
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   ผลการศึกษาแบงออกเปน  
6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูมีสวนรวมในองคกรในการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือบริการ  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการคนสุดทาย   เขตอุตสาหกรรม  
ประเภทอุตสาหกรรม  เงินทุนจดทะเบียนของบริษัท  ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการถึงปจจุบัน  
ยอดขายตอป   จํานวนพนักงานในบริษัท  แผนกที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรของบริษัทที่ใชทํางาน  ระยะเวลาในการซื้อสินคาหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร   จํานวนผูขายที่บริษัทสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการ  สินคาที่ส่ังซื้อและบริการที่ใชจาก
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร   รูปแบบบริการที่ตองการกรณีเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา   ระเวลา
โดยเฉลี่ยในการเรียกชางมาบริการ  ระยะเวลาในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร  คาใชจายสําหรับการ
ซ้ือสินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  แหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร (ตารางที่ 1-23) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  ปจจัยเฉพาะบุคคล  (ตารางที่  24-27 ) 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  ประกอบดวย  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
(ตารางที่  28-34 ) 
 สวนที่ 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม   ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
บุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 35-41 ) 



 14 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตาม ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย  ประเภทอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรม 
(ตารางที่  42-61) 
 สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตาม ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย  ประเภทอุตสาหกรรม  และเขต
อุตสาหกรรม (ตารางที่  62-93) 
    
 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลบริษัท 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 58.5 
หญิง 22 41.5 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 58.5 เปนเพศหญิง       
รอยละ 41.5  
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 19 35.9 
31-40 ป 27 50.9 
41-50 ป 6 11.3 
51 ปขึ้นไป 1 1.9 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากที่สุด คือ 31-40 ป รอยละ 50.9 
รองลงมาคือ 21-30 ป รอยละ 35.9  อายุ 41-50ป รอยละ 11.3  แ ละอายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 1.9  
 
 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 2 3.8 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 46 86.8 
สูงกวาปริญญาตรี 5  9.4 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 86.8 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.4 และต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 3.8 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 14 26.4 
ผูจัดการฝาย IT 13 24.5 
ผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการฝายบัญชี-การเงิน,ผูจัดการฝาย
ควบคุมคุณภาพ 

5 9.5 

ผูจัดการทั่วไป 7 13.2 
ตําแหนงอืน่ๆ  14 26.4 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ:  ตําแหนงอื่นๆ ไดแก - เจาหนาที่จัดซื้อ (1 คน) - พนักงานฝายบุคคล (3 คน) - หัวหนาแผนกธุรกิจการ
บุคคล (1 คน)  IT Staff (1 คน) - ชางเทคนิค (1 คน) - เจาหนาที่บริหารฝายเทคนิคคอมพิวเตอร (1 คน)  Nature 
Administrator (1 คน)  หัวหนาฝาย (1 คน) - Programmer Supervisor (1 คน) Purchase Officer (1 คน) - เจาหนาที่
คอมพิวเตอร (1 คน) - เจาหนาที่ไดรับมอบหมายจากผูจัดการ IT (1 คน)  
 
 จากตารางที่ 4 พบวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามในบริษัท
มากที่สุด คือ ผูจัดการฝายจัดซื้อ  และตําแหนงอื่นๆ รอยละ 26.4  รองลงมาคือ ผูจัดการฝาย IT รอย
ละ 24.5   ผูจัดการทั่วไป รอยละ 13.2  ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายบัญชี-การเงิน และผูจัดการฝาย
ควบคุมคุณภาพ รอยละ 9.5 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ หรือใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  

จํานวน รอยละ 

1 คน 3 5.7 
2-3 คน 36 67.9 
มากกวา 3 คน 14 26.4 

รวม 53 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  คือ 2-3 คน รอยละ 67.9 รองลงมาคือ 
มากกวา 3 คน รอยละ26.4   และ1 คน รอยละ 5.7  
  
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสนิใจเลือกซื้อ
หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานคนสุดทาย 
 
ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใชบริการบริษัทจัดตั้ง

ระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
จํานวน รอยละ 

ผูจัดการฝาย IT 11 20.8 
ประธานบริษทั 29 54.7 
อ่ืนๆ  13 24.5 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  กรรมการผูจัดการ MD. (3 คน)   Executive Director Administration (1 คน)  
                           ผูจัดการทั่วไป (1 คน)    ผูจัดการโรงงาน (2 คน)   หัวหนาแผนก IT (1 คน)   
                           Advisor (Japanese) (1 คน) ผูจัดการฝายจัดซื้อ (1 คน) ผูจัดการฝาย/โครงการ 3 คน 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดของผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซื้อ
หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานคนสุดทายคือ ประธานบริษัท     
รอยละ 54.7 รองลงมาคือ ผูจัดการฝาย IT รอยละ 20.8  ตําแหนงอื่นๆ รอยละ 24.5   



 18 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 14 26.4 
เขตอุตสาหกรรมสงออก 36 67.9 
เขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  3 5.7 

รวม 53 100.0 
หมายเหต:ุ เขตอุตสาหกรรมอื่นๆไดแก เขตประกอบการคาเสรี (2 คน),เขตพานิชยกรรม (1คน) 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก รอยละ 
67.9 รองลงมาคือ เขตอุตสาหกรรมทั่วไป รอยละ 26.4 เขตอุสาหกรรมอื่นๆ รอยละ 5.7  
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ตารางที่  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส 14 26.5 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอปุกรณ 13 24.5 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม 8 15.1 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 6 11.3 
อุตสาหกรรมประเภทอื่น  12 22.6 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ: อุตสาหกรรมประเภทอื่นไดแก  อุปกรณเสริมความงาม (1 คน)  เครื่องปนไฟ (1 คน)  
 ตกแตงภายในที่ทําจากผา (1 คน) เกษตรกรรม (2 คน) บริการขนสง (2 คน)  อุตสาหกรรมเบา  
 (ช้ินสวนชุดช้ันใน) (1 คน)  แปรงเสริมสวย พูกัน (1 คน)   หองเย็น รับฝากพืชผลทางการเกษตร  
 (1 คน)   ผลิตทอ P.V.C. (1 คน) เย็บผา (1 คน)  

 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประกอบกิจการอุตสาหกรรม
ประเภท อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส รอยละ 26.5 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ 
รอยละ 24.5  อุตสาหกรรมประเภทอื่น รอยละ 22.6 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 15.1 
และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ รอยละ 11.3  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียนของ
บริษัท 
 

เงินทุนจดทะเบียนของบริษทั จํานวน รอยละ 
นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท 21 39.6 
51-100 ลานบาท 17 32.1 
101-200 ลานบาท 6 11.3 
มากกวา 200 ลานบาท 6 11.3 
อ่ืนๆ  3 5.7 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ไมทราบ (1 คน)  1,000 ลานบาท (1 คน) มากกวา 400 ลานบาท (1 คน)  

 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทสูงสุด คือ 

นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท รอยละ 39.6 รองลงมาคือ 51-100 ลานบาท รอยละ 32.1 101-200 
ลานบาท และมากกวา 200 ลานบาท รอยละ 11.3 และอื่นๆ  รอยละ 5.7  

 
ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปดดําเนิน
กิจการถึงปจจบุัน 
 

ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 2 3.8 
5-10 ป 9 17.0 
11-15 ป 18 34.0 
มากกวา 15 ป 24 45.20 

รวม 53 100.0 
 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการถึงปจจุบันมาก

ที่สุดคือระยะเวลา มากกวา 15 ป รอยละ 45.20  รองลงมาคือระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 34.0 
ระยะเวลา 5-10 ป รอยละ 17.0 ระยะเวลา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 3.8   
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายตอปของบริษัท 
 

ยอดขายตอปของบริษัท จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 ลานบาท 35 66.0 
500-1,000 ลานบาท 11 20.8 
1,001-1,500 ลานบาท 1 1.9 
มากกวา 2,000 ลานบาท 6 11.3 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอดขายตอปของบริษัทคือ ต่ํา
กวา 500 ลานบาท รอยละ 66.0 รองลงมาคือ 500-1,000 ลานบาท รอยละ 20.8 มากกวา 2,000 ลาน
บาท   รอยละ 11.3 และ 1,001-1,500 ลานบาท รอยละ 1.9  
 
 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังานในบริษทั 
 

จํานวนพนักงานในบริษัท จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 300 คน 29 54.7 
300-600 คน 8 15.1 
601-900 คน 6 11.3 
901-1,200 คน 2 3.8 
มากกวา 1,200 คน 8 15.1 

รวม 53 100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานในบริษัทต่ํากวา 300 
คน  รอยละ 54.7 รองลงมาคือ 300-600 คนและมากกวา 1,200 คน รอยละ15.1  601-900 คน รอยละ 
11.3 และ 901-1,200 คน รอยละ 3.8  
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ตารางที่  13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกที่ใชคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติงาน 
 

แผนกที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
แผนก/ฝายทรพัยากรบุคคล 51 96.2 
แผนก/ฝายการตลาด 29 54.7 
แผนก/ฝาย IT 40 75.5 
แผนก/ฝายบัญชี - การเงิน 49 92.5 
แผนก/ฝายผลติ 37 69.8 
แผนก/ฝายควบคุมคุณภาพ 33 62.3 
แผนก/ฝายอืน่ๆ  11 20.8 

หมายเหตุ : ตอบคําถามมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 53 ราย  
                   แผนก/ฝายอื่นๆ  ไดแก Production engineer (1 คน)   วิศวะกรรม (1 คน)  คลังสินคาและจัดสง (1 คน)  
                   นําเขา -สงออก (1 คน)   ทุกแผนก (2 คน)   บริหาร (1 คน) จัดซื้อ (1 คน) สตอกสินคา ช่ังน้ําหนัก 
                   รถบรรทุก(1 คน) แผนกจัดซื้อ, แผนกสนับสนุนการผลิต, แผนกควบคุมการผลิต, แผนกสิ่งแวดลอม  
                   (1 คน) ทุกแผนก (1 คน)  
 

 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดแผนกที่ใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน คือ แผนก/ฝายทรัพยากรบุคคล รอยละ 96.2 รองลงมาคือ แผนก/ฝายบัญชี – การเงิน 
รอยละ 92.5 แผนก/ฝาย IT รอยละ 75.5 แผนก/ฝายผลิต รอยละ 69.8 แผนก/ฝายควบคุมคุณภาพ 
รอยละ 62.3 แผนก/ฝายการตลาด รอยละ 54.7 และแผนก/ฝายอื่นๆ รอยละ 20.8  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรใชใน
การทํางาน 
 

จํานวนคอมพวิเตอรใชในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 เครื่อง 26 49.1 
30-50 เครื่อง 7 13.2 
51-100 เครื่อง 4 7.5 
101-150 เครื่อง 3 5.7 
มากกวา 150 เครื่อง 13 24.5 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนคอมพิวเตอรใชในการทํางานมาก
ที่สุดคือ ต่ํากวา 30 เครื่อง รอยละ 49.1 รองลงมาคือ มากกวา 150 เครื่อง รอยละ 24.5  30-50 เครื่อง 
รอยละ 13.2   51-100 เครื่อง รอยละ 7.5 และ 101-150 เครื่อง รอยละ 5.7  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีบ่ริษัทไดซ้ือ
สินคาหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  
 

ระยะเวลาที่บริษัทไดซ้ือสินคาหรือใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

         จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 5ป 8 15.1 
5-10 ป 14 26.4 
11-15 ป 22 41.5 
มากกวา 15 ป 9 17.0 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาที่บริษัทไดซ้ือสินคา
หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคือ 11-15 ป รอยละ41.5 รองลงมาคือ 5-10 ป รอยละ 
26.4  มากกวา 15 ป รอยละ 17.0 และ ต่ํากวา 5 ป รอยละ 15.1  
 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูขายที่ส่ังซื้อ
สินคาหรือใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
 

จํานวนผูขายท่ีสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร 

จํานวน รอยละ 

1 ราย 7 13.2 
2-3 ราย 29 54.7 
4-5 ราย 8 15.1 
มากกวา 5 ราย 9 17.0 

รวม 53 100.0 
  
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูขายที่ส่ังซื้อสินคาหรือ
ใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคือ 2-3 ราย รอยละ 54.7 รองลงมาคือ มากกวา 5 ราย รอยละ 17.0  
4-5 ราย รอยละ 15.1  และ 1 ราย รอยละ 13.2  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสินคาที่
บริษัทสั่งซื้อจากบริษัทจัดตัง้ระบบคอมพิวเตอร 
 

ประเภทของสนิคาท่ีบริษัทสัง่ซื้อจากบริษัทจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร 

จํานวน รอยละ 

อารดแวร 51 96.2 
ซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ 48 90.6 
อุปกรณเสริมและวัสดุส้ินเปลือง 45 84.9 
อุปกรณรักษาความปลอดภยั 26 49.1 
อุปกรณเครือขาย 45 84.9 
หมายเหต:ุ ตอบคําถามมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประเภทของสินคาที่บริษัทสั่งซื้อ
จากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคือ อารดแวร รอยละ 96.2 รองลงมาคือ ซอฟตแวรและ
โปรแกรมตางๆ รอยละ 90.6 อุปกรณเสริมและวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณเครือขาย รอยละ 84.9 และ
อุปกรณรักษาความปลอดภัย รอยละ 49.1  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่ใชจากบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
 

บริการที่ใชจากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

ระบบการบํารุงรักษา 46 86.8 
บริการสื่อส่ิงพิมพ เชน ออกแบบเว็บไซต 6 11.3 
การเชาอุปกรณระบบคอมพวิเตอร 16 30.2 
บริการรักษาความปลอดภยับนเครือขาย 13 24.5 
บริการติดตั้งระบบเครือขาย 40 75.5 
หมายเหต:ุ ตอบคําถามมากกวา 1 ขอ 
 
 

 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดบริการที่ใชจากบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคือ ระบบการบํารุงรักษา รอยละ 86.8 รองลงมาคือ บริการติดตั้งระบบเครือขาย รอยละ 
75.5 การเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร รอยละ 30.2 บริการรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย     
รอยละ 24.5 และบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน ออกแบบเว็บไซต รอยละ 11.3  
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ตารางที่  19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการรูปแบบ
บริการกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทมีปญหา/ใชงานไมได 
 

ความตองการรูปแบบบริการกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของบริษัทมีปญหา/ใชงานไมได 

จํานวน รอยละ 

มีเครื่องสํารองใหใช 16 30.2 
เรียกบริการไปไดทันท ี 33 62.2 
ฟรีคาบริการ 3 5.7 
เปลี่ยนอะไหลทันที 1 1.9 

รวม 53 100.0 
 

 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความตองการรูปแบบบริการกรณี
เครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทมีปญหา/ใชงานไมได คือ เรียกบริการไปไดทันที รอยละ 62.2
รองลงมาคือ มีเครื่องสํารองใหใช รอยละ 30.2  ฟรีคาบริการ รอยละ 5.7 และเปลี่ยนอะไหลทันที 
รอยละ 1.9 
 
 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในกรณีเรียกชาง
มาบริการที่บริษัทโดยเฉลี่ย 
 
ระยะเวลาในกรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

ภายใน 2 ชม. 9 17.0 
ภายใน1/2 วัน 18 34.0 
ภายใน 2 วัน 17 32.1 
ภายใน 3 วัน 5 9.4 
อ่ืนๆ  4 7.5 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ภายใน 1 วัน (1 คน)   วันถัดไปที่ไมตรงกับวันหยุด (2 คน) ภายใน 1 ช่ัวโมง (1 คน)  
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในกรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทโดย
เฉลี่ยมากที่สุดคือ ภายใน1/2 วัน รอยละ 34.0 รองลงมาคือ ภายใน 2 วัน รอยละ 32.1 ภายใน 2 ชม.      
รอยละ 17.0 ภายใน 3 วัน รอยละ 9.4 และอื่นๆ  รอยละ 7.5  
 
 
  
 
 

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการซอม
เครื่องคอมพิวเตอร 
 

ระยะเวลาในการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

ใชไดภายใน 1/2 วัน 7 13.2 
ใชไดภายใน 1 วัน 14 26.5 
ใชไดภายใน 2 วัน 9 17.0 
ใชไดภายใน 3 วัน 7 13.2 
ใชไดภายใน 4-7 วัน 12 22.6 
อ่ืนๆ  4 7.5 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ:   อื่นๆ ไดแก  แลวแตกรณี (1 คน)  ขึ้นอยูกับอาการเสีย/ปญหา (3 คน)  
                     
 
 

 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดระยะเวลาในการซอมเครื่อง
คอมพิวเตอร คือ  ใชไดภายใน 1 วัน รอยละ 26.5 รองลงมาคือ ใชไดภายใน 4-7 วัน รอยละ 22.6 
ใชไดภายใน 2 วัน รอยละ 17.0 ใชไดภายใน 1/2 วันและใชไดภายใน 3 วัน รอยละ 13.2 และอื่นๆ    
รอยละ 7.5  
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายสําหรับการซื้อ
สินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

คาใชจายสําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดาน 
ระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท 41 77.3 
อยูในชวง 50,001-100,000 บาท 9 17.0 
อยูในชวง 100,001-150,000 บาท 1 1.9 
มากกวา 200,000 บาท 1 1.9 
อ่ืนๆ 1 1.9 

รวม 53 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอน (1 คน)  
 

 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาใชจายสําหรับการซื้อสินคา
หรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยตอคร้ัง คือ ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท รอยละ 
77.3 รองลงมาคือ อยูในชวง 50,001-100,000 บาท รอยละ 17.0 อยูในชวง 100,001-150,000 บาท 
มากกวา 200,000 บาท และอื่นๆ รอยละ 1.9    
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูที่รูจักบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
 

แหลงขอมูลท่ีรูจักบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

วารสารคอมพิวเตอร 27 50.9 
ปายโฆษณา 10 18.9 
หนังสือพิมพ 9 17.0 
เอกสารแผนพบั 9 17.0 
เว็บไซตของบริษัทผูขาย 23 43.4 
พนักงานขาย 25 47.2 
เพื่อนแนะนํา 21 39.6 
ไดรับคําแนะนําจากผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือที่ใชบริการ 24 45.3 
อ่ืนๆ  2 3.8 
หมายเหต ุ: ตอบคําถามมากกวา 1 ขอ 

                    : อื่นๆ ไดแก สํานักงานใหญแนะนํา (1 คน)  แนะนํากับทางบริษัท (1 คน)  

 
 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดแหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร คือ วารสารคอมพิวเตอร รอยละ 50.9 รองลงมาคือ พนักงานขาย  รอยละ 47.2 
ไดรับคําแนะนําจากผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่ใชบริการ รอยละ 45.3  เว็บไซต
ของบริษัทผูขาย รอยละ 43.4 เพื่อนแนะนํา รอยละ 39.6 ปายโฆษณา รอยละ 18.9 หนังสือพิมพ 
เอกสารแผนพับ รอยละ 17.0 และอื่นๆ รอยละ 3.8  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานสิ่งแวดลอม 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระดับความตองการใช ITใน
องคกรของทาน 

19 
(35.8) 

34 
(64.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 5 
(9.4) 

46 
(86.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบี้ย 0 
(0.0) 

26 
(49.1) 

18 
(34.0) 

5 
(9.4) 

4 
(7.5) 

3.25 
(นอย) 

7 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ 

5 
(9.4) 

26 
(49.1) 

15 
(28.3) 

3 
(5.7) 

4 
(7.5) 

3.47 
(นอย) 

6 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 

0 
(0.0) 

42 
(79.2) 

11 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

กฎหมายและขอบังคับตางๆ 
เชน ISO 14001 

5 
(9.4) 

21 
(39.6) 

27 
(50.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

4 

การแขงขันของธุรกิจ 6 
(11.3) 

24 
(45.3) 

17 
(32.1) 

5 
(9.4) 

1 
(1.9) 

3.55 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ระดับความตองการใช ITในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.06) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต (คาเฉลี่ย 3.79) 
กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 (คาเฉลี่ย 3.58) การแขงขันของธุรกิจ (3.55)และให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.47) อัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.25) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยภายในองคกร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร 

17 
(32.1) 

31 
(58.5) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

1 

โครงสรางภายในองคกร 11 
(20.8) 

21 
(39.6) 

21 
(39.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการ/จัดซื้อ 

8 
(15.1) 

24 
(45.3) 

21 
(39.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

4 

ระบบการจัดการภายในองคกร 7 
(13.2) 

32 
(60.4) 

14 
(26.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
 

 
 

 จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก
เรียงลําดับ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ ระบบการจัดการ
ภายในองคกร (คาเฉลี่ย 3.87) โครงสรางภายในองคกร (คาเฉลี่ย 3.81) และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ/จัดซื้อ (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยระหวางบุคคล 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยระหวางบุคคล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เงื่อนไขคุณภาพสินคาและ
บริการ 

25 
(47.2) 

23 
(43.4) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

14 
(26.4) 

28 
(52.8) 

11 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือก
ซื้อและผูขาย 

10 
(18.9) 

33 
(62.3) 

6 
(11.3) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

3 

ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

0 
(0.0) 

22 
(41.5) 

17 
(32.1) 

14 
(26.4) 

0 
(0.0) 

3.15 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 

 

 
 
 

 จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ อํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉลี่ย 4.06) ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 
(คาเฉลี่ย 3.92) และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย (คาเฉลี่ย 3.15) 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยเฉพาะบคุคล 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยเฉพาะบุคคล 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การยอมรับและความนาเชื่อถือ
ในการบริการ 

26 
(49.1) 

27 
(50.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

1 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคคลิกลักษณะ 

6 
(11.3) 

46 
(86.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยงใน
การจัดซื้อหรือใชบริการ 

5 
(9.4) 

38 
(71.7) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
 

 
 

 จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ  การ
ยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคคลิกลักษณะ (คาเฉล่ีย 4.09) และ
ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คุณลักษณะผลิตภัณฑได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ 

26 
(49.1) 

27 
(50.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

2 

ตรายี่หอของสินคา 1 
(1.9) 

36 
(67.9) 

16 
(30.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

11 

ตรายี่หอของอะไหล 1 
(1.9) 

41 
(77.4) 

11 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

10 

เง่ือนไขการรับประกันสินคา
และการบริการ 

      
 

- มีเครื่องสํารองใหใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน 

22 
(41.5) 

31 
(58.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

3 

    - การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง    22 
(41.5) 

30 
(56.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

4 

มีการแนะนําใหการปรึกษา 
วิธีการใชงาน 

12 
(22.6) 

31 
(58.5) 

6 
(11.3) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

8 

มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ 

17 
(32.1) 

23 
(43.4) 

9 
(17.0) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

มีการบริการหลังการขาย 26 
(49.1) 

22 
(41.5) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

4 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ 

32 
(60.4) 

21 
(39.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 

(มากที่สุด) 
1 

คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ 
32 

(60.4) 
21 

(39.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

4.60 

(มากที่สุด) 
 

1 
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ตารางที่ 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสะอาดเรียบรอยหลังการ
บริการติดตั้ง 

21 
(39.6) 

22 
(41.5) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

5 

ความสะอาดเรียบรอยหลังงาน
ซอม 

12 
(22.6) 

31 
(58.5) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

6 

มีความหลากหลายของรูปแบบ
ของสินคาและการบริการ 

6 
(11.3) 

32 
(60.4) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

9  

มีสินคาหลากหลายยี่หอให
เลือก 

1 
(1.9) 

38 
(71.7) 

9 
(17.0) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

12 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 

 

 
 
 

 จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพการบริการติดตั้งที่สมบูรณ คุณภาพงานซอมที่สมบูรณ (คาเฉลี่ย  4.60) 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.49)  มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน 
(คาเฉลี่ย 4.42) การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง มีการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.40) ความสะอาด
เรียบรอยหลังการบริการติดตั้ง (คาเฉลี่ย 4.21) ความสะอาดเรียบรอยหลังงานซอม (คาเฉลี่ย 4.04)  มี
คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 4.0)  มีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 3.96) มีความหลากหลายของรูปแบบของสินคาและการบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) ตรายี่หอ
ของอะไหล (คาเฉลี่ย 3.81) ตรายี่หอของสินคา (คาเฉลี่ย 3.72) และมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 
(คาเฉลี่ย 3.66) 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานราคา 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

 ปจจัยดานราคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

ราคาสินคา        
  -  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 21 

(39.6) 
27 

(50.9) 
5 

(9.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.30 

(มาก) 
3 

- ราคาซอฟตแวรและ 
   โปรแกรมตางๆ 

11 
(20.8) 

37 
(69.8) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

 - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม/
วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ 

11 
(20.8) 

37 
(69.8) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

อัตราคาบริการ        
- การบํารุงรักษา 6 

(11.3) 
14 

(26.4) 
23 

(43.4) 
10 

(18.9) 
0 

(0.0) 
3.30 

(นอย) 
7 

 - การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน 
การออกแบบเวบไซด 

0 
(0.0) 

19 
(35.8) 

10 
(18.9) 

18 
(34.0) 

6 
(11.3) 

2.79 
(นอย) 

9 

- การเชาอุปกรณระบบ
คอมพิวเตอร 

0 
(0.0) 

24 
(45.3) 

5 
(9.4) 

24 
(45.3) 

0 
(0.0) 

3.00 
(นอย) 

8 

 -  บริการติดตั้งระบบเครือขาย 0 
(0.0) 

19 
(35.8) 

15 
(28.3) 

19 
(35.8) 

0 
(0.0) 

3.00 
(นอย) 

8 

มีการใหเครดิตทางการคา 
 

17 
(32.1) 

32 
(60.4) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

4 

มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

16 
(30.2) 

33 
(62.3) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

5 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

32 
(60.4) 

16 
(30.2) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 

(มากที่สุด) 

 
2 

มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา 

21 
(39.6) 

17 
(32.1) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

สามารถตอรองราคาได 32 
(60.4) 

17 
(32.1) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 4.53 

(มากที่สุด) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
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 จาตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.51)   และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 4.30) มีการใหเครดิตทางการคา(คาเฉลี่ย 4.25) มี
ระยะเวลาในการใหเครดิต (คาเฉลี่ย 4.23) ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ ราคาอะไหล/ 
อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ  และ มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.11)   
และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ อัตราคาบริการการบํารุงรักษา 
(คาเฉลี่ย 3.30) อัตราคาบริการเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร อัตราคาบริการติดตั้งระบบเครือขาย 
(คาเฉลี่ย 3.00) และอัตราคาบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน การออกแบบเว็บไซต (คาเฉลี่ย 2.79) 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคาและ
บริการทางโทรศัพทได 

6 
(11.3) 

26 
(49.1) 

6 
(11.3) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

3.43 
(นอย) 

2 

มีบริการติดตอสอบถามขอมูล 
ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 

2 
(3.8) 

17 
(32.1) 

24 
(45.3) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

3.21 
(นอย) 

6 

มีความยึดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาและบริการตาม
ความเรงดวนของโครงการ 

2 
(3.8) 

12 
(22.6) 

34 
(64.2) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.21 
(นอย) 

6 

ใหบริการทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการหรือ 
วันนักขัตฤกษ 

24 
(45.3) 

19 
(35.8) 

10 
(18.9 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.26 
(นอย) 

5 

การใหบริการระหวางเวลา 
08.00-17.00 น. 

5 
(9.4) 

20 
(37.7) 

18 
(34.0) 

5 
(9.4) 

5 
(9.4) 

3.28 
(นอย) 

4 

การใหบริการระหวางเวลา 
17.00-21.00 น. 

1 
(1.9) 

6 
(11.3) 

27 
(50.9) 

13 
(24.5) 

6 
(11.3) 

2.68 
(นอย) 

9 

สามารถติดตอกับชางโดยตรง 11 
(20.8) 

24 
(45.3) 

3 
(5.7) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

1 

สามารถติดตอกับผูขายสินคา
และบริการไดสะดวก รวดเร็ว 

7 
(13.2) 

18 
(34.0) 

18 
(34.0) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

3.42 
(นอย) 

3 

มีหลายสาขา สะดวกในการใช
บริการ 

5 
(9.4) 

8 
(15.1) 

32 
(60.4) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

3.19 
(นอย) 

7 

มีสินคาตลอดเวลา/ไม
ขาดสตอค 

3 
(5.7) 

20 
(37.7) 

12 
(22.6) 

18 
(34.0) 

0 
(0.0) 

3.15 
(นอย) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(นอย) 
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 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (3.24) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก คือ สามารถติดตอกับชางโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.58)   และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยเรียงลําดับคือ  สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.43)  
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.42) การใหบริการระหวาง
เวลา 08.00-17.00 น. (คาเฉลี่ย 3.28)  ใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการหรือวันนักขัตฤกษ 
(คาเฉลี่ย 3.26) มีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท และมีความยึดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคาและบริการตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉลี่ย 3.21) มีหลายสาขา 
สะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.19) มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค (คาเฉลี่ย 3.15) และการ
ใหบริการระหวางเวลา 17.00-21.00 น. (คาเฉลี่ย 2.68) 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา 

19 
(35.8) 

21 
(39.6) 

13 
(24.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อ
สินคามีปริมาณมากตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

15 
(28.3) 

22 
(41.5) 

11 
(20.8) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

การจัดฝกอบรมความรู สัมนา
แกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ 

1 
(1.9) 

13 
(24.5) 

30 
(56.6) 

9 
(17.0) 

0 
(0.0) 

3.11 
(นอย) 

6 

มีพนักงานขาย เขามาแนะนํา
สินคาและบริการที่บริษัท 

13 
(24.5) 

19 
(35.8) 

15 
(28.3) 

6 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

3 

มีบริการใหทดลองใชสินคา
หลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย 

1 
(1.9) 

13 
(24.5) 

31 
(58.5) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

3.13 
(นอย) 

5 

มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรี
กอนทําการซอม 

1 
(1.9) 

15 
(28.3) 

36 
(67.9) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.30 
(นอย) 

4 

 การโฆษณา 1 
(1.9) 

21 
(39.6) 

24 
(45.3) 

(13.2) 
0 

(0.0) 
2.30 

(นอยที่สุด) 
8 

มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง 1 
(1.9) 

3 
(5.7) 

21 
(39.6) 

22 
(41.5) 

6 
(11.3) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(นอย) 
 

 

 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.25) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ มี
สวนลดพิเศษกรณีส่ังซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขที่กําหนด (คาเฉล่ีย 3.89) มีพนักงานขาย 
เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท (คาเฉลี่ย 3.74)  และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยเรียงลําดับคือ  มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรีกอนทําการซอม (คาเฉลี่ย 3.30) มีบริการใหทดลอง
ใชสินคาหลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย (คาเฉลี่ย 3.13) การจัดฝกอบรมความรูสัมนาแกลูกคาฟรีอยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.11)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุดคือ มีการสงขาวสาร
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.45) และการโฆษณา (คาเฉลี่ย 2.30)  
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานบุคลากร 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี 

27 
(50.9) 

21 
(39.6) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการ
ฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่อง
ในสินคาและการบริการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร 

24 
(45.3) 

19 
(35.8) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

5 

ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

27 
(50.9) 

21 
(39.6) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได 

24 
(45.3) 

24 
(45.3) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายเหตุผลของอาการเสียได 

22 
(41.5) 

26 
(49.1) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

3 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและ 
วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย- 
สัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

22 
(41.5) 

26 
(49.1) 

1 
(1.9) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

6 

ความกระตือรือรนการ
ใหบริการของพนักงานทุกคน 

22 
(41.5) 

24 
(45.3) 

7 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

4 

ชางเทคนิคและ วิศวกร 
สามารถทํางานตอเนื่องเกิน
เวลา 

18 
(34.0) 

30 
(56.6) 

6 
(5.7) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

4.19 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบคุลากร 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

 ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

พนักงานขาย ออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ 

16 
(30.2) 

28 
(52.8) 

9 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

10 

พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจ
ใสลูกคาเปนอยางดี 

17 
(32.1) 

31 
(58.5) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

7 

พนักงานขายเสนอสินคาและ
บริการไดเหมาะสมกับความ
ตองการ 

17 
(32.1) 

27 
(50.9) 

9 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

9 

พนักงานขายมีการติดตอ
ประสานงานกับผูซื้ออยาง
ตอเนื่อง 

16 
(30.2) 

29 
(54.7) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

(มาก) 
 

 
 

 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได (คาเฉลี่ย 4.36) ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได (คาเฉลี่ย 4.32) 
ความกระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน (คาเฉลี่ย 4.28) ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการ
ฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่องในสินคาและการบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 4.26) 
พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25)   พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.23)  ชาง
เทคนิคและวิศวกร สามารถทํางานตอเนื่องเกินเวลา (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงานขายเสนอสินคาและ
บริการไดเหมาะสมกับความตองการ พนักงานขายมีการติดตอประสานงานกับผูซ้ืออยางตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 4.15) และพนักงานขาย ออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.15) 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 16 
(30.2) 

22 
(41.5) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

6 

มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับทางบริษัท 

22 
(41.5) 

25 
(47.2) 

6 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

5 

การนัดหมายตรงเวลา 41 
(77.4) 

11 
(20.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 

(มากที่สุด) 
1 

มีความรวดเร็วในการใชเวลา
ในการบริการติดตั้งและซอม 

36 
(67.9) 

11 
(20.8) 

6 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 

(มากที่สุด) 
2 

 แจงระยะเวลากอนการติดตั้ง
และการซอมที่ชัดเจน 

27 
(50.9) 

20 
(37.7) 

6 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

4 

แจงขอมูลคาบริการกอนการ
ติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 

27 
(50.9) 

20 
(37.7) 

6 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถ
แกไขใหตรงตามความตองการ    
ของลูกคา 

31 
(58.5) 

21 
(39.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.57 

(มากที่สุด) 
2 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา 

31 
(58.5) 

21 
(69.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 

(มากที่สุด) 
2 

มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกร
เพียงพอในการบริการ 

35 
(66.0) 

7 
(13.2) 

11 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 

(มาก) 
3 

มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติ
การบริการใหลูกคา 

12 
(22.6) 

30 
(56.6) 

9 
(17.0) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

3.96 
(มาก) 

7 

การออกใบกํากับภาษีและ
ใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและ
รวดเร็ว 

12 
(22.6) 

20 
(37.7) 

17 
(32.1) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คือ การนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว
ในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความ
ตองการของลูกคา การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา (คาเฉลี่ย 4.57)  และใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกรเพียงพอในการบริการ (คาเฉลี่ย 
4.45) แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการ
ซอมที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.40) มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทางบริษัท (คาเฉลี่ย 4.30) 
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.02)  มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการใหลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.96) และการออกใบกํากบัภาษีและใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล  ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ 

13 
(24.5) 

16 
(30.2) 

20 
(37.7) 

12 
(22.6) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

1 

บริษัทมีช่ือเสียง 5 
(9.4) 

16 
(30.2) 

20 
(37.7) 

12 
(22.6) 

0 
(0.0) 

3.26 
(นอย) 

5 

บริษัทตั้งมานาน 1 
(1.9) 

15 
(28.3) 

19 
(35.8) 

10 
(18.9) 

8 
(15.1) 

2.83 
(นอย) 

7 

พนักงานขาย ชางเทคนิค 
วิศวกรแตงกายเรียบรอยและมี 
ชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณของ
บริษัทผูขาย 

0 
(0.0) 

19 
(35.8) 

18 
(34.0) 

9 
(17.0) 

7 
(13.2) 2.92 

(นอย) 

6 

มีเครื่องมืออุปกรณครบและ
ทันสมัยในการใหบริการ 

5 
(9.4) 

20 
(37.7) 

20 
(37.7) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

3.42 
(นอย) 

4 

มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐาน
ในสินคาและการใหบริการ 

22 
(41.5) 

9 
(17.0) 

6 
(11.3) 

15 
(28.3) 

1 
(1.9) 

3.68 
(มาก) 

2 

ช่ือเสียงและความชํานาญใน
การใหบริการ 

9 
(17.0) 

22 
(41.5) 

13 
(24.5) 

4 
(7.5) 

5 
(9.4) 

3.49 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.44 
(นอย) 

 

 
 

 จากตารางที่ 34  ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.44) ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ มีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.68)   และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยเรียงลําดับ คือ ช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ(คาเฉลี่ย 3.49) มีเครื่องมืออุปกรณ
ครบและทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.42) บริษัทมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.26) พนักงานขาย ชาง
เทคนิค วิศวกรแตงกายเรียบรอยและมีชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณของบริษัทผูขาย (คาเฉลี่ย 2.92) 
และบริษัทตั้งมานาน (คาเฉลี่ย 2.83)  
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สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ /บริการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ / บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คุณลักษณะผลิตภัณฑไมได
มาตรฐาน ตามที่กําหนด 

 
 

    
 

 

 - คุณลักษณะเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4 
(7.5) 

29 
(54.7) 

15 
(28.3) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

-  คุณลักษณะอะไหล/
อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลือง
ตางๆ 

4 
(7.5) 

31 
(58.5) 

16 
(30.2) 

5 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

3 

ตรายี่หอสินคาไมมีช่ือเสียง 
(ไมเปนที่รูจัก) 

0 
(0.0) 

9 
(17.0) 

30 
(56.6) 

10 
(18.9) 

4 
(7.5) 

2.83 
(นอย) 

12 

ตรายี่หออะไหล ไมมีช่ือเสียง 
(ไมเปนที่รูจัก) 

0 
(0.0) 

13 
(24.5) 

28 
(52.8) 

8 
(15.1) 

4 
(7.5) 

2.94 
(นอย) 

10 

เง่ือนไขการรับประกันสินคา
และบริการ 

       

- ไมมีเครื่องสํารองใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน 

8 
(15.1) 

32 
(60.4) 

11 
(20.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

1 

-  การบํารุงรักษาสินคาทําไม
ตอเนื่อง     

8 
(15.1) 

30 
(56.6) 

13 
(24.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

ไมมีการแนะนํา ใหการปรึกษา 
วิธีการใชงาน 

10 
(18.9) 

15 
(28.3) 

20 
(37.7) 

7 
(13.2) 

1 
(1.9) 

3.49 
(นอย) 

6 

ไมมี คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาและการบริการ 

16 
(30.2) 

10 
(18.9) 

19 
(35.8) 

4 
(7.5) 

4 
(7.5) 

3.57 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ / บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการบริการหลังการขาย 11 
(20.8) 

17 
(32.1) 

17 
(32.1) 

2 
(3.8) 

6 
(11.3) 

3.47 
(นอย) 

7 

คุณภาพการติดตั้ง ไมเรียบรอย 
/ ไมสมบูรณ 

9 
(17.0) 

15 
(28.3) 

16 
(30.2) 

9 
(17.0) 

4 
(7.5) 

3.30 
(นอย) 

8 

คุณภาพการซอมไมเรียบรอย / 
ไมสมบูรณ 

5 
(9.4) 

16 
(30.2) 

19 
(35.8) 

10 
(18.9) 

3 
(5.7) 

3.19 
(นอย) 

9 

รูปแบบสินคาหรือการบริการมี
ไมหลากหลาย 

3 
(5.7) 

10 
(18.9) 

23 
(43.4) 

14 
(26.4) 

3 
(5.7) 

2.92 
(นอย) 

11 

ไมมีสินคาหลากหลายยี่หอให
เลือก 

3 
(5.7) 

7 
(13.2) 

23 
(43.4) 

17 
(32.1) 

3 
(5.7) 

2.81 
(นอย) 

13 

คาเฉล่ียรวม 
3.35 

(นอย) 

 

 

 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับ คือ ไมมีเครื่องสํารองใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน (คาเฉลี่ย 
3.87) รองลงมาคือ การบํารุงรักษาสินคาทําไมตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.83) คุณลักษณะอะไหล/
อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ ไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด(คาเฉลี่ย 3.70)  คุณลักษณะเครื่อง
คอมพิวเตอรไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.60)   ไมมี คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและ
การบริการ (คาเฉลี่ย 3.57)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  ไมมีการ
แนะนํา ใหการปรึกษา วิธีการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.49) ไมมีการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.47) 
คุณภาพการติดตั้ง ไมเรียบรอย / ไมสมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.30) คุณภาพการซอมไมเรียบรอย / ไม
สมบูรณ (คาเฉลี่ย 3.19) ตรายี่หออะไหล ไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก) (คาเฉลี่ย 2.94) รูปแบบสินคา
หรือการบริการมีไมหลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.92) ตรายี่หอสินคาไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก) (คาเฉลี่ย 
2.83) และไมมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 2.81) 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานราคา 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 

ไมพบ

ปญหา  ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

สินคามีราคาแพง        
 - ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง 20 

(37.7) 
18 

(34.0) 
13 

(24.5) 
2 

(3.8) 
0 

(0.0) 
4.06 

(มาก) 
2 

- ราคาซอฟตแวรและ
โปรแกรมตางๆแพง 

20 
(37.7) 

26 
(49.1) 

5 
(9.4) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

- ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม
ตางๆ/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆแพง 

20 
(37.7) 

18 
(34.0) 

13 
(24.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

คาบริการสูงกวาผูขายรายอื่นๆ        
- คาบริการบํารุงรักษา มีราคา
สูง 

16 
(30.2) 

24 
(45.3) 

13 
(24.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

- คาบริการสื่อสิ่งพิมพ มีราคา
สูง 

11 
(20.8) 

20 
(37.7) 

18 
(34.0) 

3 
(5.7) 

1 
(1.9) 

3.70 
(มาก) 

4 

 - คาเชาอุปกรณระบบ
คอมพิวเตอร มีราคาสูง 

6 
(11.3) 

28 
(52.8) 

15 
(28.3) 

0 
(0.0) 

4 
(7.5) 

3.60 
(มาก) 

5 

- คาบริการติดตั้งระบบ
เครือขาย มีราคาสูง 

11 
(20.8) 

33 
(62.3) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.00 
(มาก) 

3 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 6 
(11.3) 

10 
(18.9) 

29 
(54.7) 

4 
(7.5) 

4 
(7.5) 

3.19 
(นอย) 

8 

การใหเครดิตระยะเวลาสั้น 6 
(11.3) 

10 
(18.9) 

31 
(58.5) 

5 
(9.4) 

1 
(1.9) 

3.28 
(นอย) 

7 

ไมมีการใหราคาพิเศษตามงือ่นไข
ปริมาณการสั่งซ้ือที่กําหนด 

6 
(11.3) 

16 
(30.2) 

27 
(50.9) 

0 
(0.0) 

4 
(7.5) 

3.38 
(นอย) 

6 

ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาใหทราบลวงหนา 

5 
(9.4) 

8 
(15.1) 

32 
(60.4) 

3 
(5.7) 

5 
(9.4) 

3.09 
(นอย) 

9 

ไมสามารถตอรองราคาได 11 
(20.8) 

5 
(9.4) 

28 
(52.8) 

1 
(1.9) 

8 
(15.1) 

3.19 
(นอย) 8 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ 
ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆแพง (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง 
ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริมตางๆ/วัสดุส้ินเปลืองตางๆแพง คาบริการบํารุงรักษา มีราคาสูง (คาเฉลี่ย 
4.06) คาบริการติดตั้งระบบเครือขาย มีราคาสูง (คาเฉลี่ย 4.00) คาบริการสื่อส่ิงพิมพ มีราคาสูง 
(คาเฉลี่ย 3.70) คาเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร มีราคาสูง (คาเฉลี่ย 3.60) และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ ไมมีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.38) การใหเครดิตระยะเวลาสั้น (คาเฉลี่ย 3.28) ไมมีการใหเครดิตทางการคา ไมสามารถ
ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.19) และไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนา (คาเฉลี่ย 
3.09) 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

 ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมสามารถ/ยาก ในการติดตอ
สั่งซื้อสินคาและบริการทาง
โทรศัพท 

5 
(9.4) 

10 
(18.9) 

38 
(71.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(นอย) 5 

ไมมีบริการติดตอสอบถาม
ขอมูล ปรึกษาปญหาทาง
โทรศัพท 

11 
(20.8) 

16 
(30.2) 

26 
(49.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 3 

ไมมีความยึดหยุนในเรื่อง
ระยะเวลาการสงสินคาและ
บริการตามความเรงดวนของ
โครงการ 

9 
(17.0) 

17 
(32.1) 

27 
(50.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 4 

วัน เวลา ใหบริการไมสะดวก  20 
(37.7) 

11 
(20.8) 

22 
(41.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 1 

ติดตอกับชางยากและลาชา 16 
(30.2) 

11 
(20.8) 

26 
(49.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 2 

ไมสะดวก/ยาก ในติดตอกับ
ผูขายสินคาและบริการ 

20 
(37.7) 

11 
(20.8) 

22 
(41.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 1 

ไมมีสินคาที่สั่งซื้อในสตอค/
สินคาขาดสตอคบอย 

15 
(28.3) 

20 
(37.7) 

14 
(26.4) 

1 
(1.9) 

3 
(5.7) 

3.81 
(มาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 
(มาก) 

 

  
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ วัน เวลา ใหบริการไมสะดวก ไมสะดวก/ยาก ในติดตอกับผูขายสินคาและ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ ติดตอกับชางยากและลาชา ไมมีสินคาที่ส่ังซื้อในสตอค/สินคา
ขาดสตอคบอย (คาเฉลี่ย 3.81) ไมมีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.72)  ไมมีความยึดหยุนในเรื่องระยะเวลาการสงสินคาและบริการตามความเรงดวนของ
โครงการ (คาเฉลี่ย 3.66) และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ ไมสามารถ/ยาก ในการ
ติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.38) 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 

ไมพบ

ปญหา 
 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  

4 
(7.5) 

15 
(28.3) 

32 
(60.4) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.40 
(นอย) 

3 

ไมมีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อ
สินคามีปริมาณมากตาม
เงื่อนไข ที่กําหนด 

7 
(13.2) 

19 
(35.8) 

20 
(37.7) 

5 
(9.4) 

2 
(3.8) 

3.45 
(นอย) 

2 

ไมมีโปรแกรม การจัดฝกอบรม
ความรู สัมนาแกลูกคาฟรี 

5 
(9.4) 

21 
(39.6) 

16 
(30.2) 

10 
(18.9) 

1 
(1.9) 

3.36 
(นอย) 

4 

ไมมีพนักงานขายเขามาแนะนํา
สินคาหรือการบริการที่บริษัท 

0 
(0.0) 

21 
(39.6) 

24 
(45.3) 

2 
(3.8) 

6 
(11.3) 

3.13 
(นอย) 

6 

ไมมีสินคาใหทดลองกอนการ
สั่งซื้อ 

14 
(26.4) 

23 
(43.4) 

12 
(22.6) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 1 

ไมมีโฆษณาหรือการโฆษณา
ไมนาสนใจ 

6 
(11.3) 

16 
(30.2) 

20 
(37.7) 

5 
(9.4) 

6 
(11.3) 

3.21 
(นอย) 

5 

สื่อโฆษณาตางๆสงไปไมถึง/ 
ไมไดรับขาวสารตางๆ 

5 
(9.4) 

9 
(17.0) 

29 
(54.7) 

6 
(11.3) 

4 
(7.5) 

3.09 
(นอย) 

7 

คาเฉล่ียรวม 3.36 
(นอย) 

 

 
 

 จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.36) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก คือ ไมมีสินคาใหทดลองกอนการสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 3.89)   และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย เรียงลําดับ คือ ไมมีสวนลดพิเศษกรณีส่ังซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไข ที่กําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.40) ไมมี
โปรแกรม การจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคาฟรี (คาเฉลี่ย 3.36) ไมมีโฆษณาหรือการโฆษณา
ไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.21) ไมมีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาหรือการบริการที่บริษัท (คาเฉลี่ย 
3.13) และสื่อโฆษณาตางๆสงไปไมถึง/ ไมไดรับขาวสารตางๆ (คาเฉลี่ย 3.09)  
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานบุคลากร 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 

ไมพบ

ปญหา  ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

ชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู 
ความชํานาญและประสบการณ 
ในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

11 
(20.8) 

11 
(20.8) 

30 
(56.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.58 
(มาก) 3 

ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถ
อธิบายปญหา สาเหตุและแกไข 
ใหเขาใจได 

14 
(26.4) 

14 
(26.4) 

24 
(45.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.75 
(มาก) 1 

ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถ
วิเคราะหและแกไขปญหาได  
อยางถูกตอง / ถูกจุด 

11 
(20.8) 

13 
(24.5) 

28 
(52.8) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.62 
(มาก) 2 

ชางเทคนิค วิศวกร ขาดความ
เช่ือถือ ไมไดรับการฝกอบรม
ในเรื่องของสินคาและบริการที่
ดีเทาที่ควร 

6 
(11.3) 

12 
(22.6) 

31 
(58.5) 

3 
(5.7) 

1 
(1.9) 

3.36 
(นอย) 

5 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและ 
วิศวกรไมสุภาพและไมมี 
มนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการ 

6 
(11.3) 

12 
(22.6) 

34 
(64.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.42 
(นอย) 

4 

พนักงานขายไมออกพบปะ 
เยี่ยมเยียนลูกคาบอยๆ 

0 
(0.0) 

17 
(32.1) 

27 
(50.9) 

9 
(17.0) 

0 
(0.0) 

3.15 
(นอย) 

6 

พนักงานขายไมดูแลเอาใจใส
ลูกคา/ไมสนใจในการ
ใหบริการ 

1 
(1.9) 

16 
(30.2) 

22 
(41.5) 

14 
(26.4) 

0 
(0.0) 

3.08 
(นอย) 

7 

พนักงานขายไมมีการติดตอ
ประสานงานกับผูซื้ออยาง
ตอเนื่อง 

0 
(0.0) 

22 
(41.5) 

31 
(58.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.42 
(นอย) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.42 
(นอย) 
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 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.42) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูระดับมากเรียงลําดับ 
คือ ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา สาเหตุและแกไขใหเขาใจได (คาเฉลี่ย 3.75) 
รองลงมาคือ ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง / ถูกจุด 
(คาเฉลี่ย 3.62) ชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.58)   และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  พนักงานขาย 
ชางเทคนิคและวิศวกรไมสุภาพและไมมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการ พนักงานขายไมมีการ
ติดตอประสานงานกับผูซ้ืออยางตอเนื่อง  (คาเฉลี่ย 3.42) ชางเทคนิค วิศวกร ขาดความเชื่อถือ ไมได
รับการฝกอบรมในเรื่องของสินคาและบริการที่ดีเทาที่ควร (คาเฉลี่ย 3.36) พนักงานขายไมออก
พบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยๆ (คาเฉลี่ย 3.15) และพนักงานขายไมดูแลเอาใจใสลูกคา/ไมสนใจใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.08) 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ขบวนการสั่งซื้อสินคายุงยาก 
ซับซอน 

6 
(11.3) 

1 
(1.9) 

35 
(66.0) 

8 
(15.1) 

3 
(5.7) 

2.98 
(นอย) 

10 

ไมไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับทางบริษัท 

9 
(17.0) 

3 
(5.7) 

32 
(60.4) 

6 
(11.3) 

3 
(5.7) 

3.17 
(นอย) 

8 

ไมมาตรงตามเวลาที่นัดหมาย 10 
(18.9) 

19 
(35.8) 

22 
(41.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.70 

(มาก) 3 

การบริการติดตั้ง /ซอม ชา ใช
เวลานาน 

10 
(18.9) 

22 
(41.5) 

19 
(35.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.75 

(มาก) 2 

ไมมีการแจงระยะเวลากอนการ
ติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 

4 
(7.5) 

20 
(37.7) 

22 
(41.5) 

7 
(13.2) 

0 
(0.0) 

3.40 
(นอย) 

7 

ไมมีการแจงขอมูลคาบริการ
กอนการติดตั้งและการซอมที่
ชัดเจน 

9 
(17.0) 

14 
(26.4) 

20 
(37.7) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

3.42 
(นอย) 

6 

ไมสามารถแกเงื่อนไขการ
ใหบริการใหตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

10 
(18.9) 

16 
(30.2) 

20 
(37.7) 

7 
(13.2) 

0 
(0.0) 

3.55 

(มาก) 5 

การสงมอบสินคาที่ลาชาและ
ไมถูกตอง  

20 
(37.7) 

7 
(13.2) 

22 
(41.5) 

4 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.81 

(มาก) 1 

จํานวนชางเทคนิค วิศวกร มีไม
เพียงพอในการบริการ 

10 
(18.9) 

14 
(26.4) 

27 
(50.9) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.60 

(มาก) 4 

ไมมีการทําบันทึก รายงาน
ติดตามผลการบริการใหลูกคา 

1 
(1.9) 

11 
(20.8) 

32 
(60.4) 

6 
(11.3) 

3 
(5.7) 

3.02 
(นอย) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(นอย) 
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 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม พบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.44) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ การสงมอบสินคาที่ลาชาและไมถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ การ
บริการติดตั้ง /ซอม ชา ใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.75) ไมมาตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.70) 
จํานวนชางเทคนิค วิศวกร มีไมเพียงพอในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.60) ไมสามารถแกเงื่อนไขการ
ใหบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.55)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยเรียงลําดับคือ  ไมมีการแจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.42) 
ไมมีการแจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40) ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับทางบริษัท (คาเฉลี่ย 3.17) ไมมีการทําบันทึก รายงานติดตามผลการบริการใหลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.02) และขบวนการสั่งซื้อสินคายุงยาก ซับซอน (คาเฉลี่ย 2.98) 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

 ปจจัย ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

บริษัทมีภาพพจน ไมนาเชื่อถือ 11 
(20.8) 

7 
(13.2) 

26 
(49.1) 

1 
(1.9) 

5 
(5.1) 

3.23 
(นอย) 

4 

บริษัทไมมีช่ือเสียง 5 
(9.4) 

11 
(20.8) 

28 
(52.8) 

1 
(1.9) 

8 
(15.1) 

3.08 
(นอย) 

5 

บริษัทไมมีสาขา / มีสาขานอย 10 
(18.9) 

12 
(22.6) 

30 
(56.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

1 

พนักงานขาย ชางเทคนิค 
วิศวกรแตงกายไมเรียบรอย  ไม
เหมาะสม 

6 
(11.3) 

10 
(18.9) 

31 
(58.5) 

3 
(5.7) 

3 
(5.7) 

3.25 
(นอย) 

3 

เครื่องมืออุปกรณไมครบและ
ไมทันสมัยในการบริการ 

11 
(20.8) 

11 
(20.8) 

28 
(52.8) 

3 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

2 

ไมมีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานของสินคาและการ
ใหบริการ 

6 
(11.3) 

11 
(20.8) 

30 
(56.6) 

2 
(3.8) 

4 
(7.5) 

3.25 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

(นอย) 
 

 

 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ บริษัทไมมีสาขา / มีสาขานอย (คาเฉลี่ย 3.58)   เครื่องมืออุปกรณไมครบและไม
ทันสมัยในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.57)   และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ 
พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกายไมเรียบรอย ไมเหมาะสม ไมมีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.25) บริษัทมีภาพพจนไมนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.23) 
และบริษัทไมมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.08)  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  ผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย  ประเภทของ
อุตสาหกรรม  และเขตอุตสาหกรรม  

 5.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการฝาย 

IT 
ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงิน
และควบคุม
คุณภาพ อื่นๆ  รวม 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการใช ITใน
องคกรของทาน  

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน  
4.14 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  
3.07 

(นอย) 
3.15 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  

3.57 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

4.14 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่ใชในการผลิต  

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน 
ISO14001  

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

 การแขงขันของธุรกิจ  
3.50 

(มาก) 
3.46 

(นอย) 
3.86 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
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จากตารางที่  42 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.72, 3.68, 3.96,3.71,3.64) 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT   
ผูจัดการโรงงาน ,ผูจัดการบัญชี-การเงินและผูจัดการควบคุมคุณภาพ และตําแหนงอื่นๆให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร 
(คาเฉลี่ย 4.43,4.38,4.20,4.21)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุด ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางที่ 43  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานภายในองคกร จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการฝาย 
IT 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงิน
และควบคุม
คุณภาพ อื่นๆ  รวม 

ปจจัยดานภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

โครงสรางภายในองคกร 3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการ/จัดซื้อ 

3.93 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระบบการจัดการภายในองคกร 4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

จากตารางที่  43 พบวาปจจัยภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูจัดการฝาย
จัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT   ผูจัดการทั่วไป,และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.07, 3.92,4.14 ,3.88) สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,
ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุมคุณภาพ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
(คาเฉลี่ย 3.25) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT 
ผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุมคุณภาพและตําแหนงอื่นๆใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉลี่ย 
4.43,4.31,3.60,4.14)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และโครงสรางภายในองคกร เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.29)   มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานระหวางบุคคลจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ผูจัดการ

ท่ัวไป 

ผูจัดการ    

โรงงาน 

บัญชี-การเงิน

และควบคุม

คุณภาพ อื่นๆ  รวม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือก
ซื้อและผูขาย 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

3.07 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 44  พบวาปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88, 3.87, 4.07, 4.40, 3.61) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.57, 4.54)    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ  (คาเฉลี่ย 4.43,3.86)   
มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือเงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ และอํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก เทากัน (คาเฉลี่ย 4.80) มากกวาดาน
อ่ืน 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-
การเงินและ
ควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การยอมรับและความนาเชื่อถือ
ในการบริการ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน ความรู ความ
ชํานาญ ฯ 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยงใน
การจัดซื้อหรือใชบริการ 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21, 4.21, 4.19, 4.20, 4.05) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT  
ผูจัดการทั่วไปและผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุมคุณภาพใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.57, 4.54, 4.57, 4.80) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  (คาเฉลี่ย 4.21)   มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามที่ จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการฝาย 

IT 
ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงิน
และควบคุม
คุณภาพ อื่นๆ  รวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
4.07 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.25 

(นอย) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
3.88 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
4.21 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  46 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร   ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 
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 5.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 
ตารางที่ 47  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานสิง่แวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการใช ITในองคกร 
 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.27 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิต 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO14001 
 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแขงขันของธุรกิจ 
 

3.36 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  กรรมการผูจัดการ MD. (3 คน)   Executive Director Administration (1 คน)  
                           ผูจัดการทั่วไป (1 คน)    ผูจัดการโรงงาน (2 คน)   หัวหนาแผนก IT (1 คน)   
                           Advisor (Japanese) (1 คน) ผูจัดการฝาย/โครงการ (3 คน) ผูจัดการฝายจัดซื้อ ( 1 คน) 
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 จากตารางที่  47 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.74,3.73,3.69 ) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือระดับความตองการใช ITในองคกร  (คาเฉลี่ย 4.36,4.41, 4.23)    มากกวาดานอื่น 
 
 
ตารางที่ 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 

ผูจัดการฝาย 
IT 

ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

โครงสรางภายในองคกร 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ/จัดซื้อ 3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระบบการจัดการภายในองคกร 4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 48 พบวาปจจัยภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.07,3.92,3.77 ) 
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 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉลี่ย 4.36,4.21, 4.15)    มากกวาดานอื่น 
 
 
 
ตารางที่  49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 

ผูจัดการฝาย 
IT 

ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ 4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย 3.09 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  49 พบวาปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหควมสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.93,3.91,3.75 ) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือเงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 4.45,4.45, 4.15)  มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 

ผูจัดการฝาย 
IT 

ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยเฉพาะบคุคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การยอมรับและความนาเชื่อถือในการ
บริการ 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน ความรู ความชํานาญ ฯ 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความคิดเหน็ตอความเสี่ยงในการจัดซื้อ
หรือใชบริการ 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  50 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ( คาเฉลี่ย 4.27,4.22,3.95 ) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทายเปนผูจัดการฝาย IT และประธานบริษัท ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.55,4.55)    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย เปนตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ (คาเฉลี่ย 4.31)  มากกวาดานอื่น 
 
 
 



 69 

ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผู
มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 

ผูจัดการฝาย 
IT 

ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
4.07 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
4.27 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 51  พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทายใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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 5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 52  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนและ
อุปกรณ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อุตสาหกรรม
ประเภทอื่น 

 รวม 
ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการใช 
ITในองคกร 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

4.14 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.29 

(นอย) 
3.31 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ 

3.43 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิต 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

กฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ เชน ISO14001 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแขงขันของธุรกิจ 
3.50 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.17 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
3.55 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
 
 จากตารางที่  52 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
อุตสาหกรรมใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73,3.74,3.91,3.64,3.61 ) 
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 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITใน
องคกร (คาเฉลี่ย 4.50)    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร (คาเฉลี่ย 4.31, 4.25, 4.42)    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.33)  มากกวาดานอื่น 
 
ตารางที่ 53 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนและ
อุปกรณ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อุตสาหกรรม
ประเภทอื่น 

 รวม ปจจัยภายในองคกร   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

โครงสรางภายในองคกร 3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ/จัดซื้อ 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระบบการจัดการภายใน
องคกร 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 
 จากตารางที่   53 พบวาปจจัยภายในองคกร   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
อุตสาหกรรมใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยุในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86,3.98,3.81, 4.04,3.92 ) 
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 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนอุตสาหกรรมอิ เลคทรอนิคส  
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร (คาเฉลี่ย 4.36,4.15, 4.00, 4.33)    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ/จัดซื้อ และระบบการจัดการภายในองคกร เทากัน(คาเฉลี่ย 4.17) มากกวา
ดานอื่น 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนและ
อุปกรณ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อุตสาหกรรม
ประเภทอื่น 

 รวม ปจจัยระหวางบุคคล  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

4.29 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ความเขาใจกันระหวางผู
เลือกซื้อและผูขาย 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย 

3.07 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  54  พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
อุตสาหกรรมใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95,3.79,4.13, 3.92, 3.71 ) 
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนอุตสาหกรรมอิ เลคทรอนิคส  
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ    และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 4.43, 4.23, 4.17)    
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ เงื่อนไขคุณภาพ
สินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 4.63, 4.67)    มากกวาดานอื่น 
 
 



 74 

ตารางที่ 55 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนและ
อุปกรณ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อุตสาหกรรม
ประเภทอื่น 

 รวม ปจจัยเฉพาะบคุคล  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

การยอมรับและทัศนคติ
ที่มีตอผูขาย เชน ความรู 
ความชํานาญ ฯ 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความคิดเห็นตอความ
เสี่ยงในการจัดซื้อหรือใช
บริการ 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 55 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.24, 4.08, 4.25, 4.39, 4.00 ) 
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนอุตสาหกรรมอิ เลคทรอนิคส   
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.57, 4.63, 4.67)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ และอุตสาหกรรมอื่นๆ  
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเชื่อถือในการ
บริการ  (คาเฉลี่ย 4.38, 4.33)    มากกวาดานอื่น 
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนและ
อุปกรณ 

อุตสาหกรรม
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อุตสาหกรรม
ประเภทอื่น 

 รวม ปจจัย  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
3.86 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
4.24 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  56 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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5.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
  
ตารางที่  57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการใช ITในองคกรของ
ทาน 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.21 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.24 
(นอย) 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 

3.43 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน 
ISO14001 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

การแขงขันของธุรกิจ 
 

3.36 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  57 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรม  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.66, 3.75, 3.71) 
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 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป และอุตสาหกรรม
สงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITใน
องคกร (คาเฉลี่ย 4.36, 4.39)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  อัตรา
ดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่  58 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานภายในองคกร จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม  
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร
ของทาน 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

โครงสรางภายในองคกรของทาน 
 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ/
จัดซื้อ 

3.57 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระบบการจัดการภายในองคกรของทาน 
 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 
จากตารางที่  58 พบวาปจจัยปจจัยดานภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต

อุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84, 3.95, 4.00) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป และอุตสาหกรรม
สงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร (คาเฉลี่ย 4.21, 4.25)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)    
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ตารางท่ี  59  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานระหวางบุคคล จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ 
 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

อํานาจในการตัดสินในของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและ
ผูขาย 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย 
 

2.93 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
จากตารางที่59 พบวาปจจัยปจจัยระหวางบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต

อุตสาหกรรม  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.82, 3.92, 3.75) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  และเขต
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ เงื่อนไขคุณภาพ
สินคาและบริการ  (คาเฉลี่ย 4.36, 4.44)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ  อํานาจในการตัดสินในของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก  และความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)   มากกวาดาน
อ่ืน 
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ตารางที่ 60    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การยอมรับและความนาเชื่อถือในการ
บริการ 

4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน 
ความรู ความชํานาญ  บุคลิกลักษณะ 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อ
หรือใชบริการ 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 60   พบวาปจจัยปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต

อุตสาหกรรม  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.14, 4.19, 4.00) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  (คาเฉลี่ย 
4.43)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  (คาเฉลี่ย 4.56)   
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)   
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
3.84 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
3.82 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
4.14 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 

จากตารางที่ 61   พบวาปจจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรมให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม   
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย  ประเภทของ
อุตสาหกรรม  และเขตอุตสาหกรรม 
  6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  62 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 

บัญชี-การเงนิ
และ

ควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณลักษณะผลิตภณัฑได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

 ตราย่ีหอของสินคา  

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 3.20 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 ตราย่ีหอของอะไหล  

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เง่ือนไขการรับประกันสินคาและ
การบริการ 
 - มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคา
ชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลา 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 - การบํารุงรักษาอยางตอเนือ่ง  

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีการแนะนําใหการปรึกษา 
วิธีการใชงาน  

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 



 83 

ตารางที่  62 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 4.60 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีการบริการหลังการขาย  
 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ  
 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ  
 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 ความสะอาดเรียบรอยหลังการ
บริการติดตั้ง  

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 ความสะอาดเรียบรอยหลังงาน
ซอม 
  

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีความหลากหลายของรูปแบบ
ของสินคาและการบริการ  

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก  
 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางที่  62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 4.05, 4.32, 4.29, 4.20) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ และตําแหนงอื่นๆ   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.57, 4.71) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย 4.54) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุดลําดับแรกคือ มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน  
คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.57) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.80) มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตารางที่  63 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาสินคา       

  -  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

- ราคาซอฟตแวรและ 
   โปรแกรมตางๆ 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม/
วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

อัตราคาบริการ       

- การบํารุงรักษา 2.79 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

- การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน 
การออกแบบเวบไซต 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.69 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

- การเชาอุปกรณระบบ
คอมพิวเตอร 

2.64 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

- บริการติดตั้งระบบเครือขาย 2.57 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

มีการใหเครดิตทางการคา 
 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางที่  63 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

4.43 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.71 
 (มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาลวงหนา 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 63 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.30)  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงผูจัดการฝาย IT  ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54, 3.75, 
3.86, 3.63)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรองราคาได  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  (คาเฉลี่ย 4.38) มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือมีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรองราคาได  เทากัน (  (คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และสามารถตอรองราคาได  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.80) มากกวา
ดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

ตารางที่  64 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 

บัญชี-การเงนิ
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอส่ังซ้ือสินคา
และบริการทางโทรศัพทได 

3.57 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

มีบริการติดตอสอบถามขอมูล 
ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 

3.00 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

มีความยึดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาและบริการตาม
ความเรงดวนของโครงการ 

2.93 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 

ใหบริการทุกวนัไมเวน
วันหยุดราชการหรือ 
วันนักขัตฤกษ 

3.00 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 
08.00-17.00 น. 

3.43 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.43 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 
17.00-21.00 น. 

2.64 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

1.60 
(นอยที่สุด) 

3.07 
(มาก) 2.68 

สามารถติดตอกบัชางโดยตรง 3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สามารถติดตอกบัผูขายสินคา
และบริการไดสะดวก รวดเร็ว 

3.21 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

มีหลายสาขา สะดวกในการใช
บริการ 

3.00 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา / 
ไมขาดสตอค 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

 
จากตารางที่  64 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนง ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.13, 3.31, 3.17, 2.29, 3.44)   
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 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได  
(คาเฉลี่ย 3.57) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.62) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไปและผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-
การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอกับชางโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.71, 3.80) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได สามารถติดตอกับชางโดยตรง  
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.57) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อ
สินคามีปริมาณมากตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การจัดฝกอบรมความรูสมนา
แกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ 

2.93 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

มีพนักงานขาย เขามาแนะนํา
สินคาและบริการที่บริษัท 

3.79 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีบริการใหทดลองใชสินคา
หลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย 

3.07 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรี
กอนทําการซอม 

3.14 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

 การโฆษณา 2.21 
(นอยที่สุด) 

2.31 
(นอยที่สุด) 

2.57 
(นอย) 

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.21 
(นอยที่สุด) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง 2.21 
(นอยที่สุด) 

2.31 
(นอยที่สุด) 

2.71 
(นอย) 

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.71 
(นอย) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

(นอย) 
3.19 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
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จากตารางที่  65 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนง ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.16, 3.19, 3.39, 3.40, 3.29)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝาย IT 
ผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มี
สวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 4.07, 4.00, 4.29, 4.29) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย เขามา
แนะนําสินคาและบริการที่บริษัท (คาเฉลี่ย 4.60) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชางเทคนิค วิศวกร  มีความรู 
ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
เปนอยางดี 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร ไดรับการ
ฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่อง
ในสินคาและการบริการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร วิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายเหตุผลของอาการเสียได 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและ 
วิศวกร มีอัธยาศัยและมนุษย 
สัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ความกระตือรือรนการ
ใหบริการของพนักงานทุกคน 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางที่ 66 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชางเทคนิค และวิศวกร 
สามารถทํางานตอเนื่องเกิน
เวลา 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนักงานขาย ออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจ
ใสลูกคาเปนอยางดี 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานขายเสนอสินคาและ
บริการไดเหมาะสมกับความ
ตองการ 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานขายมีการติดตอ
ประสานงานกับผูซื้ออยาง
ตอเนื่อง 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.38 

 (มาก) 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
 
 
 

จากตารางที่ 66 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย
จัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT  ผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12, 4.11, 4.38, 4.30)  สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนง ผูจัดการโรงงาน
ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย4.8)  
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 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   (คาเฉลี่ย 4.29) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี   (คาเฉลี่ย 4.23) มากกวา
ดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุดลําดับแรกคือชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา 
ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพและตําแหนงอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชาง
เทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  ชาง
เทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจไดชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบาย
เหตุผลของอาการเสียได  พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย สัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80, 4.50) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับทางบริษัท 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา 4.79 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

มีความรวดเร็วในการใชเวลา
ในการบริการติดตั้งและซอม 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 แจงระยะเวลากอนการติดตั้ง
และการซอมที่ชัดเจน 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

แจงขอมูลคาบริการกอนการ
ติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถ
แกไขใหตรงตามความตองการ   
ของลูกคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีจํานวนชางเทคนิควิศวกร
เพียงพอในการบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติ
การบริการใหลูกคา 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษีและ
ใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.43 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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จากตารางที่ 67 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใผูจัดการฝาย IT  ผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23, 4.23, 4.38, 4.42)  สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย4.64)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT  และ
ตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ การนัดหมายตรง
เวลา (คาเฉลี่ย 4.79, 4.62, 4.86) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  การนัดหมายตรงเวลา และ การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว  ถูกตอง 
แมนยํา  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือการนัดหมายตรงเวลา  
แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอม
ที่ชัดเจน เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา การสงมอบสินคา
ที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.80) 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

ผูจัดการ
ฝาย IT 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  รวม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ 

3.43 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

บริษัทมีช่ือเสียง 3.07 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

บริษัทตั้งมานาน 2.64 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

พนักงานขาย  ชางเทคนิค 
วิศวกรแตงกายเรียบรอยและมี 
ชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณของ
บริษัทผูขาย 

2.79 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีเครื่องมืออุปกรณครบและ
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.29 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

มีใบรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ในสินคาและการใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความชํานาญใน
การใหบริการ 

3.21 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.13 

(นอย) 
3.12 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 
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จากตารางที่  68 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ผูจัดการฝายซื้อ  และผูจัดการฝาย IT  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
3.13, 3.12)  สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-
การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ และตําแหนงอื่นๆ หความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.63, 3.57, 3.53)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.50) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT และตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการ
บัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุมคุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  
ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  (คาเฉลี่ย 3.69, 4.40) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ  ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ   มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ  มีใบรับรองคุณภาพมาตรฐานในสินคาและการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.07)  มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการฝาย 
IT ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการ    
โรงงาน 
บัญชี-การเงนิ 
และควบคุม
คุณภาพ อ่ืนๆ  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.30 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.13 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.16 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
 (มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.13 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
 

 จากตารางที่ 69 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนง ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
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 6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 
ตารางที่  70 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่
ตองการ  

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

 ตรายี่หอของสินคา  
 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 ตรายี่หอของอะไหล  
 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เง่ือนไขการรับประกันสินคาและบริการ     
 - มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุด
เสียหายระหวางระยะเวลาประกัน  

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 - การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง  
 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใชงาน  
 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบริการ  
 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีการบริการหลังการขาย  
 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ  
 

4.45 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ  
 

4.45 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  70 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดเรียบรอยหลังการบริการติดตั้ง 
  

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 ความสะอาดเรียบรอยหลังงานซอม  
 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีความหลากหลายของรูปแบบของสินคา
และการบริการ  

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 
 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 70  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12, 4.16, 
4.16) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปน
ผูจัดการฝาย IT   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  คุณลักษณะผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ   คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่
สมบูรณ เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.45) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปนประธานบริษัท และ
ตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือคุณภาพการบริการ
ติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ เทากัน    (คาเฉลี่ย 4.62, 4.69) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่  71  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา     
  - ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 4.27 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
- ราคาซอฟตแวรและ 
   โปรแกรมตางๆ 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลือง
ตางๆ 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

อัตราคาบริการ     
- การบํารุงรักษา 3.27 

(นอย) 
3.24 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
 - การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน การออกแบบ
เว็บไซต 

2.64 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

- การเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร 3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 - บริการติดตั้งระบบเครือขาย 3.09 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

มีการใหเครดิตทางการคา 
 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางที่  71 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51, 3.55, 3.62) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปน
ผูจัดการฝาย IT   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการใหราคาพิเศษ 
ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และสามารถตอรองราคาได เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.36) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปนประธานบริษัท ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือมีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และ สามารถตอรองราคาได เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.52) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปนตําแหนงอื่นๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉลี่ย 
4.69) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทาง
โทรศัพทได 

3.36 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

มีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหา
ทางโทรศัพท 

3.27 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

มีความยึดหยุนของระยะเวลาการสงสินคา
และบริการตามความเรงดวนของโครงการ 

3.27 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

ใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการหรือ 
วันนักขัตฤกษ 

3.18 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น. 3.27 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 17.00-21.00 น. 2.64 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

สามารถติดตอกับชางโดยตรง 3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการได
สะดวก รวดเร็ว 

3.27 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

มีหลายสาขา สะดวกในการใชบริการ 3.36 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 3.18 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.24 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 
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 จากตารางที่  72 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมี
อํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.24, 
3.20, 3.33) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปน
ผูจัดการฝาย IT  และประธานบริษัท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอกับชางโดยตรง  (คาเฉลี่ย 3.55, 3.59) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนตําแหนงอื่นๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการได
สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.77) มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 

ตารางที่  73 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา 3.91 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อสินคามีปริมาณ
มากตามเงื่อนไขที่กําหนด 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การจัดฝกอบรมความรูสมนาแกลูกคาฟรี
อยางสม่ําเสมอ 

3.18 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

มีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาและ
บริการที่บริษัท 

3.55 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีบริการใหทดลองใชสินคาหลังการติดตั้ง 
เชน 1 อาทิตย 

3.27 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรีกอนทําการซอม 3.27 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

 การโฆษณา 2.36 
(นอยที่สุด) 

2.28 
(นอยที่สุด) 

2.31 
(นอยที่สุด) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง 2.45 
(นอยที่สุด) 

2.41 
(นอยที่สุด) 

2.54 
(นอย) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.23 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

  
จากตารางที่  73 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมี

อํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.23, 
3.26, 3.27) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  
(คาเฉลี่ย 3.91, 4.17, 4.15) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่  74 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญ
และประสบการณในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการฝกอบรมมา
อยางดีและตอเนื่องในสินคาและการบริการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหา
และแกไขใหเขาใจได 

4.18 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผล
ของอาการเสียได 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรมี
อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ
ในการใหบริการ 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความกระตือรือรนการใหบริการของ
พนักงานทุกคน 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ชางเทคนิคและวิศวกร สามารถทํางาน
ตอเนื่องเกินเวลา 

3.91 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนักงานขาย ออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ 4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปน
อยางดี 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานขายเสนอสินคาและบริการได
เหมาะสมกับความตองการ 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานขายมีการติดตอประสานงานกับผู
ซื้ออยางตอเนื่อง 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 
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 จากตารางที่  74 พบวาปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.16, 4.28, 4.32) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปน
ผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มี
ความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชางเทคนิค 
วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด และพนักงานขาย มีการ
ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.27) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัท ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญ
และประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุ
และสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.45) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนตําแหนงอื่นๆให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญ
และประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุ
และสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและ
แกไขใหเขาใจได  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.46) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทาง
บริษัท 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา 4.55 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการ
ติดตั้งและซอม 

4.36 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่
ชัดเจน 

4.18 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการ
ซอมที่ชัดเจน 

4.18 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรง
ตามความตองการของลูกคา 

4.36 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 4.45 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีจํานวนชางเทคนิควิศวกรเพียงพอในการ
บริการ 

4.18 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการให
ลูกคา 

3.64 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินที่
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.15 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 75  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมี
อํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.15, 4.37, 4.43) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  การนัดหมายตรงเวลา  (คาเฉลี่ย 4.55, 
4.79, 4.85) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ 3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

บริษัทมีช่ือเสียง 3.27 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

บริษัทตั้งมานาน 3.00 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

พนักงานขาย  ชางเทคนิค  วิศวกรแตงกาย
เรียบรอยและมีชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณของ
บริษัทผูขาย 

3.00 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีเครื่องมืออุปกรณครบและทันสมัยในการ
ใหบริการ 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

มีใบรับรองคุณภาพ  มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ 

3.36 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ 3.45 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

 

จากตารางที่ 76 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมี
อํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35, 
3.31, 3.41) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปน
ผูจัดการฝาย IT  และประธานบริษัท  ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ 
ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.82, 3.79) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปนตําแหนงอื่นๆ  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีใบรับรองคณุภาพ มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคน
สุดทาย 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจคนสุดทาย 
ผูจัดการฝาย 

IT 
ประธาน
บริษัท อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.24 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.23 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ปจจัยกระบวนการใหบริการ 4.15 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.35 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

  
จากตารางที่ 77 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมี

อํานาจในการตัดสินใจคนสุดทายเปนผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ
ปจจัยดานบุคลากร     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัท และ
ตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
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 6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
  

ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คุณลักษณะผลิตภัณฑได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ  

4.64 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

 ตรายี่หอของสินคา  
 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 ตรายี่หอของอะไหล 
  

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เง่ือนไขการรับประกันสินคา

และการบริการ       
 -มีเครื่องสํารองใหใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน  

4.36 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 -การบํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง  

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีการแนะนําใหการปรึกษา 
วิธีการใชงาน  

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ  

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีการบริการหลังการขาย  
 

4.21 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.75 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 
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ตารางที่ 78 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ  

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ  
 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 ความสะอาดเรียบรอยหลัง
การบริการติดตั้ง  

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 ความสะอาดเรียบรอยหลัง
งานซอม  

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีความหลากหลายของ
รูปแบบของสินคาและการ
บริการ  

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลายยี่หอให
เลือก  

3.36 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  78 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
อุตสาหกรรมใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15, 4.18, 4.29, 4.17, 4.03) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรง
ตามที่ตองการ   คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.64) มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน  คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.54) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ   
คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ  คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ  และ ความสะอาดเรียบรอยหลัง
การบริการติดตั้ง เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.63) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.83) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ   คุณภาพการบริการติดตั้งที่สมบูรณ  และคุณภาพงานซอมที่สมบูรณ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.67) มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

ตารางที่  79 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา       
  -  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 4.21 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
- ราคาซอฟตแวรและ 
   โปรแกรมตางๆ 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 - ราคาอะไหล/ 
อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลือง
ตางๆ 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

อัตราคาบริการ       
- การบํารุงรักษา 3.14 

(นอย) 
3.85 

(มาก) 
3.38 

(นอย) 
3.17 

(นอย) 
2.92 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
 - การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน 
การออกแบบเวบไซด 

2.79 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

- การเชาอุปกรณระบบ
คอมพิวเตอร 

2.93 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 -  บริการติดตั้งระบบ
เครือขาย 

2.79 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

มีการใหเครดิตทางการคา 
 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางที่ 79 (ตอ)   แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาลวงหนา 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  79 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  และอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53, 3.76, 3.63) สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.35, 3.42) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนอุตสาหกรรมอิ เลคทรอนิคสและ
อุตสาหกรรมประเภทอื่น  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีการให
ราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และสามารถตอรองราคาได เทากัน  (คาเฉลี่ย 
4.57, 4.67) มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.54) มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด   และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดาน
อ่ืน 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ือง
ประ-ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคา
และบริการทางโทรศัพทได 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

มีบริการติดตอสอบถาม
ขอมูล ปรึกษาปญหาทาง
โทรศัพท 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

มีความยึดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาและบริการตาม
ความเรงดวนของโครงการ 

3.29 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

ใหบริการทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการหรือ 
วันนักขัตฤกษ 

3.29 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 
08.00-17.00 น. 

3.29 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

2.75 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 
17.00-21.00 น. 

2.79 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูขายสินคา
และบริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3.43 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

มีหลายสาขา สะดวกในการ
ใชบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา/ไม
ขาดสตอค 

3.21 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 
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 จากตารางที่ 80 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.34, 3.41, 3.00, 
3.05, 3.21) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนอุตสาหกรรมอิ เลคทรอนิคส  และ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอกับชางโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.57, 3.63 ) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว  
(คาเฉลี่ย 3.77) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได  และ 
สามารถติดตอกับชางโดยตรง  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น.  (คาเฉลี่ย 3.50) มากกวาดาน
อ่ืน 
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ตารางที่  81 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา 

3.71 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อ
สินคามีปริมาณมากตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

3.43 
(นอย) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การจัดฝกอบรมความรูสมนา
แกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ 

3.07 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

มีพนักงานขาย เขามาแนะนํา
สินคาและบริการที่บริษัท 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

มีบริการใหทดลองใชสินคา
หลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย 

3.00 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.83 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรี
กอนทําการซอม 

3.29 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

 การโฆษณา 2.29 
(นอยที่สุด) 

2.69 
(นอย) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

มีการสงขาวสารอยาง
ตอเนื่อง 

2.29 
(นอยที่สุด) 

3.08 
(นอย) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.13 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 
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 จากตารางที่  81 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.13, 3.38, 3.35, 
3.01) สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.93) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ อุสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 4.23, 4.38, 4.00) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 
4.67) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
เปนอยางดี 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการ
ฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่อง
ในสินคาและการบริการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายเหตุผลของอาการเสียได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและ 
วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย 
สัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางที่ 82 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความกระตือรือรนการ
ใหบริการของพนักงานทุก
คน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ชางเทคนิคและ วิศวกร 
สามารถทํางานตอเนื่องเกิน
เวลา 

4.43 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนักงานขาย ออกพบปะ
ลูกคาสม่ําเสมอ 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานขาย มีการดูแลเอา
ใจใสลูกคาเปนอยางดี 

4.43 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานขายเสนอสินคาและ
บริการไดเหมาะสมกับความ
ตองการ 

4.43 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานขายมีการติดตอ
ประสานงานกับผูซื้ออยาง
ตอเนื่อง 

4.36 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.45 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

 
 จากตารางที่   82 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
อุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45, 4.25, 4.27, 3.86, 
4.25)   
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 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการฝกอบรมมา
อยางดีและตอเนื่องในสินคาและการบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร   ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะห
หาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหา
และแกไขใหเขาใจได  ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได   และความ
กระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจได  
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.46) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา 
ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  พนักงานขายเสนอสินคา
และบริการไดเหมาะสมกับความตองการ  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.38)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  และ
พนักงานขายเสนอสินคาและบริการไดเหมาะสมกับความตองการ  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.17) มากกวา
ดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ปนอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เครื่องประ

ดับ รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีความสะดวก รวดเร็วใน
การติดตอกับทางบริษัท 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา 4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

มีความรวดเร็วในการใชเวลา
ในการบริการติดตั้งและซอม 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 แจงระยะเวลากอนการติดตั้ง
และการซอมที่ชัดเจน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

แจงขอมูลคาบริการกอนการ
ติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

เงื่อนไขการใหบริการ
สามารถแกไขใหตรงตาม
ความตองการของลูกคา 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกร
เพียงพอในการบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติ
การบริการใหลูกคา 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษีและ
ใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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 จากตารางที่  83 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.36, 4.38, 4.38, 
4.20,  4.32)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ การนัดหมายตรงเวลา  และเงื่อนไขการใหบริการ
สามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ   อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับ
แรกคือ   การนัดหมายตรงเวลา  (คาเฉลี่ย 4.69, 4.75,4.83) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ   การนัดหมายตรงเวลา และมีความรวดเร็วในการใช
เวลาในการบริการติดตั้งและซอม  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.83) มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

ตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ รวม 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

บริษัทมีช่ือเสียง 3.29 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

บริษัทตั้งมานาน 2.79 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

พนักงานขาย  ชางเทคนิค 
วิศวกร แตงกายเรียบรอยและ
มีชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณ
ของบริษัทผูขาย 

3.00 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีเครื่องมืออุปกรณครบและ
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

มีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานในสินคาและการ
ใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความชํานาญใน
การใหบริการ 

3.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.32 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 
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 จากตารางที่  84 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.32, 3.32, 3.05, 
3.25)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส อุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.86, 3.88, 3.67) มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐาน
ในสินคาและการใหบริการ และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00 ) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 3.67 ) 
มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 85   แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาห- 
กรรม

อิเลคทรอ-
นิคส 

อุตสาห-
กรรม
ชิ้นสวน
และ

อุปกรณ 

อุตสาห-
กรรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อุตสาห-
กรรมอัญ-
มณีและ
เคร่ืองประ

ดับ 

อุตสาห-
กรรม
ประเภท
อ่ืน รวม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.42 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.34 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.13 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.32 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

 
 จากตารางที่  85 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ยกเวน ประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคสใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ คือ ปจจัยดานบุคลากร 
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 6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามในเขตอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 86 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขตอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรง
ตามที่ตองการ 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ตรายี่หอของสินคา 
 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ตรายี่หอของอะไหล 
 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุด
เสียหายระหวางระยะเวลาประกัน 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 
 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใช
งาน 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.98 
(มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 
 

4.21 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบรูณ 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่86 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขตอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดเรียบรอยหลังการบริการ
ติดตั้ง 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสะอาดเรียบรอยหลังงานซอม 
 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีความหลากหลายของรูปแบบของ
สินคาและการบริการ 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 
 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 

จากตารางที่ 86   พบวาปจจัยปจจัยผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต
อุตสาหกรรมใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.02, 4.20, 3.93) 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  และ
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  คุณภาพการ
บริการติดตั้ง ที่สมบูรณ แล คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.50, 4.64)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)   ยกเวนปจจัยยอยดาน คูมือรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ที่ใหความสําคัญในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่  87  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลขตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการองผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขตอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา     
  -  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 4.14 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

- ราคาซอฟตแวรและ 
   โปรแกรมตางๆ 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม/วัสดุ
สิ้นเปลืองตางๆ 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

อัตราคาบริการ     

- การบํารุงรักษา 3.07 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.29 
(นอย) 

- การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน การ
ออกแบบเว็บไซต 

2.43 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.76 
(นอย) 

- การเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร 2.71 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(นอย) 

- บริการติดตั้งระบบเครือขาย 2.79 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

มีการใหเครดิตทางการคา 
 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 
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ตารางที่87 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขตอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

4.10 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.41 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 87   พบวาปจจัยปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรม

ทั่วไปและอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.41, 
3.08) สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  การใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด  และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43 ) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.56 )   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ ราคา
อะไหล/ อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ  มีการใหเครดิตทางการคา  มีระยะเวลาในการให
เครดิต  มีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และสามารถตอรองราคาได  
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)    
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ตารางที่ 88  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทาง
โทรศัพทได 

3.14 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.41 
(นอย) 

มีบริการตอตอสอบถามขอมูล ปรึกษา
ปญหาทางโทรศัพท 

3.00 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.20 
(นอย) 

มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคา
และบริการตามความเรงดวนของโครงการ 

3.00 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.20 
(นอย) 

ใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการหรือ
วันนักขัตฤกษ 

3.07 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.25 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น. 
 

3.21 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.27 
(นอย) 

การใหบริการระหวางเวลา 17.00-21.00 น. 
 

2.57 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.67 
(นอย) 

สามารถติดตอกับชางโดยตรง 
 

3.29 
(นอย) 

3.72 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการ
ไดสะดวก รวดเร็ว 

3.29 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.39 
(นอย) 

มีหลายสาขา สะดวกในการใชบริการ 
 

3.14 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.20 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 
 

2.93 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.14 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.06 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
2.00 

(นอยท่ีสุด) 
3.23 

(นอย) 
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จากตารางที่ 88  พบวาปจจัยปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่อยู
ในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.06, 3.33)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.00) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยู ในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป   ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนอย ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับชางโดยตรง  และ
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 3.29 )  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับชางโดยตรง  (คาเฉลี่ย 3.72 )   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับนอยที่สุดทุกปจจัยยอย  เทากัน (คาเฉลี่ย 2.00)    
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ตารางที่ 89   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา 4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อสินคามีปริมาณ
มากตามเงื่อนไขที่กําหนด 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

การจัดฝกอบรมความรูสมนาแกลูกคาฟรี
อยางสม่ําเสมอ 

2.93 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

มีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาและ
บริการที่บริษัท 

3.43 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

มีบริการใหทดลองใชสินคาหลังการติดตั้ง 
เชน 1 อาทิตย 

2.86 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรีกอนทําการ
ซอม 

3.14 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

 การโฆษณา 2.14 
(นอยที่สุด) 

2.39 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.31 
(นอยที่สุด) 

มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง 2.14 
(นอยที่สุด) 

2.58 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.05 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 
2.88 

(นอย) 
3.26 

(นอย) 

 
จากตารางที่ 89   พบวาปจจัยปจจัยการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต

อุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.05, 3.35 , 2.88) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรม ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 4.07, 
4.14, 4.00 ) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 90  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรูความชาํนาญและ

ประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
4.36 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
ชงเทคนิค วิศวกรไดรับการฝกอบรมมาอยางดี
และตอเนือ่งในสินคาและการบรกิารติดตั้ง
ระบบคอมพวิเตอร 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร วิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธบิายปญหาและ
แกไขใหเขาใจได 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธบิายเหตุผลของ
อาการเสียได 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและวิศวกร มีอัธยาศัย
และมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพในการ
ใหบริการ 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความกระตอืรือรนการใหบริการของพนักงาน
ทุกคน 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

4.27 
(มาก) 

ชางเทคนิคและวศิวกร สามารถทาํงานตอเนือ่ง
เกินเวลา 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานขายออกพบปะลกูคาสม่ําเสมอ 
 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

พนักงานมกีารดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางด ี
 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานขายเสนอสินคาและบรกิารได
เหมาะสมกับความตองการ 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานขายมีการติดตอประสานงานกับผูซ้ือ
อยางตอเนือ่ง 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
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จากตารางที่ 90   พบวาปจจัยปจจัยดานบุคคลากร   ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต
อุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.25, 4.28 , 3.92) 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและเขต
อุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชางเทคนิค 
วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชาง
เทคนิค วิศวกร วิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  (คาเฉลี่ย 4.36, 
4.44 )   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)  ยกเวนปจจัยยอยดาน ความกระตือรือรนการ
ใหบริการของพนักงานทุกคน ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 140 

ตารางที่ 91   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 
3.93 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
4.02 

(มาก) 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทาง
บริษัท 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา 
 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการ
ติดตั้งและซอม 

4.43 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอม
ที่ชัดเจน 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

4.39 
(มาก) 

แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการ
ซอมที่ชัดเจน 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

4.39 
(มาก) 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรง
ตามความตองการของลูกคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีจํานวนชางเทคนิค วิศวะกรเพียงพอใน
การบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.00 
(นอย) 

4.45 
(มาก) 

มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการให
ลูกคา 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.96 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินที่
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางที่ 91   พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทีอ่ยูใน
เขตอุตสาหกรรมทั่วไป และอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 4.25, 4.39) สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย  3.45)  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและเขต
อุตสาหกรรมสงออก   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การนัด
หมายตรงเวลา  (คาเฉลี่ย 4.71, 4.78)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีความสะดวก รวดเร็วในการติดตอกับทางบริษัท  การ
นัดหมายตรงเวลา  มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม  เงื่อนไขการ
ใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา  และการสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)   
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ตารางที่ 92   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
เขต

อุตสาหกรรม
ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ 
 

3.36 
(นอย) 

3.94 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

บริษัทมีช่ือเสียง 
 

2.86 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

บริษัทตั้งมานาน 
 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.94 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกาย
เรียบรอยและมีชุดฟอรมที่เปนฯ 

2.57 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

มีเครื่องมืออุปกรณครบและทันสมัยในการ
ใหบริการ 

3.07 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคา
และการใหบริการ 

3.29 
(นอย) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

ช่ือเสี่ยงและความชํานาญในการใหบริการ 
 

3.21 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.97 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.31 

(นอย) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 143 

จากตารางที่ 92   พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามทุกเขต
อุตสาหกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.97, 3.45, 3.00 )   
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนอย ลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  (คาเฉลี่ย 3.36)   
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  (คาเฉลี่ย 3.94)   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนอย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 93   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 

เขต
อุตสาหกรรม

ท่ัวไป 

เขต
อุตสาหกรรม

สงออก 

เขต
อุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.02 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.41 

(นอย) 
3.62 

(มาก) 
3.08 

(นอย) 
3.55 

(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.06 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
2.00 

(นอยที่สุด) 
3.23 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.05 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 
2.88 

(นอย) 
3.26 

(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
4.33 

(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
2.97 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.31 

(นอย) 

 
 จากตารางที่ 93  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเมื่อจําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทจัดอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
1. ปญหาอื่นๆ  

- การตรวจเช็คหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอรไมไดตรวจเช็คและซอมที่โรงงานทางชาง
เทคนิค วิศวกร จะตองยกไปซอมที่รานหรือบริษัท ซ่ึงบางครั้งไมมีความจําเปน (1 คน) 

- พนักงานขาดความจริงใจตอลูกคา (1 คน) 
-บริษัทหนาใหมมาขายแลว ทางองคกรใหโอกาสในการสั่งซื้อ แตแลวบริษัทก็ปดหายไป 

(1 คน)  
 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
- ตองการใหทางชางเทคนิค วิศวกร ทําการตรวจเช็คในสวนที่เปนปญหาเล็กๆ นอยๆ ที่

โรงงานทันทีโดยไมตองยกไปที่ราน (1 คน)  
- รักการบริการ ขยัน อดทน แตซ่ือสัตยตอลูกคา (1 คน)  
- บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรจะตองมีการแนะนําสินคาใหลูกคาไดเขาใจมีการนําเสนอ

สินคาใหมๆ อยางตอเนื่อง มีการใหบริการหลังการขายอยางสม่ําเสมอ โทรมาพูดคุยซักถามถึง
ปญหาซึ่งอาจจะเกิดจากการใชงานตางๆ (1 คน)  
   
 


