
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา  
 ขอบเขตเนื้อหา      
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับการ
บริการ (7 Ps) และปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ขอบเขตประชากร    
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาของประชากรคือ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน ที่เปดดําเนินการแลว จํานวน 53 ราย (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ, 2550) โดยไดสอบถามจากพนักงาน ผูจัดการ ผูบริหารหรือตัวแทนที่เกี่ยวของ และมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงาน  
 
วิธีการศึกษา 
      การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมไดจากแบบสอบถามพนักงาน ผูจัดการ 
ผูบริหารหรือตัวแทนที่เกี่ยวของและผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
    2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร
ส่ิงพิมพ   บทความ เอกสารตําราตางๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลจากระบบออนไลน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
           เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้ใช   คือแบบสอบถาม 
โดยแบงลักษณะแบบสอบถามเปน  4 สวน ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษัท ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ประเภทกิจการ ระยะเวลาเปดดําเนินการ เงินทุนจดทะเบียน 
ยอดขายตอปของกิจการ 
 สวนที่ 2 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ 
 สวนที่ 4 ปญหาที่พบในการใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) 
และคาเฉลี่ย (Mean)  

 โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใช ความถี่  และรอยละ  สวนขอมูลในสวนที่  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละ
ระดับ   ดังนี้   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญ                      คะแนน 
        มากที่สุด   5 
      มาก   4 
       นอย   3 
      นอยที่สุด   2 

         ไมมีผล   1 
 การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉลี่ย ดังนี ้
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     คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากที่สุด 
    คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยที่สุด 
      คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

 
 ขอมูลปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม   ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับ ดังนี้    

ระดับปญหา                  คะแนน 
        มากที่สุด  5 
      มาก  4 
       นอย  3 
      นอยที่สุด  2 

         ไมพบปญหา  1 
 

 การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉลี่ย ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากที่สุด 
    คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยที่สุด 
      คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพบปญหา 

 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
  บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ระยะเวลาตั้งแตเดือน มกราคม – พฤษภาคม 2551 


