
 ซ

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 4 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
 แนวคดิและทฤษฎี  5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 12 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 13 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใช 

              บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงาน 
              อุตสาหกรรม                 31 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลใน 
               การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงาน  
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 สวนที ่4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการ 

              เลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงาน 
               อุตสาหกรรม 48 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการ 
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              จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ผูมีอํานาจในการตัดสนิใจ 
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              อุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรม 59 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง

ผูตอบแบบสอบถาม 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชใน
โรงงานคนสุดทาย 17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียนของบริษัท 20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่
บริษัทเปดดําเนินกิจการถึงปจจุบัน 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายตอป
ของบริษัท 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
พนักงานในบริษัท 22 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกที่ใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 22 

 



 ฏ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

คอมพิวเตอรใชในการทํางาน 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่

บริษัทไดซ้ือสินคาหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

ผูขายที่บริษัทสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ของสินคาที่บริษัทสั่งซื้อจากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 25 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่

ใชจากบริษัทจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 26 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ

ตองการรูปแบบบริการกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทมีปญหา/ใช
งานไมได 27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาใน
กรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทโดยเฉลี่ย 27 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 28 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจาย
สําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 29 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
แหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 30 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอม 31 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน

การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร 33 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยระหวางบคุคล 34 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคล 35 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 36 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานราคา 38 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย 40 

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 42 

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 43 

 
 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 45 

34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 47 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
/บริการ 48 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา 50 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 52 

38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 53 

39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 54 

40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 56 

41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 58 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 59 

43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานภายในองคกร จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 61 

44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานระหวางบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 62 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 63 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 64 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 65 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร จําแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 66 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามผูมีนาจ
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคน
สุดทาย 67 

 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 68 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 69 

52 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 70 

53 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร  จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 71 

54 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 73 

55 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล  จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 74 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 75 

57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 76 

58 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 78 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
59 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 79 

60 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 80 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 81 

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 82 

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม 85 

64 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 88 

65 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 90 

66 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 92 

67 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานดานกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 95 

 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
68 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 97 

69 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 99 

70 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 100 

71 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 102 

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 104 

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 106 

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 107 

75 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 109 

 



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
76 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 111 

77 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 112 

78 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 113 

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 116 

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 119 

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม 121 

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 123 

83 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 126 

 
 
 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
84 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม 128 

85 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 130 

86 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 131 

87 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม  133 

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 135 

89 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 137 

90 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม  138 

91 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 140 

92 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 142 

93 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม  144 

 



 ธ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
94 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู

ซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 151 
95 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู

ซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร คนสุดทาย 153 

96 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู
ซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  155 

97 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู
ซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 157 

98 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  162 

99 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 167 

100 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 172 

101 
 

แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาด  จําแนกตามเขตอตุสาหกรรม 177 

102 
 

สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากมากไปหานอย   179 

103 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพือ่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมจาก
มากไปหานอย 

 
182 

104 สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากมากไปหานอย  10 อันดบัแรก 

 
195 



 น

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
105 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช

บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพือ่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมจาก
มากไปหานอย  10 อันดับแรก 
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