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แบบสอบถาม 
        แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน “โดยนักศกึษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกใชเปน
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามนี้จะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจและประสบการณที่เปนจริงของทาน 
 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 

 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองสี่เหล่ียมหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเห็นของทานมากที่สุดถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณา
ทําเครื่องหมายถูก ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความที่ตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 
 

1.  เพศ  1. ชาย            2. หญิง 
 

2.  อาย ุ  1. 21 – 30 ป          2. 31 – 40 ป 
3. 41 – 50 ป          4. 51  ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
 3. สูงกวาปริญญาตรี                       4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................... 

 

4. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม (ตอบ 1 ขอเทานั้น)       
1. ผูจัดการฝายจัดซื้อ       2. ผูจัดการฝาย IT 
3. ผูจัดการโรงงาน                 4. ผูจัดการทั่วไป 
5. ผูจัดการฝายบัญชี-การเงิน        6. ผูจัดการฝายการตลาด 
7. ผูจัดการฝายผลิต           8. ผูจัดการฝายควบคมุคุณภาพ 
9. ตําแหนงอื่น ๆ โปรดระบุ ...............................………………………. 
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5. จํานวนผูมีสวนรวมในองคกรในการตดัสินใจซื้อ หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร    
1.  1 คน                                             2.  2 – 3 คน 
3.  มากกวา 3 คน                    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 

6. บริษัทของทานผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใช
ในโรงงานคนสุดทาย (ตอบ 1 ขอเทานั้น) 

1. ผูจัดการฝายจัดซื้อ                            2. ผูจัดการฝาย IT 
3.  ผูจัดการบัญชี                    4. ผูจัดการฝาย/โครงการ 
5.  ประธานบริษัท                                       6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

 

7.  บริษัทของทานจัดอยูในเขตอุตสาหกรรมใด 
1. เขตอุตสาหกรรมทั่วไป      2. เขตอุตสาหกรรมสงออก 
3. เขตพานชิยกรรม            4. เขตที่อยูอาศัย 
5. เขตอุตสาหกรรมอื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

8.  บริษัทของทานจัดอยูในอุตสาหกรรมประเภทใด 
1. อุตสาหกรรมอิเลกทรอนิคส        2. อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ 
3. อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม      4. อุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับ 
5. อุตสาหกรรมประเภทอื่น โปรดระบ ุ..................................................... 

 

9.   เงินทุนจดทะเบียนของบริษัท  
1. นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท   2. 51 – 100 ลานบาท 
3.  101 – 200 ลานบาท        4. มากกวา 200 ลานบาท 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….     

      

10.   ระยะเวลาที่เปดดําเนนิกิจการถึงปจจบุัน  
1. ต่ํากวา 5 ป                                     2. 5 – 10 ป 
3.  10 – 15 ป                     4. มากกวา 15 ป 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

11.   บริษัทของทานมียอดขายตอปประมาณเทาใด 
1. ต่ํากวา 500 ลานบาท                      2. 501 – 1,000 ลานบาท 
3.  1,001 – 1,500 ลานบาท      4. 1,501 – 2,000 ลานบาท 
5. มากกวา 2,000 ลานบาท 
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12.   บริษัทของทานมีจํานวนพนักงานกี่คน 
1. ต่ํากวา 300 คน                        2. 301 – 600 คน 
3.  601 – 900 คน          4. 901–1, 200 คน 
5. มากกวา 1,200 คน 

 

13.   มีแผนกใดบางที่ใชคอมพิวเตอรในการปฎิบัติงาน (ตอบมากกวา 1ขอ) 
1.  แผนก/ฝายทรัพยากรบุคคล             2. แผนก/ฝายการตลาด 
3.  แผนก/ฝายIT                 4. แผนก/ฝายบัญชี-การเงิน 
5. แผนก/ฝายผลิต          6. แผนก/ฝายควบคุมคุณภาพ 
7. แผนก/ฝายอื่นๆโปรดระบุ.................................................................. 

14.   ในปจจุบนับริษัทของทานมีคอมพิวเตอรใชในการทาํงานกี่เครื่อง 
1. ต่ํากวา 30 เครื่อง                        2. 31 – 50 เครื่อง 
3.  51 – 100 เครื่อง         4. 101 – 150 เครื่อง 
5. มากกวา 150 เครื่อง        6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… …… 

 
15.   ปจจุบันบริษัทของทานไดซ้ือสินคาหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร มาแลวกีป่ 

1. ต่ํากวา 5 ป                                     2. 5 – 10 ป 
3.  10 – 15 ป                     4. มากกวา 15 ป 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 

 

16.   บริษัทของทานมีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจัดตัง้ระบบคอมพิวเตอรจากผูขายกี่ราย 
1. 1 ราย                                             2. 2 – 3 ราย 
3.  4 – 5 ราย                       4. มากกวา 5 ราย 

 

17 . สินคาที่มกีารสั่งซื้อจากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ฮารดแวร                                       2. ซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ 
3. อุปกรณเสริมและวัสดส้ิุนเปลือง           4. อุปกรณรักษาความปลอดภัย 
5. อุปกรณเครือขาย            6. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………. 

 

18.   บริการที่ใชจากบริษัทจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ระบบการบํารุงรักษา                      2. บริการสื่อส่ิงพิมพ เชน ออกแบบเวบไซด 
3. การเชาอปุกรณระบบคอมพิวเตอร 4.บริการรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย 
5. บริการตดิตั้งระบบเครอืขาย   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
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19. กรณีเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัททานมีปญหา/ใชงานไมได ทานตองการบริการรูปแบบใด
มากที่สุด (ตอบขอเดียว) 

1. มีเครื่องสํารองใหใช                       2. เรียกบรกิารไปไดทันที 
3. ฟรีคาบริการ                                     4. เปลี่ยนอะไหลทันที 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………. 

 
20. ในกรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทของทานโดยเฉลีย่ชางเดินทางมาถึงใชเวลาเทาใดนับแตเรียก   
บริการ 

1. ภายใน 2 ช่ัวโมง                           2. ภายใน ½ วัน 
3.  ภายใน 2 วัน                                    4. ภายใน 3 วัน      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………….. 

 

21.   ในกรณีการซอมเครื่องคอมพิวเตอรระยะเวลาในการซอมเสร็จ (โดยเฉลี่ย) 
1.ใชไดภายใน ½ วัน                         2. ใชไดภายใน 1 วัน 
3.ใชไดภายใน 2 วัน                              4.ใชไดภายใน 3 วัน                                           
5.ใชไดภายใน 4-7 วัน                     6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………………. 

 

22.   คาใชจายสําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยตอคร้ังเทาใด 
1. ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท      2.  อยูในชวง 50,001 – 100,000 บาท 
3. อยูในชวง 100,001 – 150,000 บาท     4. อยูในชวง 150,001 – 200,000 บาท                 
5. มากกวา 200,000 บาท                6.  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………………. 

 

 23.  ทานรูจักบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรจากแหลงใด (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
1. วารสารคอมพิวเตอร                     2. ปายโฆษณา 
3.  หนังสือพิมพ                   4. เอกสารแผนพับ 
5. เวบไซตของบริษัทผูขาย         6. พนักงานขาย 
7. เพื่อนแนะนํา                      8.ไดรับคําแนะนําจากผูประกอบการใน 

                 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………….. ... .. .           นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่ใชบริการ                       
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อ
ใชในโรงงานอตุสาหกรรม 
 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ 
ระดับอิทธิพล  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมมีผล 
(1) 

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม      
1) ระดับความตองการใช ITในองคกรของทาน      
2) ภาวะเศรฐกิจในปจจุบัน      
3) อัตราดอกเบี้ย      
4) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ      
5) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต      
6) กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001      
7) การแขงขันของธุรกิจ      
8) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................      
2. ปจจัยภายในองคกร      
1) วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน      
2) โครงสรางภายในองคกรของทาน      
3) กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ/จัดซื้อ      
4) ระบบการจัดการภายในองคกรของทาน      
5) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................      
3. ปจจัยระหวางบุคคล      
1) เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ      
2) อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก      
3) ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย      
4) ความสามารถในการชักชวนของผูขาย      
5) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................      
4. ปจจัยเฉพาะบุคคล      
1) การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ      
2) การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ,      

     บุคคลิกลักษณะ      

3) ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใชบริการ      

4) อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
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สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมี่อิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตัง้
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมมีผล 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ / บริการ      
1) คุณลักษณะไดมาตรฐาน ตรงตามที่ตองการ      

2) ตรายี่หอของสินคา      

3) ตรายี่หอของอะไหล      

4) เงื่อนไขการรับประกันสินคาและการบริการ      

- มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะ 
  เวลาประกัน 

     

-  การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง          

5) มีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใชงาน      

6) มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบริการ      

7) มีการบริการหลังการขาย      

8) คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ      

9) คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ      

10) ความสะอาดเรียบรอยหลังการบริการติดตั้ง      

11) ความสะอาดเรียบรอยหลังงานซอม      

12) มีความหลากหลายของรูปแบบของสินคาและการบริการ      

13) มีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก      

14) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

2. ดานราคา      

1) ราคาสินคา      
     -  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร      
     -  ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ      
     - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ      
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ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมมีผล 
(1) 

2) อัตราคาบริการ      
     - การบํารุงรักษา      
      - การบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน การออกแบบเวบไซต      
      - การเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร      
      -  บริการติดตั้งระบบเครือขาย      
      - บริการอื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................      

     
     

3) มีการใหเครดิตทางการคา 
4) มีระยะเวลาในการใหเครดิต 
5) มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      

6) มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา      
7) สามารถตอรองราคาได      
8) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1) สามารถติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได      

2) มีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท      

3) มีความยึดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาและบริการตาม      

     ความเรงดวนของโครงการ      

4)ใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการหรือวันนักขัตฤกษ      

5) การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น.      
6) การใหบริการระหวางเวลา 17.00-21.00 น.      
7) สามารถติดตอกับชางโดยตรง      
8) สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว      

9) มีหลายสาขา สะดวกในการใชบริการ      

10) มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค      

11) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

4. ดานการสงเสริมการตลาด      
1) มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา      
2) มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไข      



 211 

ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมมีผล 
(1) 

    ที่กําหนด      

3) การจัดฝกอบรมความรู สัมนาแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ      
4) มีพนักงานขาย เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท      
5) มีบริการใหทดลองใชสินคาหลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย      
6) มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรีกอนทําการซอม      
7) การโฆษณา      
8) มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง      
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................      

5. ดานบุคลากร      

1) ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและ  
     ประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

     

2) ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่องใน  
     สินคาและการบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

     

3) ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา  
    ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด 

     

4) ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจได      
5) ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได      
6) พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย  
    สัมพันธที่ดี มีความสุภาพในการใหบริการ 

     

7) ความกระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน      
8) ชางเทคนิคและ วิศวกร สามารถทํางานตอเนื่องเกินเวลา      
9) พนักงานขาย ออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ      
10) พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี      
11) พนักงานขายเสนอสินคาและบริการไดเหมาะสมกับ 
       ความตองการ 

     

12) พนักงานขายมีการติดตอประสานงานกับผูซื้ออยางตอเนื่อง      
13) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
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ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมมีผล 
(1) 

 
 
6. ดานกระบวนการใหบริการ      
1) กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      

2) มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทางบริษัท      

3) การนัดหมายตรงเวลา      

4) มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม      

5) แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน      

6) แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน      

7) เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการ 
    ของลูกคา 

     

8) การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา      
9) มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกรเพียงพอในการบริการ      
10) มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการใหลูกคา      
11) การออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว      
12) อื่นๆ (โปรดระบุ) ...............................................................      

7. ลักษณะทางกายภาพ      
1) ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ      

2) บริษัทมีช่ือเสียง      

3) บริษัทตั้งมานาน      
4) พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกายเรียบรอยและมี 
    ชุดฟอรมที่เปนเอกลักษณของบริษัทผูขาย 

     

5) มีเครื่องมืออุปกรณครบและทันสมัยในการใหบริการ      
6) มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ      
7) ช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ      
8) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................      
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สวนที4 ปญหาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่พบที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ระดับปญหา  
ปญหาในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 

ระบบคอมพิวเตอร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมพบ
ปญหา 

(1) 
1. ดานผลิตภัณฑ / บริการ      
1) คุณลักษณะผลิตภัณฑไมไดมาตฐาน ตามที่กําหนด      

    -  คุณลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร      
    -  คุณลักษณะอะไหล/อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ      
2) ตรายี่หอสินคาไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก)      
3) ตรายี่หออะไหล ไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก)      
4) เงื่อนไขการรับประกันสินคาและบริการ      
   - ไมมีเครื่องสํารองใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะ      

       เวลาประกัน      
   -   การบํารุงรักษาสินคาทําไมตอเนื่อง          

5) ไมมีการแนะนํา ใหการปรึกษา วิธีการใชงาน      
6) ไมมี คูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและการบริการ      
7)ไมมีการบริการหลังการขาย      

8) คุณภาพการติดตั้ง ไมเรียบรอย / ไมสมบูรณ      
9) คุณภาพการซอมไมเรียบรอย / ไมสมบูรณ      
10) รูปแบบสินคาหรือการบริการมีไมหลากหลาย      
11) ไมมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก      
10) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................      

2. ดานราคา      
1) สินคามีราคาแพง      
   - ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง      
   - ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆแพง      

        - ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริมตางๆ/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆแพง 
2) คาบริการสูงกวาผูขายรายอื่นๆ      

         - คาบริการบํารุงรักษา มีราคาสูง 
    - คาบริการสื่อสิ่งพิมพ มีราคาสูง      
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ระดับปญหา  
ปญหาในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 

ระบบคอมพิวเตอร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมพบ
ปญหา 

(1) 
         - คาเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร มีราคาสูง 

    - คาบริการติดตั้งระบบเครือขาย มีราคาสูง      

     3)ไมมีการใหเครดิตทางการคา 
4) การใหเคริตระยะเวลาสั้น      
5)ไมมีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      
6)ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนา      
7)ไมสามารถตอรองราคาได      
8) อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................................................      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1)ไมสามารถ/ยาก ในการติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทาง
โทรศัพท 

     

2)ไมมีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท      
3)ไมมีความยึดหยุนในเรื่องระยะเวลาการสงสินคาและบริการ      
     ตามความเรงดวนของโครงการ      
4) วัน เวลา ใหบริการไมสะดวก       
5)  ติดตอกับชางยากและลาชา      
6) ไมสะดวก/ยาก ในติดตอกับผูขายสินคาและบริการ      
7) ไมมีสินคาที่สั่งซื้อในสตอค/สินคาขาดสตอคบอย      

8)  อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................................................      

4. ดานการสงเสริมการตลาด      
1) ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา       
2) ไมมีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไข      
     ที่กําหนด      
3) ไมมีโปรแกรม การจัดฝกอบรมความรู สัมนาแตลูกคาฟรี      

     4) ไมมีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาหรือการบริการที่บริษัท 
5) ไมมีสินคาใหทดลองกอนการสั่งซื้อ      
6) ไมมีโฆษณาหรือการโฆษณาไมนาสนใจ      
7) สื่อโฆษณาตางๆสงไปไมถึง/ ไมไดรับขาวสารตางๆ      
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ระดับปญหา  
ปญหาในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 

ระบบคอมพิวเตอร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมพบ
ปญหา 

(1) 
8) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................      
5. ดานบุคลากร      
1) ชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู ความชํานาญและประสบการณ 

    ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

     

2) ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา สาเหตุและแกไข 
    ใหเขาใจได 

     

3) ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาได  
    อยางถูกตอง / ถูกจุด 

     

     4) ชางเทคนิค วิศวกร ขาดความเชื่อถือ ไมไดรับการฝกอบรมใน
เรื่อง 
    ของสินคาและบริการที่ดีเทาที่ควร 

     

5) พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรไมสุภาพและไมมี 
     มนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการ 

     

6) พนักงานขายไมออกพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยๆ      
7) พนักงานขายไมดูแลเอาใจใสลูกคา/ไมสนใจในการใหบริการ      
8) พนักงานขายไมมีการติดตอประสานงานกับผูซื้ออยางตอเนื่อง      
9) อื่นๆ (โปรด
ระบุ) ........................................................................ 

     

6. ดานกระบวนการใหบริการ      
1) ขบวนการสั่งซื้อสินคายุงยาก ซับซอน      
2) ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับทางบริษัท      
3) ไมมาตรงตามเวลาที่นัดหมาย      
4)  การบริการติดตั้ง /ซอม ชา ใชเวลานาน      
5) ไมมีการแจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน      

     6) ไมมีการแจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่
ชัดเจน 
7) ไมสามารถแกเงื่อนไขการใหบริการใหตรงตามความตองการ 
     ของลูกคา 

     

8) การสงมอบสินคาที่ลาชาและไมถูกตอง       
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ระดับปญหา  
ปญหาในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง 

ระบบคอมพิวเตอร 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยสุด 
   (2) 

ไมพบ
ปญหา 

(1) 
9) จํานวนชางเทคนิค วิศวกร มีไมเพียงพอในการบริการ      
10) ไมมีการทําบันทึก รายงานติดตามผลการบริการใหลูกคา      

11) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................      
 

7. ลักษณะทางกายภาพ      

1)  บริษัทมีภาพพจน ไมนาเชื่อถือ      
2) บริษัทไมมีช่ือเสียง      

     3) บริษัทไมมีสาขา / มีสาขานอย 
4) พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกายไมเรียบรอย  ไม
เหมาะสม 

     

5) เครื่องมืออุปกรณไมครบและไมทันสมัยในการบริการ      

6) ไมมีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ      

7) อื่นๆ (โปรด
ระบุ)......................................................................... 

     

 

 
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติม 

1) ปญหาอื่นๆ........................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 



 217 

.................................................................................................................................................................................. 

  ผูศึกษา ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ใน
โอกาสนี้ผูศึกษาใครขอมอบของที่ระลึกกรุณาเลือก 1 อยาง (รับไดจากผูแจกแบบสอบถาม) 

 CD-R 1 แผน พรอมกลอง                         แผนรองเมาสแบบผา 1 ช้ิน 
 

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล     นางสาวอําภาพร  ศรีแทนแกว  
 
วัน เดือน ป เกิด   30  พฤษภาคม  2510 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนแมแตง 
                        ปการศึกษา 2529    
            สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขา การเงิน การธนาคาร 

                มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  ปการศกึษา 2534 

 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 25434-2536  เจาหนาที่บัญชี-การเงิน 
                บริษัท ไทย โทโย โคเง จํากดั 

พ.ศ. 2536-2539   ผูชวยผูจัดการ 
บริษัท ไทย โทโย โคเง จํากดั 

        พ.ศ. 2539-2541   ผูจัดการทั่วไป บริษัท คูวายามา (ประเทศไทย) จํากัด 
        พ.ศ. 2541-2544   ผูจัดการทั่วไป บริษัท คูวายามา (ประเทศไทย) จํากัด  
                ผูจัดการโรงงาน บริษัท คริสตี้ เจมส จํากัด 

พ.ศ. 2544-ปจจุบัน  ผูจัดการทั่วไป บริษัท ชางไทย จิวเวลร่ี ดีไซน จํากัด 
ผูจัดการทั่วไป บริษัท โจคันดิที่ จํากัด (สาขาเชียงใหม) 


