
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
ขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด โดยใชทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน  หรือปจจัยอนามัย  หรือปจจัยจูงใจที่ รักษาสุขลักษณะจิต 
(Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors or Motivators) ทําการเก็บรวบรวมจากประชากรทั้งหมด 197 คน โดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือสวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานขับรถ 
สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ และสวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคาระหขอมูลที่รวบรวมได โดยสถิติในการวิเคราะห ไดแก 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means)  
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 
ป คิดเปนรอยละ 44.20 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.60  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
คิดเปนรอยละ 53.30 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท คิดเปนรอยละ 74.10 นอกจากนี้ยัง
มีรายไดอ่ืน ๆ อีกนอยกวาเดือนละ 1,000  บาท คิดเปนรอยละ 59.40 ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัทมากกวา 3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 28.90 สวนใหญขับรถ 10 ลอ คิดเปนรอยละ 58.40  
 
 สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุก 
 
  จากการศึกษาการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง และใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจทํางาน โดยรวมในระดับ
ปานกลางเชนกัน หากพิจารณาตามแนวคิดของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors 
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Theory) ไดแก ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factor) และปจจัยชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene Factor) ผลการวิเคราะหดังกลาวมี
ดังตอไปนี้ 
  2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factor) ผลจากการ
วิเคราะหปจจัยทั้ง 6 ดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญในระดับมากตอดานความกาวหนา  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอดาน
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   
  2.2  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene 
Factor)  ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญในระดับมากตอดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และใหความสําคัญ
ระดับปานกลางตอดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน  ดานสภาพการทํางาน 
 
ตารางที่ 29 แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจการทํางานในแตละดาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยยอยท่ี 1 ปจจัยยอยท่ี 2 ปจจัยยอยท่ี 3 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของงาน 

สามารถแกปญหาการ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

ไดใชความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับและนับถือ 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพและสังคม

ยอมรับ 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในเรื่องการ

ทํางาน 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

3.ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย 

4.ดานความรับผิดชอบ ความเหมาะสมของประมาณงาน  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ โอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มที่ 

5.ดานความกาวหนา มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม 

ไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ 

 
ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจการทํางานในแตละดาน 
ปจจัยชวยลดความไมพึง ปจจัยยอยท่ี 1 ปจจัยยอยท่ี 2 ปจจัยยอยท่ี 3 
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พอใจในการทํางาน 
6.ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

องคกรมีการกําหนดลูทาง
การเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

ค ว า ม เ ส ม อ ภ า พห รื อ
โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ลื่ อ น
ตําแหนง 

การเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

7.ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

การเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของผูใตบังคับบัญชา 

การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

การไดรับความชวยเหลือ
ในเรื่องทั่วไปของ
ผูบังคับบัญชา 

8.ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

การรวมวางแผน
ปฏิบัติงาน 

การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น 

การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการ

ทํางาน 
9.ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบันเปนตําแหนงที่

มีเกียรติ 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

10.ดานนโยบายและการ
บริหาร 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

11.ดานสภาพการทํางาน ขนาดของสถานที่ทํางาน จํานวนพนักงานมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน 

12.ดานวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับ 
บัญชา 

ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา 

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

การเปดโอกาสให
ผูบังคับบัญชาพัฒนา

ตนเอง 
13.ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

สวัสดิการดานโบนัส สวัสดิการดานที่พัก
ระหวางปฏิบัติงาน 

สวัสดิการใหกูยืมเงิน 

 
จากตารางที่ 29 ปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวา ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน เปนลําดับแรก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ  เปนลําดับแรก  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก ดานความ
รับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน ดานความกาวหนา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีโอกาสไดเขารับการอบรม เปนลําดับแรก 
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานองคกรมีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน เปนลําดับแรก 
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ในสวนของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการเอาใจใสตอสวสัดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา เปนลําดับแรก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ เปนลําดับแรก ดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจจัย
ยอยดานการเขยีนนโยบายเปนลายลักษณอักษร เปนลําดบัแรก ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานขนาดของสถานที่ทํางาน เปนลําดับแรก ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานการ
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา เปนลําดับแรก ดานเงนิเดือนและสวสัดิการ ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานสวัสดิการดานโบนัส เปนลําดับแรก 
   
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 จําแนกตามอายุ 
   ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
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ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56  ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก 
ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

 
จําแนกตามสถานภาพ   

ทุกกลุมสถานภาพ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก 
ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพการทํางานเปนลําดับแรก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา 
เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานเปนลําดับแรก 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับ
แรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงานเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปน
ลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยปจจัย

ที่เปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา 
เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
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   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,001 – 20,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 
2.  อภิปรายผลการศึกษา  
  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด ผูศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปราย ซ่ึงสามารถ
อธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดดังนี้ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดาน ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงในหัวขอของการไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานและดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน จะสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิธร  ไชยนาม (2548) ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา 
พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โอกาสในการ
เจริญเติบโตทางหนาที่การงาน ในระดับปานกลาง ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดความทอถอยในการ
ทํางานมากที่สุด คือ ผลตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัวและปญหาในการ
ปฏิบัติงานที่พบมากที่สุดคือ ไมมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนทําใหขาดการ
ประสานงาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ในหัวขอปญหาดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความ
คิดเห็นวาเปนปญหา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยะ
ฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในอาชีพ 
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3.  ขอคนพบ 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา 
  1.  พนักงานโดยรวมใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
  2.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสูงกวาปจจัยอ่ืนในเรื่องมีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
  3.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยดาน มีเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอ 
  4. ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน พนักงานมีปญหาดานผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ในปจจัยยอยดาน ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย ซ่ึงเปน
สัดสวนของปญหาที่มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ  
  5.  ดานปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน พนักงานมีปญหาดาน
นโยบายและการบริหาร ในปจจัยยอยดาน ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และไมมีการ
เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงเปนสัดสวนของปญหาที่มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ  
 
4.  ขอเสนอแนะ 
 ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน 

1.  ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ควรสรางกิจกรรมที่ชวยใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เชน กิจกรรมการฝกอบรมพนักงานขับรถ และควรมีตูแสดงความ
คิดเห็นเพื่อปรับปรุงปญหาดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
 2.  ดานการยอมรับนับถือ พนักงานมีปญหาเรื่องไมไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ และไมมีความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ ซ่ึงทางบริษัท ตองแสดงใหพนักงานเห็นวา
ตัวขับเคลื่อนในการทํางานของบริษัท เปนพนักงานขับรถ เนื่องจากทางบริษัทดําเนินงานดานธุรกิจ
ขนสง 
 3.  ดานความรับผิดชอบ พนักงานคิดวาปริมาณงานนั้นไมเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน ซ่ึง
ในดานนี้หากทางบริษัทมีการมอบหมายงานใหพนักงานขับรถเพิ่มขึ้น  ก็ควรจะมีการจาย
คาตอบแทนจูงใจพิเศษใหดวย หรือมีการรับสมัครพนักงานขับรถเพิ่มเติม เพื่อใหมีความสมดุล
ระหวางงานกับจํานวนพนักงาน ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานขับรถดีขึ้น 
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 4.  ดานความกาวหนา ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีความเห็น
วาขาดความกาวหนา ดังนั้นทางบริษัทควรจะกําหนดกฏเกณฑของการพัฒนาทางดานอาชีพของ
พนักงานขับรถใหมีความชัดเจนและสื่อสารใหพนักงานขับรถทราบดวย 
 ดานปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สรางความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาดวยความ
จริงใจ การสื่อสารสั่งงานควรมีความชัดเจนและใชคําสั่งเปนลัษณะการขอความรวมมือ และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้น ควรจัดกิจกรรมสําหรับพนักงานขับรถขึ้นอยางตอเนื่อง เชน 
การฝกอบรมทักษะตาง ๆที่จะนํามาใชในการทํางาน โดยรูปแบบการจัดอบรมนั้นใหเปนไปในทาง
ที่ผูอบรมมีสวนรวมและมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม ไมใชเปนเพียงการนั่งฟงบรรยายเทานั้น 

2. นโยบายและการบริหาร ที่กําหนดใหแตละหนวยงานรับผิดชอบนั้น ควรเขียน
ขอกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรเพื่อความชัดเจน และติดบอรดประกาศใหพนักงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกระดับ นอกจากนั้นนยายยังตองสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงและสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

3.  สภาพทํางาน ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ปรับปรุงอาคารใหมีบรรยากาศที่นา
ทํางาน เพิ่มสวัสดิการตาง ๆ  

4.  ดานการบังคับบัญชา การสั่งงานควรมีความชัดเจน และมีการมอบหมายงานให
พนักงานขับรถสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนการพัฒนา
ตนเอง สรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจกันในการทํางาน สํารวจความพึงพอใจของพนักงานขับ
รถอยางสม่ําเสมอ โดยเปดโอกาสใหพนักงานเขาพบเพื่อปรึกษาหารือและรับฟงปญหา และมีการ
พิจารณาผลการทํางานของพนักงานดวยความยุติธรรม เพื่อลดการทอถอยในการทํางาน 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษานั้น   พนักงานขับรถที่เปนผูตอบแบบสอบถามบาง
คน ไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางเต็มที่ เนื่องจากขอจํากัดทางดานการสื่อสาร 
และความเรงรีบในการตอบแบบสอบถาม จึงอาจทําใหไดรับขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงบาง 

 
 


