
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ

บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหและแบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย (ตารางที่ 1 – 10) 
สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิาร

ตัดแตงตนไมยืนตน  ประกอบดวย (ตารางที่ 11 – 18) 
สวนที่ 3 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิาร

ตัดแตงตนไมยืนตนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย (ตารางที่ 19 – 50) 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – 10) 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 185 56.92 
หญิง 140 43.08 

รวม 325             100.00 
 

จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 56.92 และเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 43.08 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป                         2     0.62 
21 – 30 ป   49   15.08 
31 – 40 ป 107   32.92 
41 – 50 ป 100   30.77 
51 – 60 ป   42   12.92 
61 ปขึ้นไป   25     7.69 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุชวง 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.92 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 30.77 ชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ
15.08 ชวงอาย ุ51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 12.92 อายุ 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.69 และอายุไมเกนิ 
20 ป คิดเปนรอยละ 0.62 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 28  8.62 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20  6.15 
อนุปริญญา/ปวส. 14   4.31 
ปริญญาตรี                  184 56.61 
สูงกวาปริญญาตรี 79 24.31 

รวม                  325              100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 56.61 รองลงมาไดแก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.31 มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่าํกวา คิดเปนรอยละ 8.62 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 6.15 และ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 4.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 167 51.38 
รับราชการ   27    8.31 
นักเรียน/นักศกึษา     3   0.92 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ   35  10.78 
พอบาน/แมบาน   34  10.46 
คาขาย   30    9.23 
เจาของกิจการ   29    8.92 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปน พนักงานบรษิทัเอกชน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.38 รองลงมาไดแก รัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.78 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอย
ละ 10.46  คาขาย คิดเปนรอยละ 9.23  เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 8.92  รับราชการ คิดเปนรอยละ
8.31 และนักเรียน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 0.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน    25    7.69 
10,001 – 15,000 บาท/เดือน    29    8.92 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน    41  12.62 
20,001 – 25,000 บาท/เดือน    31   9.54 
25,001 – 30,000 บาท/เดือน   40  12.31 
30,001 – 35,000 บาท/เดือน   26   8.00 
35,001 – 40,000 บาท/เดือน   50  15.38 
40,001 บาท/เดือน ขึ้นไป   83  25.54 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดอืน 40,001 บาท  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.54 รองลงมา คือรายได 35,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.38 
รายได 15,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.62 รายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ
12.31 รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.54 รายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ              
8.92 รายได 30,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.00 และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 7.69  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศยัใน
ครัวเรือน 
 

จํานวนผูพักอาศัยในครัวเรือน จํานวน (คน) รอยละ 
ผูพักอาศัย 1 คน    8    2.46 
ผูพักอาศัย 2 คน  70  21.54 
ผูพักอาศัย 3 คน   69  21.23 
ผูพักอาศัย 4 คน   72  22.15 
ผูพักอาศัย 5 คน   58  17.85 
ผูพักอาศัย 6 คน   32    9.85 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ผูพักอาศัย 7 คน     8    2.46 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ผูพักอาศัย 8 คน     4    1.23 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ผูพักอาศัย 9 คน     3    0.92 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ผูพักอาศัย 10 คน     1     0.31 

รวม 325 100.00 
หมายเหตุ คาเฉล ี่ยเทากับ 3.85 คน/ครัวเรือน 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนผูพักอาศัยรวมในครัวเรือนรวม 4 คน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.15 รองลงมา คือมี 2 คน คิดเปนรอยละ 21.54 มี 3  คน คิดเปนรอยละ
21.23 มี 5 คน คิดเปนรอยละ 17.85 มี 6 คน คิดเปนรอยละ 9.85 มี 7 คน คิดเปนรอยละ 2.46 มี 8 คน   
คิดเปนรอยละ 1.23 มี 9  คน คิดเปนรอยละ 0.92 และม ี10 คน คิดเปนรอยละ 0.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน (คน) รอยละ 
สวนเหนือ  68   20.92 
สวนตะวันออก  65   20.00 
สวนตะวันตก  72   22.15 
สวนใต  66   20.31 
สวนกลาง  54   16.62 

รวม 325 100.00 
หมายเหตุ พ้ืนที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครถูกแบงออกเปนพื้นที่สวนตางๆ ดังนี้ 

 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551 : ออนไลน)  
 พ้ืนที่สวนเหนือ  ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเขต ดอนเมือง, หลักสี่, บางเขน, สายไหม, 

ลาดพราว, บางกะป, บึงกุม, วังทองหลาง, คันนายาว, สะพานสูง 
                พ้ืนที่สวนตะวันออก  ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเขต พระโขนง, บางนา, ประเวศ, สวนหลวง, 
มีนบุรี, คลองสามวา, ลาดกระบัง, หนองจอก 
      พ้ืนที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เขตตลิ่งชัน, ทวีวัฒนา, ภาษีเจริญ, บางแค, 
หนองแขม 
   พ้ืนที่สวนใต  ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเขต บางขุนเทียน, บางบอน,ราษฎรบูรณะ, ทุงครุ, 
จอมทอง 
      พ้ืนที่สวนกลาง  ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเขต พระนคร, ปอมปราบฯ, สัมพันธวงศ, ปทุมวัน,
ราชเทวี, บางรัก, ดุสิต, พญาไท, บางพลัด, บางกอกนอย, บางกอกใหญ, สาทร, ยานนาวา, บางคอแหลม, บางซื่อ, 
คลองสาน, ธนบุรี, จตุจักร, หวยขวาง, ดินแดง, คลองเตย, วัฒนา 
 

จากตารางที ่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พักอาศัยในกรุงเทพมหานครพื้นที่สวน
ตะวนัตก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.15 รองลงมา คือพื้นที่สวนเหนือ คิดเปนรอยละ 20.92 พื้นที่
สวนใต คดิเปนรอยละ 20.31 พื้นที่สวนตะวนัออก คิดเปนรอยละ 20.00 และพืน้ที่สวนกลาง คดิเปน
รอยละ 16.62  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนตนไมยืนตนที่ปลูก
ในบานพกัอาศัย 
 

จํานวนตนไมยืนตนท่ีปลูกในบานพักอาศยั จํานวน (คน) รอยละ 
ตนไมยนืตน 1 ตน  30     9.23 
ตนไมยนืตน 2 ตน  74   22.77 
ตนไมยนืตน 3 ตน  88   27.08 
ตนไมยนืตน 4 ตน  66   20.31 
ตนไมยนืตน 5 ตน  30    9.23 
ตนไมยนืตน 6 ตน  23    7.08 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ตนไมยืนตน 7 ตน    5    1.53 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ตนไมยืนตน 8 ตน    3    0.92 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ตนไมยืนตน 9 ตน    3    0.92 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ตนไมยืนตน 10 ตน    2    0.62 
อ่ืนๆ จําแนกเปน ตนไมยืนตน 11 ตน     1     0.31 

รวม 325 100.00 
หมายเหตุ คาเฉล ี่ยเทากับ 3.42 ตน/ครัวเรือน 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตนไมยนืตนที่ปลูกในบานพักอาศัยจํานวน 3 
ตน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.08 รองลงมา คือมี 2 ตน คิดเปนรอยละ 22.77 มี 4  ตน คิดเปนรอย
ละ 20.31 มี 1 ตนและ 5 ตน  คิดเปนรอยละ 9.23 มี 6 ตน  คิดเปนรอยละ 7.08 มี 7 ตน คิดเปนรอย
ละ 1.53  มี 8 ตนและ 9 ตน คิดเปนรอยละ 0.92 มี 10 ตน คิดเปนรอยละ 0.62  และมี 11 ตน คิดเปน
รอยละ 0.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสูงของตนไมยนืตนที่
ปลูกในบานพกัอาศัย 
 
ความสูงตนไมยืนตนท่ีปลูกในบานพักอาศยั จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 2 เมตร (หรือต่ํากวาบาน 1 ช้ัน)                   43   13.23 
2 - 4 เมตร (หรือประมาณบาน 1 ช้ัน)    85   26.15 
5 – 7 เมตร  (หรือประมาณบาน 2 ช้ัน)                     120   36.92 
8 – 10 เมตร(หรือประมาณบาน 3 ช้ัน)   67   20.62 
เกิน 10 เมตร (หรือประมาณบาน 4 ช้ัน ขึ้นไป)       10     3.08 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตนไมยนืตนที่ปลูกในบานพักอาศยั มคีวาม
สูงชวง 5 – 7 เมตร (หรือประมาณบาน 2 ช้ัน) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมา คือความสูง
ชวง 2 - 4 เมตร (หรือประมาณบาน 1 ช้ัน) คิดเปนรอยละ 26.15  ความสูงชวง 8 – 10 เมตร (หรือ
ประมาณบาน 3 ช้ัน) คิดเปนรอยละ 20.62  ความสูงไมเกนิ 2 เมตร (หรือต่ํากวาบาน 1 ช้ัน) คิดเปน
รอยละ 13.23 และความสูงเกิน 10 เมตร (หรือประมาณบาน 4 ช้ันขึ้นไป) คิดเปนรอยละ 3.08 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม
ยืนตน 
 

ประวัติการตดัแตงตนไมยืนตน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยตัดแตง    102   31.38 
เคยตัดแตง โดยครั้งลาสุด ใหคนรับใชหรือ
คนงานที่บานดูแล 

  51   15.69 

เคยตัดแตง โดยครั้งลาสุด   คนในครัวเรือนตัด
แตงกันเองโดยไมมีคนงานหรือคนรับใช 

  72   22.16 

เคยตัดแตง โดยครั้งลาสุด  ใหผูบริการจาก
ภายนอกเขามาตัดแตง 

100   30.77 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประวัติการตัดแตงตนไมยืนตนคือ ไมเคยมี
การตัดแตง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.38 รองลงมาคือ เคยตัดแตงโดยคร้ังลาสุดใหผูบริการจาก
ภายนอกเขามาตัดแตง คดิเปนรอยละ 30.77  เคยตดัแตงโดยคร้ังลาสุดคนในครัวเรือนตัดแตงกันเอง
โดยไมมีคนงานหรือคนรับใช คิดเปนรอยละ 22.16 และเคยตดัแตงโดยครั้งลาสุดใหคนรับใชหรือ
คนงานที่บานดแูล คิดเปนรอยละ 15.69 ตามลําดับ 
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4.2        ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไม 
ยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 11 –18) 

 
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในดานผลิตภัณฑ 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สามารถตัดแตงรูปทรงตนไมได
หลากหลาย 

35 
(10.8) 

150 
(46.2) 

94 
(28.9) 

39 
(12.0) 

7 
(2.2) 

3.51 
(มาก) 

3 

ชื่อเสียงของบริษัทหรือบุคคลผูใหบริการ
ตัดแตงตนไม 

23 
(7.1) 

108 
(33.2) 

154 
(47.4) 

36 
(11.1) 

4 
(1.2) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4 

การบริการดานความสะอาด แกลูกคา หลัง
ตัดแตงตนไม 

150 
(46.2) 

134 
(41.2) 

31 
(9.5) 

6 
(1.8) 

4 
(1.2) 

4.29 
(มาก) 

2 

การตัดแตงตนไมที่การปองกันทรัพยสิน
ของลูกคาไมใหเสียหาย 

213 
(65.5) 

72 
(22.2) 

32 
(9.8) 

7 
(2.2) 

1 
(0.3) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1 

มีบริการดูแลและตกแตงสวน 32 
(9.8) 

78 
(24.0) 

83 
(25.5) 

88 
(27.1) 

44 
(13.5) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5 

มีการจัดจําหนายพันธุไมตางๆ ตามที่ลูกคา
ตองการ 

22 
(6.8) 

57 
(17.5) 

68 
(20.9) 

90 
(27.7) 

88 
(27.1) 

2.49 
(นอย) 

6 

รวม 
3.51 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือการตัดแตงตนไมทีม่ีการปองกันทรัพยสินของลูกคา
ไมใหเสยีหาย (คาเฉลี่ย 4.50)  
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในดานราคา 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานราคา 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ไมมีคามัดจํากอนใหบริการ 144 
(44.3) 

107 
(32.9) 

56 
(17.2) 

16 
(4.9) 

2 
(0.6) 

4.15 
(มาก) 

3 

มีเครดิตใหกับลูกคา 37 
(11.4) 

83 
(25.5) 

114 
(35.1) 

67 
(20.6) 

24 
(7.4) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4 

มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 133 
(40.9) 

143 
(44.0) 

40 
(12.3) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 

4.22 
(มาก) 

2 

มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใช
บริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน 
ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดยีว  

160 
(49.2) 

111 
(34.2) 

42 
(12.9) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

4.28 
(มาก) 

1 

รวม 
3.95 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.95) 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัด
แตงตนไมมากกวา 1  ตน ราคาเฉลี่ยจะถูกกวาการตดัเพยีงตนเดยีว (คาเฉลี่ย 4.28) 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสะดวกในการติดตอรับบริการที่
สํานักงาน 

18 
(5.5) 

81 
(24.9) 

163 
(50.2) 

56 
(17.2) 

7 
(2.2) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 

ความสะดวกในการติดตอรับบริการทาง
โทรศัพท 

156 
(48.0) 

121 
(37.2) 

42 
(12.9) 

3 
(0.9) 

3 
(0.9) 

4.30 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการติดตอรับบริการทาง
เว็บไซต 

21 
(6.5) 

79 
(24.3) 

137 
(42.2) 

76 
(23.4) 

12 
(3.7) 

3.06 
(ปานกลาง) 

5 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 67 
(20.6) 

150 
(46.2) 

79 
(24.3) 

24 
(7.4) 

5 
(1.5) 

3.77 
(มาก) 

3 

ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 179 
(55.1) 

97 
(29.8) 

34 
(10.5) 

14 
(4.3) 

1 
(0.3) 

4.35 
(มาก) 

1 

รวม 
3.73 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.73) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.35) 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ในดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีการโฆษณา การใหบริการผานทาง 
นิตยสารเกี่ยวกับบานหรือตนไม 

18 
(5.5) 

74 
(22.8) 

160 
(49.2) 

66 
(20.3) 

7 
(2.2) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 152 
(46.8) 

109 
(33.5) 

46 
(14..2) 

15 
(4.6) 

3 
(0.9) 

4.21 
(มาก) 

1 

มีพนักงานหรือตัวแทนขายใหความรูหรือ
แนะนําการบริการการตัดแตงตนไม 

29 
(8.9) 

74 
(22.8) 

152 
(46.8) 

64 
(19.7) 

6 
(1.8) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

แจกใบปลิวหรือนามบัตรใหกับลูกคา 20 
(6.2) 

93 
(28.6) 

152 
(46.8) 

52 
(16.0) 

8 
(2.5) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

รวมออกบูท ตามงานที่เกี่ยวกับบานและ
สวนตามสถานที่ตางๆเชน เมืองทองธานี 
ฯลฯ 

19 
(5.8) 

55 
(16.9) 

153 
(47.1) 

82 
(25.2) 

16 
(4.9) 

2.94 
(ปานกลาง) 

5 

มีเว็บไซตแสดงผลงานและทีมงานบริการ
หรือ สําหรับติดตอผูใหบริการ 

24 
(7.4) 

108 
(33.2) 

118 
(36.3) 

60 
(18.5) 

15 
(4.6) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

รวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉลี่ย 3.3) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมสีวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลีย่ 
4.21) 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในดานบคุคล 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี 
นาเชื่อถือ 

192 
(59.1) 

88 
(27.1) 

36 
(11.1) 

8 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.42 
(มาก) 

2 

พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความ
ชํานาญ การตัดแตงตนไม 

205 
(63.1) 

80 
(24.6) 

29 
(8.9) 

8 
(2.5) 

3 
(0.9) 

4.46 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

103 
(31.7) 

144 
(44.3) 

67 
(20.6) 

10 
(3.1) 

1 
(0.3) 

4.04 
(มาก) 

4 

พนักงานแตงกายสุภาพ และใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะ
ปฏิบัติงาน 

115 
(35.4) 

137 
(42.2) 

63 
(19.4) 

7 
(2.2) 

3 
(0.9) 

4.09 
(มาก) 

3 

รวม 
4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.25) 

ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืพนักงานปฏบิัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.46)  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สํานักงานบริการตัดแตงตนไม เปน
สํานักงานที่สวยงาม สะอาด เรียบรอย 

27 
(8.3) 

80 
(24.6) 

165 
(50.8) 

49 
(15.1) 

4 
(1.2) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4 

รถที่เขามาบริการ ขนยายเศษกิ่งไม ใบไม 
อยูในสภาพที่ดี สะอาด 

48 
(14.8) 

136 
(41.8) 

125 
(38.5) 

15 
(4.6) 

1 
(0.3) 

3.66 
(มาก) 

3 

ใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตง
ตนไม 

74 
(22.8) 

172 
(52.9) 

71 
(21.8) 

7 
(2.2) 

1 
(0.3) 

3.96 
(มาก) 

2 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

93 
(28.6) 

154 
(47.4) 

66 
(20.3) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

4.00 
(มาก) 

1 

รวม 3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน                    โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.71) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.00) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 27

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชธุรกิจบรกิาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล 122 
(37.5) 

150 
(46.2) 

46 
(14.2) 

7 
(2.2) 

- 
(-) 

4.19 
(มาก) 

3 

ความรวดเร็วในการเขามาบริการ 119 
(36.6) 

155 
(47.7) 

42 
(12.9) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 

4.18 
(มาก) 

4 

ความรวดเร็วในการตัดแตงตนไม 106 
(32.6) 

160 
(49.2) 

51 
(15.7) 

5 
(1.5) 

3 
(0.9) 

4.11 
(มาก) 

5 

ความถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับ 
การบริการตัดแตงตนไม 

81 
(24.9) 

139 
(42.8) 

95 
(29.2) 

10 
(3.1) 

- 
(-) 

3.90 
(มาก) 

6 

ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลา
ที่กําหนด 

213 
(65.5) 

73 
(22.5) 

32 
(9.8) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 

ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับ
ความตองการ 

209 
(64.3) 

74 
(22.8) 

33 
(10.2) 

8 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.48 
(มาก) 

2 

รวม 4.23 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการที่มี
ผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด     
(คาเฉลี่ย 4.51)  
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.51 

(มาก) 
6 

ปจจัยดานราคา 3.95 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.30 
(ปานกลาง) 

7 

ปจจัยดานบุคคล 4.25 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.23 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 4.25) ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.95) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.51) 

สวนผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคญัในระดับปานกลางในปจจยัดาน การสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.30) 
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4.3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืน
ตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
(ตารางที่ 19 – 50) 

4.3.1   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัด
แตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
(ตารางที่ 19 – 26) 
 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สามารถตัดแตงรูปทรงตนไมไดหลากหลาย 3.55 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
ชื่อเสียงของบริษัทหรือบุคคลผูใหบริการตัดแตงตนไม 3.38 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
การบริการดานความสะอาด แกลูกคา หลังตัดแตงตนไม 4.31 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การตัดแตงตนไมที่การปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.57 

(มากที่สุด) 
4.41 

(มาก) 
มีบริการดูแลและตกแตงสวน 2.86 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
มีการจัดจําหนายพันธุไมตางๆ ตามที่ลูกคาตองการ 2.44 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 

รวม 3.52 
(มาก) 

3..49 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไม
ยืนตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยมีปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือการตัดแตงตนไมมีการปองกนัทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 
4.57) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับแรก คือการตัดแตงตนไมที่การปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.41) 

 
ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ไมมีคามัดจํากอนใหบริการ 4.18 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
มีเครดิตใหกับลูกคา 3.09 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.28 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคา
เฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดยีว      ยิ่งตัดแตงมากยิ่งถูก 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 
3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืน
ตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมปีจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา1 
ตน ราคาเฉลี่ยจะถูกกวาการตัดเพียงตนเดยีวยิ่งตัดแตงมากยิ่งถูก (คาเฉลี่ย 4.31) 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคา
เฉลี่ยจะถูกกวาการตัดเพยีงตนเดียว (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการที่สํานักงาน 3.17 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.36 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางเว็บไซต 3.05 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.82 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.39 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตง
ตนไมยนืตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.39) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
เปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีการโฆษณา การใหบริการผานทาง นิตยสารเกี่ยวกับบานหรือตนไม 3.11 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.26 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
มีพนักงานหรือตัวแทนขายใหความรูหรือแนะนําการบริการการตัดแตง
ตนไม 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

แจกใบปลิวหรือนามบัตรใหกับลูกคา 3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวมออกบูท ตามงานที่เกี่ยวกับบานและสวน ตามสถานทีต่างๆเชน เมืองทอง
ธานี ฯลฯ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซตแสดงผลงานและทีมงานบริการหรือ สําหรับติดตอผูใหบริการ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบรกิาร
ตัดแตงตนไมยืนตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.26) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลีย่  4.14) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.44 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชาํนาญ การตัดแตงตนไม 4.49 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.09 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
พนักงานแตงกายสุภาพ และใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏบิัติงาน 4.17 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

รวม 
4.30 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืน
ตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) โดยมปีจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบัตงิาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 
4.49) 

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คือพนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 4.43) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สํานักงานบริการตัดแตงตนไม เปนสํานักงานที่สวยงาม สะอาด เรียบรอย 3.24 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
รถที่เขามาบริการ ขนยายเศษกิ่งไม ใบไม อยูในสภาพทีด่ี สะอาด 3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.01 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.02 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

รวม 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 24 พบวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัด
แตงตนไมยืนตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  (คาเฉลี่ย 4.02) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
เปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.98) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล 4.26 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการเขามาบริการ 4.23 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการตัดแตงตนไม 4.16 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับ 
การบริการตัดแตงตนไม 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.58 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ 4.54 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

รวม 
4.29 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตง
ตนไมยนืตนของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่กําหนด          (คาเฉลี่ย  
4.58) 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.42) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ชาย 

คาเฉลี่ย  (แปลผล) 
หญิง 

คาเฉลี่ย  (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.52  

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานราคา 3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.31 

(ปานกลาง) 
3.29 

 (ปานกลาง) 
ปจจัยดานบุคคล 4.30 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.74  

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.29 

 (มาก) 
4.15 

 (มาก) 

รวม 3.81 
 (มาก) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 26 เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจยัดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ
แรก  (คาเฉลี่ย 4.30)  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยมีปจจยัดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.20)  
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4.3.2   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัด
แตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
(ตารางที่ 27 – 34) 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สามารถตัดแตงรูปทรง
ไดหลากหลาย 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษัทหรือ
บุคคลผูให บริการ 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

การบริการดานความ
สะอาด แกลูกคา หลัง
ตัดแตง 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีการปองกันทรัพยสิน
ของลูกคาไมให
เสียหาย 

4.28 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีบริการดูแลและ
ตกแตงสวน 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

มีการจัดจําหนายพันธุ
ไมตางๆ  

2.64 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

รวม 
3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
(คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001- 15,000 บาท      พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือการบริการดานความสะอาดแกลูกคาหลังตดัแตง (คาเฉลี่ย 
3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -  20,000 บาท      พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 -  25,000 บาท       พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย 3.62) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 -  30,000 บาท      พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 -  35,000 บาท      พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกนัทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย 
4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 -  40,000 บาท      พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย 3.50) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย (คาเฉลี่ย  4.66) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป       พจิารณาปจจัยดานผลิตภัณฑตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย (คาเฉลี่ย  
4.50) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ไมมีคามัดจํากอน
ใหบริการ 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

มีเครดิตใหกับลูกคา 3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

มีมาตรฐานในการคิด
คาบริการชัดเจน 

4.16 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีราคาเปนชุด 
(Package) ใหเลือก 
ใชบริการเชนถาตัด
แตงตนไมมากกวา 1 
ตน ราคาเฉลี่ย จะถกู
กวาการตัดเพียงตน
เดียว 

4.08 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

รวม 
3.83 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -  15,000 บาท              พจิารณาปจจยัดานราคา
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือไมมีคามัดจํา,มมีาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน  และมี
ราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -  20,000 บาท              พจิารณาปจจยัดานราคา
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท               พิจารณาปจจัยดานราคา
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท              พิจารณาปจจัยดานราคาตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท              พิจารณาปจจัยดานราคาตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท              พิจารณาปจจัยดานราคาตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.97) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป               พิจารณาปจจัยดานราคาตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.66) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ความสะดวกในการ
ติดตอรับบริการท่ี
สํานักงาน 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

ความสะดวกในการ
ติดตอรับบริการทาง
โทรศัพท 

4.24 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการ
ติดตอรับบริการทาง
เว็บไซต 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม 

3.76 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ใหบริการไดตามเวลาที่
ลูกคาสะดวก 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

รวม 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.69) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอรับบริการ
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลือกใชธุรกจิบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 3.97) 



 42

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการตดิตอรับบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนาย
ตอการเลอืกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป พิจารณาปจจยัดานการจัดจําหนายตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.69) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

การโฆษณา ผานทาง 
นิตยสารเกี่ยวกับบาน
หรือตนไม 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

มีสวนลด เมื่อใช
บริการเปนประจํา 

4.16 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

มีพนักงานขายให
ความรูหรือแนะนําการ
บริการ 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

แจกใบปลิวหรือ
นามบัตรใหกับลูกคา 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

รวมออกบูท ตามงานที่
เก่ียวกับบานและสวน 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

มีเว็บไซตแสดงผลงาน
และ สําหรับติดตอ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.33) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 4.16) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.30) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.33) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.45) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมสีวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.38) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.21) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.16) โดยมปีจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.30) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจาํ (คาเฉลี่ย 
4.49) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

พนักงานพูดจาไพเราะ
มีบุคลิกภาพดี 
นาเชื่อถือ 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานปฏิบัติงาน มี
ความรู ความชํานาญ 
การตัดแตงตนไม 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสุภาพ 
และใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล
ขณะปฏิบัติงาน 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

รวม 
4.07 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.07) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับ   (คาเฉลี่ย 4.03) โดยมีปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานพดูจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือพนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 
4.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 
4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชือ่ถือ (คาเฉลี่ย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏบิตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 
4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 
4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการ
เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.47) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 
4.77) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สํานักงานบริการตัด
แตงตนไม เปนสํานัก 
งานที่สวยงาม สะอาด 
เรียบรอย 

3.40 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

รถท่ีเขามาบริการ ขน
ยายเศษกิ่งไม ใบไม อยู
ในสภาพที่ดี สะอาด 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

ใชเครื่องมือท่ีทันสมัย 
ในการตัดแตงตนไม 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ผูใหบริการไดรับการ
รับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

3.84 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

รวม 
3.66 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.66) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตดัแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 
3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) 
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โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 
4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 
4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป พิจารณาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.10) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ความรวดเร็วในการ
ติดตอสอบถามขอมูล 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเขา
มาบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการตัด
แตงตนไม 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความถูกตองในการให
ขอมูลเก่ียวกับ 
การบริการตัดแตง
ตนไม 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความถูกตองในการเขา
บริการ ตามวันเวลาที่
กําหนด 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการตัด
แตงตนไม ตรงกับ
ความตองการ 

4.28 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.04 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท พิจารณาปจจัย

ดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.04) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่
กําหนด  (คาเฉลี่ย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 
4.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการตดัแตงตนไม ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 
4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการตดัแตงตนไม ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 
4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 
4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอ
การเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.40) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการตดัแตงตนไม ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.80) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตน จาํแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

สวนประสม
การตลาด 
บริการ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.49 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

4.04 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รวม 
3.71 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน จําแนกตามรายได พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.71) โดยมีปจจยัดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก (คาเฉลีย่ 4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยมีปจจัยดานบคุคลที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยมีปจจัยดานบคุคลที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมีปจจยัดานกระบวนการทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยมีปจจยัดานกระบวนการทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 - 35,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยมีปจจยัดานกระบวนการทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญ กับปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมีปจจัยดานบคุคลที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ กับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยมปีจจัยดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.47) 
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4.3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืน
ตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด จําแนกตามพื้นท่ีท่ีพกัอาศัย ในกรุงเทพมหานคร 
(ตารางที่ 35 – 42) 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สามารถตัดแตงรูปทรงไดหลากหลาย 3.59 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
ชื่อเสียงของบริษัทหรือบุคคลผูให บริการ 3.34 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
การบริการดานความสะอาด แกลูกคา หลังตัดแตง 4.31 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.41 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
มีบริการดูแลและตกแตงสวน 2.82 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
3.41 

(มาก) 
มีการจัดจําหนายพันธุไมตางๆ  2.65 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือ ของกรุงเทพ 

มหานคร พิจารณาปจจยัดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน    โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)    โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกัน
ทรัพยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย (คาเฉลีย่ 4.41) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.35) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานผลติภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.52) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.47) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.70) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย 
(คาเฉลี่ย 4.52) 
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ตารางที่ 36         แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ไมมีคามัดจํากอนให บริการ 4.04 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
มีเครดิตใหกับลูกคา 3.06 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.19 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถา
ตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวา
การตัดเพียงตนเดียว 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

รวม 
3.87 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที ่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือของกรุงเทพ 

มหานครพิจารณาปจจยัดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิด
คาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
4.05) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมรีาคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
3.97) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมรีาคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.26) 

 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม           จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพ 
มหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการที่สํานักงาน 3.18 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.24 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางเว็บไซต 2.90 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.78 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

รวม 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที ่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือ ของ
กรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการได
ตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.75) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานการจัดจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.76) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.66) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพื้นที่ใหบริการครอบคลุม (คาเฉลี่ย 
4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.79) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.35) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศยั     ในกรุงเทพ 
มหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีการโฆษณา การใหบริการผานทาง นิตยสาร
เกี่ยวกับบานหรือตนไม 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.15 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีพนักงานหรือตัวแทนขายใหความรูหรือแนะนํา
การบริการการตัดแตงตนไม 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

แจกใบปลิวหรือนามบัตรใหกับลูกคา 3.04 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

รวมออกบูท ตามงานที่เกี่ยวกับบานและสวนตาม
สถานที่ตางๆเชน เมืองทองธานี ฯลฯ 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซตแสดงผลงานและทีมงานบริการหรือ 
สําหรับติดตอผูใหบริการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนอืของกรุงเทพ 

 มหานคร  พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมี
สวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลด เมื่อใช
บริการเปนประจํา (คาเฉลีย่ 4.26) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลด เมื่อใช
บริการเปนประจํา (คาเฉลีย่ 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.15) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.37) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 4.11) 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชาํนาญ การตัด
แตงตนไม 

4.29 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ 3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสุภาพ และใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
4.14 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที ่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือของกรุงเทพ 
มหานคร พิจารณาปจจยัดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานพูดจาไพเราะมี
บุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ และพนกังานปฏบิัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 
4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
4.25) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือพนกังานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การ
ตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
4.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือพนกังานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การ
ตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 4.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.30) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.20) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.33) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพ 
มหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สํานักงานบริการตัดแตงตนไม เปนสํานัก งานที่
สวยงาม สะอาด เรียบรอย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รถที่เขามาบริการ ขนยายเศษกิ่งไม ใบไม อยูใน
สภาพที่ดี สะอาด 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที ่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือของกรุงเทพ 

มหานคร พจิารณาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืใชเครื่องมือที่
ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ (คาเฉลี่ย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ (คาเฉลี่ย 3.79) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตดัแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานลกัษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.94) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.30) 

 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม           จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพ 
มหานคร 
 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัย ในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวน
ตะวันออก 

สวน
ตะวันตก 

สวนใต สวนกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล 4.06 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการเขามาบริการ 4.06 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการตัดแตงตนไม 4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับ 
การบริการตัดแตงตนไม 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.40 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความ
ตองการ 

4.35 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.16 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 41       พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือของกรุงเทพ 
มหานคร พิจารณาปจจยัดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขา
บริการ ตามวนัเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.29) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวนั
เวลาที่กําหนด  (คาเฉลี่ย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตก ของกรุงเทพมหานคร พิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.23) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวนั
เวลาที่กําหนด  (คาเฉลี่ย 4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใต ของกรงุเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.15) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่
กําหนด(คาเฉลี่ย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลาง ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาปจจัย
ดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.32) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.54) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64

ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตน จาํแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 
พื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สวนเหนือ สวนตะวันออก สวนตะวันตก สวนใต สวนกลาง 
สวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.16 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศยัในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนเหนือของกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจยั
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจยัดานบุคคลทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญ กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.79) โดยมี
ปจจัยดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนตะวันตกของกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญ กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.83) โดยมี
ปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก (คาเฉลีย่ 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนใตของกรุงเทพมหานคร ใหความสําคญั กับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยมีปจจยัดาน
กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในพื้นที่สวนกลางของกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญ 
กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยมีปจจัยดาน
บุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.32) 
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4.3.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัด
แตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
(ตารางที่ 43 – 50) 
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม 
 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัด
แตง 

เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สามารถตัดแตงรูปทรงไดหลากหลาย 3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ชื่อเสียงของบริษัทหรือบุคคลผูให บริการ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การบริการดานความสะอาด แกลูกคา หลังตัดแตง 4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีบริการดูแลและตกแตงสวน 2.93 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

มีการจัดจําหนายพันธุไมตางๆ  2.59 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.02 
(นอย) 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย

ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.52) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย 
(คาเฉลี่ย 4.40) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.64) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย 
(คาเฉลี่ย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.54) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรพัยสินของลูกคาไมใหเสยีหาย 
(คาเฉลี่ย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย 3.41) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย (คาเฉลี่ย 4.71)  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลีย่ ของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัด
แตง 

เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ไมมีคามัดจํากอนให บริการ 4.06 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
มีเครดิตใหกับลูกคา 3.16 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตง
ตนไมมากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดียว 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

รวม 
3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับ   (คาเฉลี่ย 3.90) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบรกิารชัดเจน และมีราคาเปนชุด 
(Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับ   (คาเฉลี่ย 3.86) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
ราคาตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับ (คาเฉลี่ย 3.88) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอก พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับ   (คาเฉลี่ย 4.09) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัด
แตง 

เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง โดย
ใหผูบริการจาก

ภายนอก 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการที่สํานักงาน 3.10 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.25 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางเว็บไซต 3.02 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.27 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 

รวม 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย

ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.69) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.74) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอรับบริการ
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
การจัดจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
3.68) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.24) 



 70

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานการจัดจําหนายตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.79) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.63) 

 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัดแตง เคยตัดแตง โดย
คนงาน/คนรับ

ใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีการโฆษณา การใหบริการผานทาง นิตยสารเกี่ยวกับ
บานหรือตนไม 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีพนักงานหรือตัวแทนขายใหความรูหรือแนะนําการ
บริการการตัดแตงตนไม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

แจกใบปลิวหรือนามบัตรใหกับลูกคา 3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

รวมออกบูท ตามงานที่เกี่ยวกับบานและสวนตามสถานที่
ตางๆเชน เมืองทองธานี ฯลฯ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซตแสดงผลงานและทีมงานบริการหรือ สําหรับ
ติดตอผูใหบริการ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.30) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 4.24) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.42) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 3.33) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมื่อใชบริการเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย     3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชธุรกิจบรกิารตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลด เมื่อใช
บริการเปนประจํา (คาเฉลีย่ 4.41) 

 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัด
แตง 

เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.42 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชาํนาญ การตัดแตง
ตนไม 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ 3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสุภาพ และใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลขณะปฏบิัติงาน 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

รวม 
4.24 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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    จากตารางที ่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.24) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพด ี นาเชื่อถือ และ
พนักงานปฏิบตัิงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม (คาเฉลีย่ 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
บุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานปฏบิัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
4.38) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือพนกังานปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การ
ตัดแตงตนไม (คาเฉลี่ย 4.71) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัดแตง เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สํานักงานบริการตัดแตงตนไม เปนสํานัก งานที่สวยงาม 
สะอาด เรียบรอย 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

รถที่เขามาบริการ ขนยายเศษกิ่งไม ใบไม อยูในสภาพทีด่ี 
สะอาด 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.70) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือใชเครื่องมือที่ทันสมัย ในการตดัแตง
ตนไม (คาเฉลีย่ 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.82) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.11) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือผูใหบริการไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ (คาเฉลี่ย 3.95) 
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัด
แตง 

เคยตัดแตง 
โดยคนงาน/
คนรับใช 

เคยตัดแตง 
โดยคนใน
ครัวเรือน 

เคยตัดแตง 
โดยใหผู
บริการจาก
ภายนอก 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล 4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการเขามาบริการ 4.12 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการตัดแตงตนไม 4.15 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับ 
การบริการตัดแตงตนไม 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.43 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ 4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  พิจารณาปจจัย

ดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.20) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่
กําหนด และความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.43) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  พิจารณาปจจัย
ดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.20) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   พิจารณาปจจัยดาน
กระบวนการตอการเลือกใชธุรกจิบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.22) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่
กําหนด (คาเฉลี่ย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   พิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.28) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความถูกตองในการเขาบริการ ตามวนั
เวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.74) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตน จาํแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม 
 

ประวัติการตัดแตงตนไม 

ไมเคยตัดแตง เคยตัดแตง โดย
คนงาน/คนรับใช 

เคยตัดแตง โดยคน
ในครัวเรือน 

เคยตัดแตง โดยให
ผูบริการจาก
ภายนอก 

สวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

รวม 
3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที ่ 50 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยมีการตัดแตงตนไม  ใหความสาํคัญ กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยมีปจจยัดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนงานหรือคนรับใช  ใหความสําคญั กับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยมีปจจยัดาน
กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยคนในครัวเรือน   ใหความสําคญั กับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมีปจจยัดาน
กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีการตัดแตงตนไม โดยใหผูบริการจากภายนอก   ใหความสําคัญ 
กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยมีปจจัยดาน
บุคคลที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก (คาเฉลี่ย  4.38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


