
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกจิบริการตัด           

แตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ขอบเขต
การศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหการประมวลผลขอมูลและระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้

 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในรุงเทพมหา
นคร  โดยกําหนดกรอบการวดัตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภณัฑ 
(Product)   ราคา (Price)   การจัดจาํหนาย (Place)   การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
กระบวนการใหบริการ (Process)   คน (People)  และ  การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ สมาชิกในครัวเรือนในกรุงเทพมหานครที่อาศัยอยูใน

ครัวเรือนประเภทบานโดด และบานโดดมกีารปลูกตนไมยืนตน  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบ 1 ทาน
ตอครัวเรือน  ประชากรบานโดดมี 651,525 ครัวเรือน  (กองขอมูลที่อยูอาศัย, 2547 : ออนไลน) 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 325 ครัวเรือน จากครัวเรือนประเภท

บานโดดทั้งหมด มีประมาณ 30 %  ของครัวเรือนประเภทตางๆ              (กองขอมูลที่อยูอาศัย, 2547  
: ออนไลน) ดวยวิธีการกาํหนดขนาดตวัอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีคาความคลาด
เคลื่อนที่ 5 % โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ (ศริิวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 2548 : 194) 
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 n   =    Z2 π (1-π) 
                                                              D2 

 n   =    ( 1.96 )2( 0.3 )( 1 – 0.3 )      
                                                                 ( 0.05 )2 
                                          n   =    322.7 

                 เมื่อ                   π  =    สัดสวนประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
                                          D   =     คาความคลาดเคลื่อน 
                                          Z   =    คา Z score ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % มีคาเทากับ 1.96  

จึงเลือกใชขนาดตัวอยาง 325 ราย โดยใชวิธีการคัดเลอืกตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 1 ชุดตอ 1 ครัวเรือน กับผูอยูอาศัย
ประเภทบานโดดที่ปลูกตนไมยืนตนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจาํนวนบานโดด (กองขอมูลที่อยู
อาศัย, 2547 : ออนไลน)     ไมไดจําแนกจํานวนบานโดดตามพื้นที่สวนตางๆของกรุงเทพ 
มหานคร แตอยางไรก็ตามเพือ่ใหมีการกระจายของขอมูลอยางทั่วถึง จึงมีการกระจายการเก็บขอมูล
ตามหมูบานจดัสรรตางๆตามพื้นที่สวนเหนือ ตะวันออก ตะวนัตก ใต และสวนกลาง
กรุงเทพมหานคร 
 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูพักอาศัยในบานโดดที่
ปลูกตนไมยนืตน ตามหมูบานจัดสรรตางๆ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 325 ครัวเรือน โดยใช
แบบสอบถาม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกจิ

บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มตีอธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

    ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 2541) โดยมี
เกณฑการวดัระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ    ของความคิดเหน็ที่มีตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 
7 ดานดังนี ้
 
                                ระดับความสําคัญ                                  คะแนน 

สําคัญมากที่สุด                                        5 
สําคัญมาก                                                4 
สําคัญปานกลาง                                       3 
สําคัญนอย                                                2 
สําคัญนอยที่สุด                                        1 

 
คาเฉลี่ยที่ไดมานํามาอธิบายผลดังนี้ 

 
                   ระดับความสําคญัของปจจัย                              คะแนน                    ความหมาย 

มากที่สุด                                         4. 50  – 5.00               สําคัญมากที่สุด 
มาก                                                 3.50  –  4.49               สําคัญมาก 
ปานกลาง                                        2.50  –  3.49               สําคัญปานกลาง 
นอย                                                 1.50  –  2.49               สําคัญนอย 
นอยที่สุด                                         1.00  –  1.49               สําคัญนอยที่สุด 

 
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการศึกษารวมทัง้สิ้น  5 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 
2551 โดยเก็บรวบรวมขอมลูในเดือน กุมภาพันธ 2551 


