
บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาในหวัขอเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

ใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร ไดนํา
แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา รวมทั้งไดศกึษารายงานการวิจัย ตลอดจน
วรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546 : 434)  กลาววาสวนประสมการตลาดบริการมีองคประกอบ 7 ประการ โดยแตละ
องคประกอบมีรายละเอียดดังนี ้

1.   ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งทีน่าํเสนอแกตลาด มีคุณสมบัตหิลัก
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และตองสรางคุณคาใหเกิดขึน้ (Value) โดยผลิตภัณฑที่
เสนอขายใหกบัลูกคาตองมีประโยชนหลัก (Core Benefit) และตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวงั 
(Expected Product) หรือเกนิความคาดหวงั (Augmented Product) การเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา และสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได จะสามารถสรางความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกคาได รวมถึงการนําเสนอผลิตภณัฑที่มีศักยภาพใหกับลูกคาเพิ่มเติม (Potential Product) 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภณัฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือ
บุคคล 

2.  ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของลูกคา (Cost to Customer)  ผูบริโภคจะเปรยีบเทียบ
ระหวางคณุคา (Value) ของผลิตภัณฑ หรือบริการที่ไดรับกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ หรือ
บริการนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาที่จาย ผูบริโภคก็ตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจดาน
ราคาแบงเปนปจจัยภายใน   ที่ประกอบดวยเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ตนทุน
ผลิตภัณฑหรือการบริการ ลักษณะของผลิตภัณฑหรือการบริการ วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ สวน
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ปจจัยภายนอกประกอบดวย วัตถุดิบ ความยืดหยุนของอุปสงค ลักษณะของการแขงขัน 
เชน แบบสมบูรณ แบบผูกขาด แบบผูประกอบการนอยรายเปนตน และการตั้งราคาตองคํานึงถึง
ผูผลิตหรือผูใหบริการ ผูจัดจําหนาย และลูกคา เชน สวนลดปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงินสด
เปนตน เพื่อใหเกิดความตองการในการซือ้และความตองการในการขาย 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถงึ โครงสรางทางชองทางการจัด
จําหนายซึ่งประกอบดวยหนวยงานและกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวนในการเชื่อมโยงระหวางผูผลิต หรือ
ผูใหบริการ กบัลูกคา ใหเกดิความสะดวกตอลูกคามากที่สุด (Convenience) เขาถึงไดงายที่สุดเทาที่
จะเปนไปไดในเวลา และสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด การเลอืกชองทางที่เหมาะสมจะตอง
พิจารณาปจจัยดานการตลาด เชน ขนาดตลาด พฤติกรรมของตลาดเปนตน กอนกําหนดคนกลาง
หรือตัวแทนการจดัจําหนายใหเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุด หรือวิธีการใหลูกคาเขาถึงผูใหบริการได
งายที่สุด โดยคํานึงถึงทําเลที่ตั้ง รูปแบบองคการหรือสํานักงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ ควบคูกันไป เปนการเพิ่มศักยภาพการจัดจําหนายใหสูงขึ้น 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารเพื่อจูงใจ (Persuade) 
ใหเกิดความตองการ เพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind)  ในผลิตภัณฑ  เพื่อสรางความพึงพอใจตอตรา
สินคา และเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ  หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ (Communication) 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชการโฆษณา (Advertising) ผานสื่อ
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ เปนตน หรือ การประชาสมัพันธ (Public Relations) เชนการแจกสินคา
ตัวอยางและแผนพับโฆษณา เปนตน หรือใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการเสนอขายกับ
ลูกคาโดยตรง หรือ การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) โดยลดราคา สินคา เปนตน หรือ
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เชนการสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ท จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เปนตน องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการ
ติดตอส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน งบประมาณ และความสัมพันธกันใน
แตละวิธีการ โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  

5. คน (People) หมายถึง พนกังานที่ใหบริการหรือสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกคาโดยการ
ดูแลเอาใจใสลูกคา (Caring) คนเปนสิ่งสําคัญในการสรางความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑ  และมี
อิทธิพลตอการที่จะเลือกซื้อหรือไมซ้ือ  ใชหรือไมใชบริการของผูบริโภค คนเปนปจจัยสําคญัเพราะ
เปนผูที่จะตองพบ สนทนา หรือเผชญิหนากับลูกคา จึงตองทําใหพนกังานเปรียบเสมือนเปน
ภาพลักษณ ตัวแทนของสินคาหรือผูใหบริการที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพและความพึงพอใจ 
ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองมีการวางกลยุทธดานพนักงาน โดยเริ่มตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การพัฒนา 
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การฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะที่จําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคามากที่สุด ในการศกึษาครั้งนี้ คน คือ พนักงานทีม่ีทักษะ ความรู ความชํานาญ 
ความคลองตัว ในการปฏิบัติงาน และความสุภาพออนโยนในการพูดจา รวมถึงการแตงกายที่ดแีละ
เหมาะสม 

6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  หมายถึง การ
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)]  เปนองคประกอบโดยรวมของ
ธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็น และใชเปนเกณฑในการพิจารณา และตัดสินใจซื้อบริการได 
เชน อาคารสํานักงานของผูใหบริการ ทําเลที่ตั้ง การตกแตงสํานักงาน อุปกรณตางๆที่ใชสํานักงาน 
เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการดําเนินงาน ระบบการจัดการและการบริหารตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ส่ิง
เหลานี้จะเปนภาพลักษณการใหบริการ ที่ลูกคารับรูได การไดรับความสะดวกสบายใจ 
(Comfortable) จากลักษณะทางกายภาพเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญ ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้ การสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ภาพรวมของระบบการบริการ และภาพลักษณองคการ ที่
ใหลูกคาเกดิความเชื่อมั่นเพิม่ขึ้น  

7. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการและการสงมอบโดย
สมบูรณรวดเรว็และถูกตอง มีคุณภาพ (Complete) มีการวางระบบและออกแบบกระบวนการ
ใหบริการเปนอยางดี มีขั้นตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากที่สุด ลดขั้นตอนที่ทําใหลูกคา
รอนาน จัดระบบการไหลของงานบริการ ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด กลยุทธที่สําคัญ คือ เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริหาร ดังนั้นกระบวนการ การบริการที่ดีจึงควรมคีวามรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏบิัติ ตั้งแตขัน้ตอนการติดตอสอบถามการ
บริการ การเจรจาและการตกลง การบริการเมื่อมีคําสั่งซื้อ รวมถึงการบริการหลังการขาย ใน
การศึกษาครั้งนี้ กระบวนการ คือ ความรวดเร็วและความถูกตองของการใหบริการตดัแตงตนไมยนื
ตนทุกๆ ขั้นตอน 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

เดชา บุญค้ํา (2537) ไดศึกษาเรื่อง ตนไมใหญในงานกอสรางและพัฒนาเมือง พบวา 
ประชากรเมืองของประเทศไทย กําลังเพิ่มขึ้นมากกวาประชากรเกษตร สงผลใหชุมชนเมืองมีสภาวะ
แวดลอมอากาศที่ไมดี บรรยากาศที่แออัด ดังนั้นจึงมกีารรณรงคปลูกตนไมใหญในเมือง ดวยเหตผุล
ทางนิเวศวิทยาเพื่อแกไขและลดปญหาดังกลาว และยังชวยประหยดัพลังงาน อันเปนมูลเหตุสําคัญ
ในการเพิ่มจํานวนตนไมในเมืองใหมีการปลูกและดแูลรักษาคงไวมากขึน้ ความเปนเจาของตนไม 
อาจเปนประเดน็ปญหาทางกฎหมายและสังคม เพราะตนไมใหญสามารถสรางปญหา และความ
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รําคาญกับผูอ่ืนไดจากกิ่ง กาน ใบ ลําตน และราก ที่เจริญเติบโตและงอกงามเปนไปตามธรรมชาติ
ของตนไม ความเปนเจาของตนไม จึงจําเปนตองมองหาผูที่มาแกไขและปองกันปญหาตางๆ ซ่ึงใน
ประเทศไทย มีอาชีพ รับจางตัดแตงตนไมใหญบางแลว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร แตยังไมมี
อาชีพรับจางตัดแตงตนไมใหญที่มีความรู แมจะมีผูมีความรูดานวนศาสตร เร่ิมบุกเบิกวิชาชีพนี้บาง 
แตกย็ังไมอาจเรียกไดเต็มที่วาเปน นักวิชาชีพ โดยผูที่จะดําเนินการตดัแตงกิ่งตนไมใหญ จะตองมี
ความรู และทักษะ เกีย่วกบัการดํารงชีวติของตนไม มีเทคนิคและวธีิการตัดแตงกิง่ มีความรูและ
ทักษะในการใชเครื่องมือ มีทักษะในการปนปาย รูจักเทคนคิการปองกันอนัตรายแกชีวิตและ
ทรัพยสิน มีความรูดานกฎหมาย เพื่อเปนการดูแล และปองกันปญหาใหแกสังคมและชุมชนเมือง 

บานและสวนโพล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ไลฟสไตลการใชชีวิตในบานของคนกรุงเทพ 
มหานครจํานวน 420 คน อายุ 27 - 50 ป โดยเก็บตวัอยางจําแนกตามประเภทบานพักอาศยัใน
อัตราสวนเทากัน ไดแก บานโดด  อาคารพาณิชย คอนโดมีเนียม และทาวเฮาส จํานวนสมาชิกตอ
ครัวเรือนเฉลี่ย 4 - 5 คน พบวา คนกรุงเทพมหานครชอบอยูบาน แตไมมีเวลา  72.9 % ยอมรับวา
ชอบอยูบานมากกวาออกไปขางนอก แตในความเปนจรงิกลับมีเวลาอยูบานไมมากนัก โดยพบวาวัน
ธรรมดาคนกรุงเทพมหานครอยูบานเฉลี่ย (รวมเวลานอน) 8.9 ช่ัวโมง/วนั ขณะทีว่ันหยุดสุดสัปดาห
อยูบานเฉลี่ย (รวมเวลานอน) 11.7 ช่ัวโมง/วัน ทั้งนี้พบวาวนัอาทิตยเปนวนัที่คนกรุงเทพมหานคร
ตองการอิ่มเอมกับวันหยดุพกัผอนที่บานอยางเต็มที่ไมอยากออกไปนอกบาน และใชเวลาทํา
กิจกรรมรวมกบัคนในครอบครัว เชน ดูโทรทัศน ฟงเพลง รับประทานอาหาร ปลูกตนไม/จดัสวน 
โดยจะออกไปทํากิจกรรมนอกบานเฉพาะโอกาสพิเศษเทานั้นทั้งนี้พบวาผูพักอาศยับานโดดใชเวลา
อยูบานมากกวาบานประเภทอื่นๆ จากการสํารวจ พบวาคนกรุงเทพมหานคร ถามีบานถูกใจจะใช
เวลาอยูบานมากขึ้น สวนใหญวาดฝนไววาอยากมีบานโดดเนื้อที่เฉลีย่ 130 ตารางวา พรอมบริเวณ
กลางแจงสําหรับทํากิจกรรมเนื้อที่เฉลี่ย 60 ตารางวา ถึงแมภาวะเศรษฐกิจจะเปนเชนไร ภายใน 1 - 2 
ปขางหนาคนกรุง 21 % วางแผนซื้อบานใหม ที่งบประมาณเฉลี่ย 1-3 ลานบาท โดยมองหาบานโดด
ตามหมูบานจดัสรรมากเปนอันดับหนึ่ง 48.4 % รองลงมาคือการปลูกบานโดดบนที่ดินของตนเอง 
25.8 % ทาวเฮาส 9.7 % อาคารพาณิชย 7.3 % และคอนโดมีเนยีม 5.6 % ทั้งนี้พบวาหากมีบานที่
ถูกใจ คนกรุง 75.3% จะใชเวลาอยูบานเพิ่มขึ้น ซ่ึง 81% นิยมบานที่มีบรรยายรมร่ืนใกลชิดธรรมชาติ 
หลีกหนีความวุนวายของสังคมเมือง เนนความเรียบงายมีสไตล พรอมบริเวณกลางแจงเพื่อจัดงาน
ปารตี้สังสรรคและออกกําลังกายได โดยลักษณะบริเวณกลางแจงที่ตองการคือ สวนหยอม 43.7 % 
สวนมีลานนั่งเลน 42.8 % ตนไมใหญรายรอบ 41.3 % น้ําพุ/น้ําตกเลก็ๆ /บอน้ํา 37.9 % สระวายน้าํ 
17 %และสวนเมืองรอน รม คร้ึม 9.9 % 

ไมประดับการเดนดอทคอม (2550) ไดศึกษาเรื่อง การปลูกตนไมตกแตงบาน พบวา การ
เลือกซื้อตนไม ไมควรปลูกตนไมที่มีหนามและผลใหญจนเกินไป ควรปลูกตนไมเชนตนปบ เพราะ
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ตนปบมีขนาดไมสูงใหญจนเกินไป ใหดอกสีขาวหรือสีทอง มีกล่ินหอมมาก ควรปลูกทางทิศใต 
กล่ินจะหอมโชยเขาบาน การกําหนดตําแหนงปลูกและการวางระยะหางของตน ตนคํานึงถึงรูปทรง
ตอนเจริญเติบโตเมื่อขึ้นเบียดกัน อาจจะตองมีการตัดทิง้ในอนาคตเพือ่ความสวยงาม ควรปลูกตนั
ไมใหญรอบๆ ตามแนวรั้วบาน มิควรปลูกชิดบานเพราะรากของตนไมใหญจะทําใหบานเสียหายได 
ในปจจุบนัคนสวนหรือคนรบัจางตามหมูบานหายาก คิดคาแรงแพง หรือหาผูรับจางภายนอกยาก  
เพราะเปนอาชพีเสี่ยงอันตรายและเหนื่อยมาก การทํางานตองอาศัยความรู ความชํานาญ ความ
ละเอียด ใจเยน็ ดังนั้นการมตีนไมยนืตน ในบานเรือนทีเ่จาของดูแลเองไมได ควรมกีารวางแผนใน
การปลูกและเตรียมงบประมาณเผื่อไวสําหรับการดูแลตัดแตงกิ่งในอนาคต ตองคอยตัดแตงดแูล
สม่ําเสมอ สวนถึงจะไมโทรม เพราะตนไมมีชีวิต สามารถเติบโตขึ้นไดทุกวัน แลวก็เหี่ยวเฉาได 
ตนไมปรับเปลี่ยนและปรับตัวตามสภาพแวดลอมเองอยูเสมอ การมีตนไมใหญในบานตองใจรัก
จริงๆ การเลือกซื้อพันธุไม การกําหนดตําแหนงปลูก และการดูแลรักษาอยางถูกวิธีจะทําใหบานพัก
อาศัยนาอยู เพราะเปนการเลยีนแบบธรรมชาติ ตนไมใหญใหรมเงาแกตนไมเล็ก ตนไมเล็กคลุมดิน
ใหความชุมชืน้ เปนวัฏจักรของธรรมชาติ เขากับบานพกัอาศัยที่ตองการธรรมชาติไดเปนอยางด ี

สยามรัตน เพชรปานกัน (2546) ไดศึกษาเรื่อง  การประสานบทบาทขององคกรรัฐ 
องคกรเอกชน และองคกรประชาชน ในการจัดการตนไมในเมืองเชียงใหม พบวา เมืองเชียงใหม
เปนเมืองหลักของภาคเหนือ ที่มีปญหาการลดลงของปริมาณตนไม และมีความเสื่อมโทรมของ
พื้นที่สีเขียว ดังนั้นการจัดการตนไมในเมอืงเชียงใหมองคภาครัฐตองมีเปาหมายคือ การผนึกกําลัง
ขององคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และองคกรประชาชน ที่เกี่ยวของกับการจัดการตนไม ให
ประสานกัน โดยมีการดาํเนินงานรวมกันอยางมแีบบแผน และมีระบบ มีการผสมผสานของ
โครงการ และความตอเนื่องของโครงการ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เขาใจ   
และเขารวมในการพัฒนาเมอืงโดยแบงเปน 3 เร่ืองดังนี้ เร่ืองแรกการปลูก ใหมีการรณรงคเพิ่มพื้นที่
สีเขียวโดยมีการปลูกตนไมยนืตนใหรมเงาทั้ง 2 ฝากถนน เกาะกลางถนน ในโรงเรียน พื้นที่วาง 
พื้นที่ราชการ อาคารบานเรือนหางราน อยางจริงจัง เร่ืองที่สอง การดูแลบํารุงรักษาตนไม ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ มกีารรวมดูแลเอาใจใส ไมทําลายตนไม ทําใหมีคุณภาพชีวติ
ที่ดี สภาพแวดลอมเมืองนาอยูอาศัย มกีารบํารุงรักษาดูแลตนไมอยางด ีตามหลักวิชาการ เร่ืองที่สาม 
การอนุรักษ ใหปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนัก ใหเกิดความรักในเรื่องตนไม เห็นคุณคา
ตนไม โดยรัฐเปนผูกําหนดนโยบาย ใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการตนไมในเมืองเชียงใหม 
ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน 

 


