
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

จํานวนประชากรและบานในกรุงเทพมหานคร ที่บันทึกอยูในสาํเนาทะเบยีนบาน 
(วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2548 : ออนไลน) รวบรวมขอมูลในอดีตป 2536 จนถึงป 2548 พบวา 
จํานวนประชากรและครัวเรือน เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทกุๆป จนกระทั่งปจจุบันขอมูลของกรมการ
ปกครอง เมือ่วันที่ 4 มิถุนายน 2550 พบวา จํานวนประชากรตามสําเนาทะเบียนบานใน
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นเปน 5,706,471 คนตอ 2,171,752 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2550 : 
ออนไลน) และจากกองขอมูลที่อยูอาศัย ฝายวิชาการและพัฒนาที่อยูอาศัย เร่ืองอัตรารอยละของ
ครัวเรือน จําแนกตามประเภทที่อยูอาศยัป 2547 กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ 
สมุทรปราการ พบวา ประเภทที่อยูอาศัย ประเภทบานโดด มีจํานวน 33.7 % ปจจุบันคาดวา จํานวน
ครัวเรือนประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานครมีจํานวนประมาณ 30 %  ของครัวเรือนประเภท
ตางๆ (กองขอมูลที่อยูอาศัย, 2547 : ออนไลน) และศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย แสดงถึงการเติบโต
ประเภทที่อยูอาศัย ประเภทบานโดด โดยสรุปตัวเลขสถิติที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครป 2549 
เร่ืองยอดที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนแยกเปนที่อยูอาศัย ประเภทบานโดด 40,059 หนวย คิดเปน
รอยละ 55 ของที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนทั้งหมด เปนบานแฝดจาํนวน 855 หนวย คิดเปนรอย
ละ 1 เปนทาวนเฮาสและอาคารพาณิชย 15,966 หนวย คิดเปนรอยละ 22 และหองชดุคอนโดมีเนยีม 
15,843 หนวย คิดเปนรอยละ 22 เทากับทาวนเฮาสและอาคารพาณิชย แมในกรุงเทพมหานครจะมี
จํานวนบานโดดสรางเสร็จจดทะเบียนใหมลดลงรอยละ 5  แตจํานวนบานโดดในกรุงเทพมหานคร 
มีไมต่ํากวา 600,000 ครัวเรือนแลว (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2549 : ออนไลน)  

เนื่องจากบานโดดสวนใหญจะมีเนื้อทีว่างโดยรอบตัวบาน เจาของโครงการสรางบานที่
อยูอาศัยจึงนําตนไมมาปลูกใหกับลูกคาอยางนอย 1 ตน และผูที่อยูอาศัยก็สามารถนาํพันธุไมตางๆ 
มาปลูกเพิ่มตามความตองการและความเหมาะสมของแตละครัวเรือน ดังนั้นบานโดดสวนใหญจึงมี
การปลูกตนไมยืนตนหลากหลายพันธุ เชน ตนประดู ตนตีนเปดน้ํา ตนขนุน เปนตน ความสูงตั้งแต 
4 ถึง 10 เมตร เพื่อใหรมเงา ลดมลพิษ ลดความรอน ใหอากาศสดชื่นและผอนคลาย นาอยูอาศัย ดัง
ขอมูลสนับสนุนของ (เดชา บุญค้ํา, 2543)   ไดศึกษาเรื่อง ตนไมใหญในงานกอสรางและพัฒนา
เมือง พบวาประชากรเมืองของประเทศไทยเพิ่มสัดสวนมากกวาประชากรเกษตร ตามแนวโนม
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สากลเมืองขยายมากขึ้นการปลูกตนไมใหญในเมืองทุกเมืองยอมเพิ่มตาม โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จุดประสงคในการปลูกตนไมใหญในเมืองไมไดเปนไปเพื่อหวังผลผลิต แตตองการรม
เงา  อากาศสดชื่น ความสวยงาม รวมไปถงึสีสันของดอก  แตปจจุบนัตนไมใหญในเมืองกลับสราง
ปญหาใหกับเมือง ไมวาจะเปนกิ่งและใบ ระสายไฟไปจนถึงการโคนลมจากพายุ เนื่องจากตนไมไม
สมบูรณผุพัง สรางความเสียหายตอคนและทรัพยสินดังนั้น ตนไมตองไมสูงและใหญจนเกินไป 
ปญหาเหลานี้เกิดจากสาเหตใุหญๆ คือ ขาดการดูแลรักษาและตดัแตงตนไม เพื่อใหงายตอการดแูล
ตัดแตงตนไมควรหลีกเลี่ยงตนไมสูงชะลูด เชน  มะพราว ตาล ปาลม เปนตน คุณลักษณะอื่น ๆ ที่
ควรสนใจคือรูปรางของตนตองสวย ลําตนตรงไมใหญและสูง สามารถตดัแตงใหพนระดับศีรษะได
งาย ตัดแตงไดหลากหลายรูปทรง ใหเหมาะสมตามสภาวะแวดลอมที่ปลูกเชน ตามถนน แนวเสา
ไฟฟา อาคารบานเรือนตางๆ การตัดแตง (Pruning) ยังเปนวิธีการชวยปรับปรุงโครงสรางของตนไม 
ใหดูสวยงามยิง่ขึ้น ทําใหลําตนแข็งแรงตั้งตรง อาจจะตดัแตงเปนรูปรางตาง ๆ เชน ตัดเปนรูปฉัตร 
เปนรูปวงรี ฯลฯ นอกจากนี้ยังเปนการกาํจัดกิ่งที่เปนโรค หรือกิ่งที่เหี่ยวแหงและเปนการบังคับให
ออกดอก ออกใบ และออกผลไปในตัว การตัดแตงควรทําในชวงฤดแูลง ขณะที่พืชเขาสูการพักตัว 
เมื่อไดน้ําและอาหารในฤดูฝน กิ่งกานใบใหมจะแตกออกมา ทําใหตนไมสดชื่นขึ้นไดในไมชา ซ่ึง
สํานักงานสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร สามารถฝกอบรมหลักสูตร การตัดแตงกิ่งไม ใหกับ
หนวยงานหรอืบุคคลทั่วไป        เพื่อสงเสริมความรูดานการตัดแตงตนไมใหถูกวิธี (สํานกังาน
สวนสาธารณะ กทม., 2551 : ออนไลน) 

จากขอมูลจํานวนธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน ตามรายนามสมุดหนาเหลือง
กรุงเทพมหานครป 2550 (บริษัท เทเลอินโฟมีเดีย จํากัด (มหาชน), 2550 : ออนไลน) พบวา มี 14 
ราย ที่ใหบริการตัดแตงตนไมยนืตนกบัผูพักอาศัยทีไ่มสามารถดูแลตัดแตงตนไมไดดวยตนเอง 
เนื่องจากขาดปจจัยตางๆ เชน เครื่องมือ แรงงาน อุปกรณปองกันอนัตราย ขาดความรูความชํานาญ
ในการตัดแตงตนไมยนืตน ไมมีเวลา  การตัดแตงตนไมยืนตนยังเสี่ยงตอการเกิดอบุัติเหตุ อันตราย
ถึงชีวิต  สวนงานดูแลและตกแตงสวน สนามหญา พุมไม หรือตนไมยืนตนเล็กๆ โดยทั่วไปถือวา
เปนงานอดิเรก สามารถดูแลไดดวยตนเอง ดังนั้นผูศึกษา จึงตองการศึกษา ปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัย
ประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหเกดิประโยชนกับครวัเรือนที่ตองการ การบริการตัด
แตงตนไมยืนตน ใหสวยงาม เปนระเบยีบสะอาดเรียบรอย  เปนรมเงาใหกับบานพักอาศัยลมถายเท
ไดสะดวก   ปองกันปญหาไฟฟารัดวงจรจากการเติบโตแตกกิ่งกานสาขาของตนไมยนืตน และกิ่ง 
กาน ใบ  ที่รวงหลน สรางความรําคาญ และความเสยีหายกับทรัพยสินตนเอง และผูอ่ืน 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิาร
ตัดแตงตนไมยืนตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.      ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชวางแผน และกําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมสําหรับ
ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
1.4 นิยามศัพท 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตน ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา (Price)   การจัดจําหนาย 
(Place)   การสงเสริมการตลาด (Promotion)  กระบวนการใหบริการ (Process)   คน (People)  และ  
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ธุรกิจบริการตดัแตงตนไมยนืตน หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคใหบริการลูกคาดาน ตัด
แตงตนไมยืนตน 

ตนไมยืนตน หมายถึง  พืชที่ลําตน มีไมเนื้อแข็ง มีขนาดสูงใหญ 
ผูอยูอาศัย หมายถึง  บุคคลทุกคนที่อยูในบานพักอาศยั 
บานโดด หมายถึง บานที่ปลูกหลังเดยีวโดดๆ พรอมทั้งเรือนครัว โรงรถ เรือนคนใชดวย

ถามีและเปนทีอ่ยูอาศัยของบคุคลในครัวเรือนเดียวกนั 
 


