
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      

ในจังหวดัเชียงใหม   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมลูจากพนักงานสินเชื่อของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม รวม 13 สาขา รวมทั้งสิ้น 51 ราย นํามาวเิคราะหขอมูล  
และสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 30-40 ป มี
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงในปจจุบันเปนเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 
(สินเชื่อ) 4 หรือ เทียบเทา  โดยอายุการทํางานในการทํางานธนาคาร ตั้งแต 11 ป แตไมเกิน 15 ป 
และสวนใหญระยะเวลาทํางานในแผนกสินเชื่อหรือดูแลงานดานสินเชื่อ มากกวา 5 ป   และอายุงาน
ในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวา 5 ป  โดยจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย  และจํานวนรายของสัญญาเบิกเงินเกินบัญชีที่
ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 รายเหมือนกัน  สวนจํานวนรายของ
สัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ คือ ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 
ราย  และจํานวนครั้งที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จคือ 2 ถึง 3 คร้ัง สําหรับ
ผลที่ไดในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จลําดับแรก คือ ปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวสามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลและวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  รองลงมาคือ ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity)  
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ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  2 ลําดับแรก คือ 
พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   รองลงมาคือ ควร
มีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้    

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  รองลงมาคือ ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน   

ดานวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาวิธีที่ไดผล
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก 
คือ ลดอัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว)  

ดานวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวิธีที่ไดผล
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  รองลงมาคือ ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว  

 
สวนท่ี 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ผูตอบแบบ สอบถามพบโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ลูกหนี้มีภาระหนี้
จํานวนมาก   รองลงมาคือ กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาดสภาพคลอง  และลูกหนี้เหนียวหนี้ 
และภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคงซบเซา   

ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามพบโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอน
และลาชา  และ ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทั่งเซ็นสัญญาที่
เสร็จ  
 สวนท่ี 4  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้   จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   
และจํานวนรายสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 4.1  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
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ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)  เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี ้ 
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 -5 ป  และมากกวา 5 ป  ใหความสาํคัญในระดับ
มากที่สุด ลําดบัแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)  เชน ความรวมมือและตั้งใจในการ
ชําระหนี้  มากกวาดานอื่น 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  
และ ตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ เทากัน  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด ลําดับแรก
คือพนักงานสนิเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอืน่ 

ดานผลจากการการปรับปรงุโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  
ใหความสําคญัในระดับมาก ลําดับแรกคอื  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน 
เทากัน  มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน  เทากัน มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   มากกวาดานอื่น 

วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไม
ถึง 1 ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) เทากัน   มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบีย้ และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว   รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกนัการชําระหนี ้ เทากัน   
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชาํระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) และ
ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ และ แปลง
หนี้เปนทนุ  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดบัมาก ลําดับแรกคือ  
ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) มากกวาดานอื่น 

 วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 
1 ป  ใหความสําคัญในระดบัมาก ลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบีย้
เดิมตั้งพักไว มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ลําดับแรกคือชําระดอกเบีย้ใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตัง้พักไว มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ การปลอยสินเชื่อเพิ่ม ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว    การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อการชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา ให
สิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน   การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระหนี้ และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้
หรือผูค้ําประกัน  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ  
การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไม
มีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 36  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แตไมถึง 
3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 5 ป มากกวา 5 ป 

ดานศักยภาพของลูกหนี้ ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(5.00) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
 ( 4.15) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้   
( 5.00) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้   
( 4.70) 

ดานปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และควรมีการ
ติดตามผลภายหลัง
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (5.00) 

ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.38) 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และควรมีการ
ติดตามผลภายหลัง
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้   
(5.00) 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ( 4.83) 

ดานผลจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ  และ
กระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระ
ในการทํางานของ
พนักงาน (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ ( 3.77) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ  และ
กระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระ
ในการทํางานของ
พนักงาน  และ
ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ 
ซับซอน (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ    
( 3.97) 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลดานปรบัปรุงโครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แตไมถึง 

3 ป 
ต้ังแต 3 ป - 5 ป มากกวา 5 ป 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

โดยวิธีปกติ 
 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว) ( 4.60) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว)  
-ปรับหนี้ระยะสั้น
เปนระยะยาว   รับ
โอนสินทรัพยที่เปน
หลักประกันการ
ชําระหนี้  
 ( 3.54) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว) 
-ปรับหนี้ระยะสั้น
เปนระยะยาว รับโอน
สินทรัพยโดยมี
สัญญาใชสิทธิลูกหนี้
ขอโอนกลบั และ 
แปลงหนี้เปนทุน   
  ( 4.00) 

ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยู
แลว) ( 4.17) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้

โดยวิธีอื่น 
 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.00) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว    
( 3.46) 

-การปลอยสินเชื่อ
เพิ่ม ชําระดอกเบี้ย
ใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบีย้
เดิมตั้งพักไว   
- ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว    
- การตีราคาสินทรัพย
ทั้งที่เปนหลักประกัน
หรือมิใชหลักประกัน
เพื่อการชําระหนี้โดย
อาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อ
กลับคืน   การรับตรา
สารการเงินเพื่อการ
ชําระหนี้ และการ
เปลี่ยนแปลงลูกหนี้
หรือผูค้ําประกัน   
(4.00) 

การตีราคาสินทรัพย
ทั้งที่เปนหลักประกัน
หรือมิใชหลักประกัน
เพื่อการชําระหนี้โดย
อาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อ
กลับคืน  ( 4.20) 
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4.2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 
 ดานศักยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ 
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้  (Character)    เชน  ความรวมมือและตั้ งใจในการชําระหนี้  
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน 
ขาดสภาพคลอง และ ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง 
เทากัน   มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  มากกวา
ดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอื่น 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ลําดับแรกคือ ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความเหมาะสมของ
กระบวนการ  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน  และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
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ในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 
 ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  
และ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก ลําดับแรกคือ ขั้นตอน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซบัซอน มากกวาดานอื่น 
 วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
รายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบี้ย  และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด 
ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย    ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  
และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด 
ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด ลําดับแรกคือ 
ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)   มากกวาดานอื่น 

วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   และต้ังแต 20 ราย 
แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัมากที่สุด ลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 37  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 10 ราย ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 ราย 

ดานศักยภาพของ
ลูกหนี้ 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(4.50) 

-คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
- ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
เชน ธุรกิจ/กิจการ 
ประสบปญหา- 
อุปสรรค (4.50) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.80) 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
เชน ธุรกิจ/กิจการ 
ประสบปญหา- 
อุปสรรค (4.86) 

ดานปจจัยที่มีผลตอ
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.50) 

-ลูกหนี้ตองมีความรู
ความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ความ
เหมาะสมของ
กระบวนการ  
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ในปจจุบัน  และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้    (4.50) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.67) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (5.00) 

ดานผลจากการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 
 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (3.63,) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.13) 

ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน (4.14) 
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ตารางที่ 37 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  
 

จํานวนรายที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 10 ราย ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 ราย 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ โดยวิธีปกติ 

 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4..19) 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
-ปรับหนี้ระยะสั้นเปน
ระยะยาว    (4.50) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
 ( 4.07) 

-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 3.79) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้โดยวิธีอื่น 

 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 3.75) 

 ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.50) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.27) 

ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.50) 

 
4.3 วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสญัญาเงินกูท่ีทําการ 

ปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)   มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย   ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากลําดับแรกคือ  คุณสมบัติ
สวนตัวของลกูหนี้ (Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้ ความสามารถในการชาํระ
หนี้ (Capacity)และปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง เทากัน  
มากกวาดานอืน่ 
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ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของ
สัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการ ปรับปรุงโครงสรางหนี้  มากกวาดาน
อ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ    
มากที่สุดลําดับแรกคือ  ควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่ที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย    และมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกู
ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 
ราย  และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย เห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ การ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย เห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ 
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอน  มากกวาดานอื่น 

วิธีการท่ีใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ    ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
ของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ 
ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) มากกวาดานอื่น 



 72 

 วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน   ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
ของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 
10 รายแตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ย
ใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต  20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้ง
พักไว มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรก
คือชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 

 
ตารางที่ 38  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
ไมถึง 

10 ราย 
ต้ังแต 10 ราย แตไม

ถึง 20 ราย 
ต้ังแต 20 ราย แตไม

ถึง 30 ราย 
มากกวา 
30 ราย 

ดานศักยภาพของ
ลูกหนี้ 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(4.42) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.70) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.85) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
-ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
-ปญหาดานเงินทุน 
(Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, 
ขาดสภาพคลอง (4.50) 

ดานปจจัยที่มีผลตอ
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.42) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(4.50) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(5.00) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(5.00) 
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ตารางที่ 38 (ตอ)  แสดงสรุประดับสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  

จํานวนของสัญญาเงินกู ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 
10 ราย 

ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

ดานผลจากการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 
 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ  (3.68) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (3.90) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.25) 

-ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน 
-ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน (4.00) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ โดยวิธีปกติ 
 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4..16) 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
 (3.90) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
 (4.15) 

-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4.00) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้โดยวิธีอื่น 

 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 3.63) 

 ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.20) 

ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.45) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 5.00) 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม   สามารถอภิปรายผลเทียบกับทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ      
ชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  
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เชียงใหม  ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ดานเงินทุนและภาวะเศรษฐกิจทั่วไป       

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ พนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนน
ชางคลาน  เชียงใหม   ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้     

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชัยศักดิ์  
ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  เชียงใหม  
ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ผลการศึกษาพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือ การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย   สําหรับวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ
ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา           
อรอนงค  วสันติอุปโภคากร (2543)  ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คือ การปรับหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว การ
ขยายระยะเวลาการชําระหนี้และชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน  ดอกเบี้ยเดิมใหจัดตั้งพักไว 

สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา อรอนงค        วสันติอุปโภคากร 
(2543)  ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหาและอุปสรรคมากที่สุดลําดับแรกคือ สภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมดีขึ้น และลูกหนี้มีความสามารถ
ชําระหนี้ไมเพียงพอ  
 สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้   ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  เชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปญหาที่พบมากที่สุดลําดับแรกคือ ขั้นตอนในการขออนุมัติของธนาคารฯ 
ซํ้าซอนและลาชา   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม    มีขอคนพบดังนี ้

ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
                       ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระดับมากที่สุดคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้   

 ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากยกเวน ยกเวนปจจัยยอยดานกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน ที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ   พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับ
วิธีที่ใชไดผลเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางและระดับนอย  ยกเวนในเรื่องลดอัตราดอกเบี้ย 
และ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว)  ที่เห็นวาเปนวิธีที่ใชไดผลใน
ระดับมาก 

 วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวิธีที่ใช
ไดผลเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง   
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 สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ผูตอบแบบ สอบถามพบ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ลูกหนี้มี
ภาระหนี้จํานวนมาก   รองลงมาคือ ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนในในการชําระหนี้ และลูกหนี้
เหนียวหนี้   
 สวนปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามพบ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ไมมี
อํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ ขั้นตอนในการอนุมัติของ 
ธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา  และความยุงยากในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ 
 
ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้จาก
มากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ดานปญหาของลูกหนี้     

ลูกหนี้มีภาระหนี้มาก 4.25 มาก 
ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะชําระหนี้ 4.16 มาก 
ลูกหนี้เหนียวหนี ้ 4.00 มาก 
ภาวะเศรษฐกจิทั่วไปยังคงซบเซา 4.00 มาก 
ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําใหชําระหนี้รายอ่ืนๆกอน 3.86 มาก 
ลูกหนี้ยายที่อยูอาศัย , ที่ทํางาน ไมสามารถติดตอได 3.73 มาก 
ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 3.69 มาก 
   
2.ดานปญหาของธนาคาร   

ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4.10 มาก 
ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา 3.43 ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตั้งแตเร่ิมเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาแลวเสร็จ 

3.39 ปานกลาง 

นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของธนาคารฯ ไมชัดเจน 3.31 ปานกลาง 
ขาดการติดตามและออกเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสม่ําเสมอ 3.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 39 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้จากมากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 
ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะชําระหนี้ 3.20 ปานกลาง 
อนุมัติทํา TDR แลวลูกคาไมเซ็นสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 3.08 ปานกลาง 
พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวธีิการบันทึกขอมูลการจัดชัน้หนีด้ีพอ 3.08 ปานกลาง 
อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่อง
ถายเอกสาร 

2.96 ปานกลาง 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบันทกึขอมูลมีความซับซอนและ
เขาใจยาก 

2.92 ปานกลาง 

ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทัง่
เซ็นสัญญาแลวเสร็จ 

2.90 ปานกลาง 

พนักงานไมมคีวามรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ 2.82 ปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวาจากการศึกษาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่พบปญหา
มากเปนอันดบัแรกคือลูกหนี้มีภาระหนี้จาํนวนมากซึ่ง กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาดสภาพ
คลอง และสภาวะเศรษฐกจิทั่วไปยังคงซบเซา ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้
 1. ธนาคารควรผอนปรนโดยใหลูกหนี้สามารถผอนชําระไดเทาที่ลูกหนี้สามารถทําได    
โดยธนาคารอาจใชวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติที่เห็นวาเปนวิธีที่ใชไดผล 
คือ  การลดอัตราดอกเบี้ย   ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาว) หรืออาจใช
วิธีการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน คือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   หรือชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว ซ่ึงในทางปฏิบัติทางสํานักงานสาขาทําเรื่องเพื่อเสนอขอไปยังผูที่มีอํานาจ
อนุมัติเปนรายๆไป 
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                       2. สรางความตระหนักและใหลูกหนี้แสดงความตั้งใจรวมกับธนาคารที่จะแกไขหนี้  
และพึงเปดเผยขอมูลใหกับธนาคารทราบเพื่อแสดงถึงความสามารถที่จะชําระหนี้ อันจะเปน
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกัน 
                       3. จัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสินเชื่อที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 หรือใหพนักงานไปเรียนรูงานจากพนักงานอื่นที่ใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จวาใชวิธีไหนประสบผลสําเร็จมากที่สุด  นอกจากนั้นพนักงานควรจะมีการศึกษาหา
ความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ หาแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเมื่อธนาคารมีการ
เปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  รวดเร็ว  ไมซํ้าซอน  รวมทั้งการ
จัดจํานวนลูกหนี้ที่อยูในความดูแลของพนักงานสินเชื่อแตละคนใหมีจํานวนที่เหมาะสมเพื่อให
พนักงานสามารถดูแลลูกหนี้ไดทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
                      4. ตองมีการจัดทําแผนการติดตามผลการชําระภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้
อยางใกลชิด เมื่อลูกหนี้ไมสามารถชําระไดตรงตามเงื่อนไขใหมีแผนการติดตามลําดับตอไป 
                      นอกจากนี้ทางผูศึกษายังมีขอเสนอแนะที่นาจะเปนประโยชนในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แกธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปนของสํานักงานใหญดังนี้ 
                       ควรมีการกําหนดแนวทาง  กฎระเบียบ  ขอบังคับและวิธีการปฏิบัติงานในการ 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหชัดเจน   ลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอนกันออกไป  ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
ความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควรกําหนดสายงานการปรับปรุงโครงสราง
หนี้  โดยกําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการของแตละสวนเพื่อวัด
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  นอกจากนั้นควรใหอํานาจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แกพนักงาน   เพราะการปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานตองปฏิบัติตามระเบียบ  และเงื่อนไขใน
การปฏิบัติงานที่ทางธนาคารไดกําหนดและวางนโยบายไวแลว  เมื่อพนักงานสินเชื่ออธิบายให
ลูกหนี้มีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยช้ีใหลูกหนี้เห็นถึงประโยชน
ของการที่ลูกหนี้จะไดรับจากการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้  โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลไดและผลเสียอันอาจจะเกิดขึ้นในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของลูกหนี้   ซ่ึงจะทําใหลูกหนี้ไดรูและเขาใจในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารดีมากขึ้น 
  นอกจากนี้ทางสํานักงานใหญควรจัดใหมีการอบรมแกพนักงานสินเชื่อในดานการ
วิเคราะหงบการเงิน  การพยากรณธุรกิจ  ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  วิธีการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้  และนโยบายตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเปนตน  
เพื่อใหพนักงานสินเชื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น     
พนักงานสินเชื่อควรเปนผูที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหสินเชื่อและการปรับปรุง
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โครงสรางหนี้กับธนาคาร พนักงานสินเชื่อควรชี้ใหลูกหนี้เห็นถึงประโยชนของการที่ลูกหนี้ไดรับ
การเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยพิจารณาถึงผลไดผลเสียอันอาจเกิดขึ้นในการการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของลูกหนี้เอง และควรมีการติดตามลูกหนี้อยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดทราบวาลูกหนี้ได
มีการชําระหนี้ตามเงื่อนไขที่ไดมีการตกลงไวกับธนาคารหรือไม และในการเยี่ยมเยียนลูกหนี้จะทํา
ใหทราบถึงสภาพกิจการของลูกหนี้วามีสภาพการดําเนินการปจจุบันเปนเชนไร เพื่อปองกันไมให
ลูกหนี้ตองกลับมาเปนหนี้มีปญหาอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งการจัดจํานวนลูกหนี้ในความดูแลของ
พนักงานสินเชื่อแตละคนในจํานวนที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานสามารถดูแลลูกหนี้ไดทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 


