
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                        

ในจังหวดัเชียงใหม  ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4  สวนดังนี ้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพทาง

ครอบครัว  ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงานในปจจุบนั  อายุงานในการทํางานธนาคาร  อายุงาน
ในแผนกสินเชื่อ หรือดูแลงานดานสินเชื่อ  อายุงานในการดูแลงานดานปรบัปรุงโครงสรางหนี้  
จํานวนรายที่ทาํการปรับปรุงโครงสรางหนี้และประสบความสําเร็จ  จํานวนของสัญญาเบิกเงินเกิน
บัญชี ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ   จํานวนครั้งที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบ
ความสําเร็จ  และวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  (ตารางที่ 1-13) 
 สวนที่ 2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ประกอบดวย ดานศักยภาพของลูกหนี้ ความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้    วิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวธีิปกติ   วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  (ตารางที่ 14-18) 

สวนที่ 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ (ตารางที่ 19-20) 
สวนที่ 4  ขอมูลและวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามอายุงานในการดแูล

งานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  จํานวนของลูกหนี้ที่ทาํการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบ
ความสําเร็จ   และจํานวนของสญัญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  
(ตารางที่  21-35) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 60.8 
หญิง 20 39.2 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 60.8  เปนเพศหญิง    
รอยละ 39.2 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 7 13.7 
30-40 ป 30 58.8 
41-50 ป 11 21.6 
มากกวา 50 ป 3 5.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-40 ป รอยละ 58.8 
รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 21.6  อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 13.7 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 5.9 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 19 37.3 
สมรส 30 58.8 
หยา/หมาย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส รอยละ 58.8  รองลงมา 
เปนโสด รอยละ 37.3  และหยา/หมาย รอยละ 3.9 
 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 36 70.6 
ปริญญาโท 15 29.4 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 70.6 
ปริญญาโท รอยละ 29.4 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 1 - 2  หรือต่ํากวา 5 9.8 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 4 หรือ เทยีบเทา 26 51.0 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 5 หรือ เทยีบเทา 9 17.6 
ผูจัดการสาขา หรือ รักษาการผูจัดการสาขา 11 21.6 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในปจจุบันคือเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ) 4 หรือ เทียบเทา  รอยละ 51.0  รองลงมา ผูจัดการสาขา หรือรักษาการผูจัดการสาขา 
รอยละ 21.6  เจาหนาที่พฒันาธุรกิจ(สินเชื่อ) 5 หรือ เทียบเทา รอยละ 17.6 และ เจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ) 1 - 2  หรือต่ํากวา รอยละ 9.8 
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในการทํางาน
ธนาคาร 
 

อายุงานในการทํางานธนาคาร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 7 13.7 
ตั้งแต 6 แตไมเกิน 10 ป 7 13.7 
ตั้งแต 11 แตไมเกิน 15 ป 24 47.1 
มากกวา 15 ป 13 25.5 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานในการทํางานธนาคาร ตั้งแต 11 
แตไมเกนิ 15 ป รอยละ 47.1  รองลงมา มากกวา 15 ป รอยละ 25.5  ต่ํากวา 5 ป และตั้งแต 6 แตไม
เกิน 10 ป รอยละ 13.7 เทากนั 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในแผนกสินเชื่อ 
หรือดูแลงานดานสินเชื่อ  
 

อายุงานในแผนกสินเชื่อ หรือดูแลงานดานสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป 3 5.9 
ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป 7 13.7 
ตั้งแต 3 ป - 5 ป 2 3.9 
มากกวา 5 ป 39 76.5 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุงานในแผนกสินเชื่อ หรือ
ดูแลงานดานสินเชื่อ มากกวา 5 ป รอยละ 76.5  รองลงมา ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป รอยละ 13.7 ไมถึง   
1 ป  รอยละ 5.9 และ ตั้งแต 3 ป - 5 ป รอยละ 3.9 
 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในการดูแลงาน
ดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป 5 9.8 
ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป 13 25.5 
ตั้งแต 3 ป - 5 ป 3 5.9 
มากกวา 5 ป 30 58.8 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายงุานในการดูแลงานดาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวา 5 ป รอยละ 58.8 รองลงมา ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป รอยละ 25.5 ไม
ถึง 1 ป รอยละ 9.8 และ ตั้งแต 3 ป - 5 ป รอยละ 5.9 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรายทีท่ําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยรวมแลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนรายทีทํ่าการปรับปรงุโครงสรางหนี้โดยรวมแลว

ประสบความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 16 31.4 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 6 11.8 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 15 29.4 
มากกวา 30 ราย 14 27.5 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวาจํานวนรายที่ผูตอบแบบสอบถามทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ ลําดับแรก คือ ไมถึง 10 ราย รอยละ 31.4 รองลงมาคือ ตั้งแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย รอยละ 29.4  มากกวา 30 ราย รอยละ 27.5 และตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 
11.8 

 
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนรายสัญญาเบิก
เงินเกนิบัญชีที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสญัญาเบิกเงินเกินบัญชีท่ีทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 

จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 22 43.1 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 14 27.5 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 13 25.5 
มากกวา 30 ราย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาจํานวนรายสัญญาเบิกเงินเกินบัญชทีี่ผูตอบแบบสอบถามทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ลําดับแรกคือ ไมถึง 10 ราย รอยละ 43.1  รองลงมา 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 27.5  ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย รอยละ 25.5 และ
มากกวา 30 ราย รอยละ 3.9 



 19 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรายสัญญาเงินกูที่
ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนรายสญัญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้

แลวประสบความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 19 37.3 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 10 19.6 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 20 39.2 
มากกวา 30 ราย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาจํานวนรายสัญญาเงินกูที่ผูตอบแบบสอบถามทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จลําดับแรก คือ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย รอยละ 39.2  
รองลงมา  ไมถึง 10 ราย รอยละ 37.3  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 19.6 และมากกวา 30 
ราย   รอยละ 3.9  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครัง้ที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนครั้งท่ีทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบ

ความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ยังไมประสบความสําเร็จ 2 3.9 
 1 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 5 9.8 
2  ถึง 3 คร้ังที่ประสบความสําเร็จ 30 58.8 
4 ถึง 5 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 2 3.9 
มากกวา 5 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 12 23.5 

รวม 51 100.0 

  
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งที่ทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จเปนลําดับแรก คือ ทํา 2  ถึง 3 คร้ังที่ประสบ
ความสําเร็จ รอยละ 58.8 รองลงมาคือ ทํามากกวา 5 คร้ังที่ประสบความสําเร็จ รอยละ 23.5   ทํา 1 
คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ รอยละ 9.8  ยังไมประสบความสําเร็จ  และทํา 4 ถึง 5 คร้ัง ที่ประสบ
ความสําเร็จ เทากัน  รอยละ 3.9 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลที่ไดในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

ผลท่ีไดในการปรับปรงุโครงสรางหนี้แลว 
ประสบความสําเร็จ 

จํานวน รอยละ 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระไดเตม็จํานวน 15 29.4 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระไดบางสวน 6 11.8 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระคืน(ปดบัญชี) 10 19.6 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง 17 33.3 
อ่ืนๆ 3 5.9 

รวม 51 100.0 
หมายเหตุ: อื่นไดแก  ลูกหนี้สามารถซื้อเวลาเพื่อใหธุรกิจกลับมาเปนปกติ 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาผลที่ผูตอบแบบสอบถามไดในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ เปนลําดับแรกคือ ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง รอยละ 
33.3 รองลงมา ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ลูกหนี้ชําระไดเต็มจํานวน รอยละ 29.4  ปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระคืน(ปดบัญชี) รอยละ 19.6  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระได
บางสวน รอยละ 11.8 และ อ่ืนๆ รอยละ 5.9 
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สวนท่ี 2  วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
 

ตารางที่  14   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานศักยภาพของลูกหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานศักยภาพของลูกหนี ้
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือ
และตั้งใจในการชําระหนี้  

31 
(60.8) 

17 
(33.3) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 

(มากที่สุด) 
1 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

25 
(49.0) 

23 
(45.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

2 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  
ประสบปญหาดานการเงิน, ขาด
สภาพคลอง 

8 
(15.7) 

37 
(72.5) 

6 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

3 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3 
(5.9) 

28 
(54.9) 

20 
(39.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

5 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป 
(Conditions)   เชน สภาวะทาง
เศรษฐกิจและการเมือง 

8 
(15.7) 

29 
(56.9) 

11 
(21.6) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 
(มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุดคือ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  
(คาเฉลี่ย 4.55)  รองลงมาคือใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ ความสามารถในการชําระ
หนี้ (Capacity) (คาเฉลี่ย 4.43)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพ
คลอง (คาเฉลี่ย 4.04)  ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง 
(คาเฉลี่ย 3.82)  และหลักประกันหนี้ (Collateral) เชน สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  ประเภทของ
หลักประกัน  (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่  15   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานปจจยัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปรับปรงุโครงสรางหนี ้ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 

14 
(27.5) 

31 
(60.8) 

3 
(5.9) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

35 
(68.6) 

16 
(31.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 

(มากที่สุด) 
1 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ปจจุบัน 

8 
(15.7) 

29 
(56.9) 

14 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

4 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

33 
(64.7) 

18 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 

(มากที่สุด) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 15 พบวาดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.69)  ควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.65)  รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ลูกหนี้ตองมี
ความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.10) และความเหมาะสมของ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน (คาเฉลี่ย  3.88)                       
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ตารางที่  16   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลจากการปรับปรงุ

โครงสรางหนี ้ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ 

7 
(13.7) 

36 
(70.6) 

5 
(9.8) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

1 

กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระในการ
ทํางานของพนักงาน 

0 
(0.0) 

20 
(39.2) 

24 
(47.1) 

3 
(539) 

4 
(7.8) 

3.18 

(ปานกลาง) 
3 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทย
ใหมามีความ ซับซอนมาก 

7 
(13.7) 

23 
(45.1) 

19 
(37.3) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59  

(มาก) 

 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก คือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 
3.92)  ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอนมาก 
(คาเฉลี่ย  3.69) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.18) 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับวิธีที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกต ิ
 

ระดับวิธีการใชท่ีมีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ

โครงสรางหนีโ้ดยวิธีปกต ิ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  ลดอัตราดอกเบี้ย 21 
(41.2) 

17 
(33.3) 

6 
(11.8) 

7 
(13.7) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

1 

 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ 
(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

13 
(25.5) 

27 
(52.9) 

8 
(15.7) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 5 
(9.8) 

25 
(49.0) 

13 
(25.5) 

3 
(5.9) 

5 
(9.8) 

3.43 

(ปานกลาง) 
3 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก 

0 
(0.0) 

13 
(25.5) 

30 
(58.8) 

0 
(0.0) 

8 
(15.7) 

2.94 

(ปานกลาง) 
5 

รับโอนสินทรัพยที่เปน
หลักประกันการชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

9 
(17.6) 

30 
(58.8) 

4 
(7.8) 

8 
(15.7) 

2.78 

(ปานกลาง) 
6 

รับโอนสินทรัพยที่มิใช
สินทรัพยที่เปนหลักประกันการ
ชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

27 
(52.9) 

6 
(11.8) 

12 
(23.5) 

2.53 

(ปานกลาง) 
7 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใช
สิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ 

0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

22 
(43.1) 

7 
(13.7) 

16 
(31.4) 

2.35 
(นอย) 

8 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/
หรือ ดอกเบี้ย (Grace Period)เงิน
ตน /ดอกเบี้ย 

3 
(5.9) 

15 
(29.4) 

17 
(33.3) 

11 
(21.6) 

5 
(9.8) 

3.00 
(นอย) 

4 

แปลงหนี้เปนทุน 0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

20 
(39.2) 

4 
(7.8) 

21 
(41.2) 

2.22 
(นอย) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.03  
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 17 พบวาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาวิธีที่ไดผลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.03)  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่
ไดผลอยูในระดับมากคือ ลดอัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 4.02)  รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการชําระ
หนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลี่ย 3.98)  และมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปรับหนี้
ระยะสั้นเปนระยะยาว (คาเฉลี่ย 3.43)    ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ ดอกเบี้ย (Grace 
Period)เงินตน /ดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.00)  ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก (คาเฉลี่ย 2.94)  รับ
โอนสินทรัพยที่เปนหลักประกันการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.78) รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.53)  และเห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ รับโอน
สินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ (คาเฉลี่ย 2.35)  แปลงหนี้เปนทุน (คาเฉลี่ย 2.22) 
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ตารางที่  18   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับวธีิที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน 
 

ระดับวิธีการใชท่ีมีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 8 
(15.7) 

12 
(23.5) 

18 
(35.3) 

10 
(19.6) 

3 
(5.9) 

3.24 

(ปานกลาง) 
3 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 3 
(5.9) 

8 
(15.7) 

19 
(37.3) 

10 
(19.6) 

11 
(21.6) 

2.65 

(ปานกลาง) 
5 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

18 
(35.3) 

18 
(35.3) 

12 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3 
(5.9) 

3.94 
(มาก) 

1 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน 
สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระ
และดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

12 
(23.5) 

22 
(43.1) 

9 
(17.6) 

2 
(3.9) 

6 
(11.8) 

3.63 
(มาก) 

2 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกัน
เพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมี
หรือไมมีสัญญา ใหสิทธิลูกหนี้
ขอซื้อกลับคืน 

3 
(5.9) 

9 
(17.6) 

21 
(41.2) 

9 
(17.6) 

9 
(17.6) 

2.76 

(ปานกลาง) 
4 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการ
ชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

8 
(15.7) 

18 
(35.3) 

14 
(27.5) 

11 
(21.6) 

2.45 
(นอย) 

6 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

3 
(5.9) 

8 
(15.7) 

21 
(41.2) 

12 
(23.5) 

7 
(13.7) 

2.76 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 18 พบวาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาวิธีที่ไดผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.06)  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลอยูใน
ระดับมากคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 3.94) ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 3.63)  
และเห็นวามีผลในระดับปานกลางคือ การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ (คาเฉลี่ย 3.24)  การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ําประกัน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.76)   
การปลอยสินเชื่อเพิ่ม (คาเฉลี่ย 2.65)   และเห็นวามีผลอยูในระดับนอยคือ การรับตราสารการเงิน
เพื่อการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.45) 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  จําแนกตามปญหาของลูกหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหาของลูกหนี้ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจใน
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

3 
(5.9) 

31 
(60.8) 

15 
(29.4) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

6 

ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําให
ชําระหนี้รายอื่น ๆ กอน 

3 
(5.9) 

38 
(74.5) 

10 
(19.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

ลูกหนี้ยายที่อยูอาศัย  ที่ทํางาน  
 ไมสามารถติดตอได 

13 
(25.5) 

21 
(41.2) 

9 
(17.6) 

6 
(11.8) 

2 
(3.9) 

3.73 
(มาก) 

5 

ลูกหนี้เหนียวหนี้ 14 
(27.5) 

23 
(45.1) 

14 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

 อนุมัติทํา TDR ที่ลูกคาไมเซ็น
สัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

0 
(0.0) 

16 
(31.4) 

25 
(49.0) 

8 
(15.7) 

2 
(3.9) 

3.08 

(ปานกลาง) 
8 

ทําการกูแทนผูอื่น ทําใหไมสนใจ
จะ ชําระหนี้ 

3 
(5.9) 

18 
(35.3) 

18 
(35.3) 

10 
(19.6) 

2 
(3.9) 

3.20 

(ปานกลาง) 
7 

กิจการยังคงมีปญหาดานการเงิน
ขาดสภาพคลอง 

8 
(15.7) 

43 
(84.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคง 
ซบเซา 

3 
(5.9) 

45 
(88.2) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

 ลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก 13 
(25.5) 

38 
(74.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวาปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.77)  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากคือ ลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 4.25)  กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาด
สภาพคลอง (คาเฉลี่ย 4.16)  ลูกหนี้เหนียวหนี้ และภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคงซบเซา  เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.00) ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําใหชําระหนี้รายอ่ืน ๆ กอน (คาเฉลี่ย 3.86)  ลูกหนี้ยายที่
อยูอาศัย  ที่ทํางาน  ไมสามารถติดตอได (คาเฉลี่ย 3.73)  ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 3.69)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ  ทําการกู
แทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะ ชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 3.20) และ อนุมัติทํา TDR ที่ลูกคาไมเซ็นสัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 3.08)  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยระดับปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  จําแนกตามปญหาของธนาคาร 

  

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหาของธนาคาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานไมมีความรูความเขาใจ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

0 
(0.0) 

11 
(21.6) 

29 
(56.9) 

2 
(3.9) 

9 
(17.6) 

2.82 

(ปานกลาง) 
10 

ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคาร
ฯ ซ้ําซอนและลาชา 

5 
(9.8) 

16 
(31.4) 

28 
(54.9) 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

3.43 

(ปานกลาง) 
2 

นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของธนาคารฯ ไมชัดเจน 

2 
(3.9) 

19 
(37.3) 

25 
(49.0) 

3 
(5.9) 

2 
(3.9) 

3.31 

(ปานกลาง) 
4 

ขาดการติดตามและออกเยี่ยม
เยียนลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

0 
(0.0) 

19 
(37.3) 

28 
(54.9) 

2 
(3.9) 

2 
(3.9) 

3.25 

(ปานกลาง) 
5 

ความยุงยากในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ต้ังแตเริ่มเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

25 
(49.0) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.39 

(ปานกลาง) 
3 

พนักงานไมไดรับการอบรม , 
เพิ่มพูน ความรูดานการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

2 
(3.9) 

9 
(17.6) 

31 
(60.8) 

0 
(0.0) 

9 
(17.6) 

2.90 

(ปานกลาง) 
9 

พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวิธีการ
บันทึกขอมูลการจัดช้ันหนี้ดีพอ 

0 
(0.0) 

17 
(33.3) 

25 
(49.0) 

5 
(9.8) 

4 
(7.8) 

3.08 

(ปานกลาง) 
6 

อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่อง
ถายเอกสาร  

3 
(5.9) 

9 
(17.6) 

26 
(51.0) 

9 
(17.6) 

4 
(7.8) 

2.96 

(ปานกลาง) 
7 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชใน
การบันทึกขอมูลมีความซับซอน
และเขาใจยาก 

0 
(0.0) 

13 
(25.5) 

25 
(49.0) 

9 
(17.6) 

4 
(7.8) 

2.92 

(ปานกลาง) 
8 

ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไข
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

18 
(35.3) 

20 
(39.2) 

13 
(25.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 20 พบวาปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.12)  ปจจัยยอยพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.10) 
ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา (คาเฉลี่ย 3.43) ความยุงยากในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ (คาเฉลี่ย 3.39) นโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับของธนาคารฯ ไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.31) ขาดการติดตามและออกเยี่ยมเยียนลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.25) พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวิธีการบันทึกขอมูลการจัดชั้นหนี้ดีพอ (คาเฉลี่ย 
3.08) อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่องถายเอกสาร (คาเฉลี่ย 2.96) 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบันทึกขอมูลมีความซับซอนและเขาใจยาก (คาเฉลี่ย 2.92) 
พนักงานไมไดรับการอบรม , เพิ่มพูน ความรูดานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 2.90) 
พนักงานไมมีความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 2.82)  
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สวนท่ี 4  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสราง
หนี้   จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีประสบความสําเร็จ   และจํานวนราย
สัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีประสบความสําเร็จ 
 4.1  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานศักยภาพลูกหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม 
ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.40 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.70  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) เชน ธุรกิจ/กิจการ ประสบ
ปญหา- อุปสรรค 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.67  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.60 
(มาก) 

3.38  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08  

(มาก) 
3.77  

(มาก) 
4.20  

(มาก) 
4.24  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
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 จากตารางที่ 21 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุงานในการ
ดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) เชน ธุรกิจ/กิจการ ประสบปญหา- อุปสรรค (คาเฉลี่ย 5.00 
:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ 
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 
4.15 : ในระดบัมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 -5 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรก
คือคุณสมบัติสวนตัวของลกูหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชาํระหนี้  (คาเฉลี่ย 
5.00, 4.70 :ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 ป 
แตไมถึง 3 

ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง

โครงสรางหนี ้
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

3.54  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.37  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.83  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.67  
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.50  

(มากท่ีสุด) 
4.47  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบ

สอบ ถามอายุงานไมถึง 1 ป  ตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคญัโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป-5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  และ ตั้งแต 3 ป – 5 ป ให
ความสําคัญลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เทากัน  (คาเฉลี่ย 5.00, 
5.00 :ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือควร
มีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.38 :ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป  ใหความสําคญัลําดับแรกคือพนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.83 :ในระดบัมาก
ที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

2.77  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความ ซับซอน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46  
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80  

(มาก) 
3.62  

(มาก) 
4.00  

(มาก) 
3.51  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ดานผลจากการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกอายุงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก   
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ การ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (คาเฉลีย่ 3.77 :ในระดับมาก) 
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
การเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหง
ประเทศไทยใหมามีความซบัซอน  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   (คาเฉลี่ย 3.97:ในระดับมากทีสุ่ด) มากกวา
ดานอื่น 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการ
ที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้นี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.60 
(มากที่สุด) 

3.54 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.60  
(มากที่สุด) 

3.54  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

4.17  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 2.20 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 1.80 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

1.80 
(นอย) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.97  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

1.40 
(นอยที่สุด) 

2.46  
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.37  
(นอย) 

2.35  
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.20 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 1.00 
(นอยที่สุด) 

2.08  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.30  
(นอย) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.29 
(นอย) 

2.85  
(ปานกลาง) 

3.56  
(มาก) 

3.17  
(ปานกลาง) 

3.03  
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 24 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบ
แบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสาํคัญโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบ 
ถามอายุงานตัง้แต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก  
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนี้เดมิที่เปนระยะยาวอยูที)่ เทากัน   
(คาเฉลี่ย 4.60:ในระดบัมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลด
อัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนีเ้ดิมที่เปนระยะยาวอยูที)่ และปรับหนี้ระยะ
ส้ันเปนระยะยาว   รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกนัการชําระหนี้ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.54:ในระดบั
มาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ลดอัตรา
ดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) และปรับหนี้ระยะส้ัน
เปนระยะยาวรบัโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนีข้อโอนกลับและแปลงหนี้เปนทุน  เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.00:ในระดบัมาก) มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลา
การชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลีย่ 4.17:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 1.80 
(นอย) 

3.23  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 1.40 
(นอย) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

1.40 
(นอยที่สุด) 

3.08  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.69  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.97  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.77  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.77  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.93  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.66 

(นอย) 
2.92  

(ปานกลาง) 
3.71  

(มาก) 
3.29  

(ปานกลาง) 
3.06  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 25 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย ผูตอบแบบสอบ 
ถามอายุงานตัง้แต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง )  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู 
ในระดบัมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ  ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  (คาเฉล่ีย 4.00:ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระ
ดอกเบี้ยใหมทีเ่กิดขึ้นทกุเดือนสวนดอกเบีย้เดิมตั้งพกัไว  (คาเฉลี่ย 3.46:ในระดับปานกลาง) มากกวา
ดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ การปลอย
สินเชื่อเพิ่ม ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว    การตีราคาสินทรัพยทั้งที่
เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อการชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอ
ซื้อกลับคืน   การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระหนี้ และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ําประกัน  
เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน  (คาเฉลี่ย 4.20:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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4.2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานศักยภาพของลูกหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม 

ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.13 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.80  
(มากที่สุด) 

4.79  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.93  
(มาก) 

4.86  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพคลอง 

3.81 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.80  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.63 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.88 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.07  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.40  

(มาก) 
3.89  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
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จากตารางที่  26 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสามารถใน
การชําระหนี้ (Capacity) (คาเฉลี่ย 5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญคือ  ลําดับแรกคือ คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง และ ภาวะ
เศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50: ใน
ระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 4.80:ในระดับมากที่สุด) 
มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) (คาเฉลี่ย 4.86: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง
โครงสรางหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.80  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.50  

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.43  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 27  พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามที่จํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบความสําเร็จ   ไมถึง 
10 ราย ตั้ง 20 รายแตไมถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย  ใหความสําคญัโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อ
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ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.50:ในระดับมากที่สุด)  
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลูกหนี้ตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความเหมาะสมของกระบวนการ  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ปจจุบัน  และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เทากัน   (คาเฉลี่ย 4.50: ใน
ระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  
พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.67, 
5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความ ซับซอน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
3.50  

(มาก) 
3.62  

(มาก) 
3.71  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 
 

จากตารางที่ 28 พบวาดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และ ตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ   (คาเฉลี่ย 3.63,  4.00, 4.13: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอน (คาเฉลี่ย 4.14:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.19 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.07  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.19  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.73  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.64  
(มาก) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.56 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

2.25 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.80  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

2.31 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.33  
(นอย) 

2.57  
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

1.81 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.53  
(ปานกลาง) 

2.29  
(นอย) 

2.35  
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 2.06 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

1.71  
(นอย) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  29 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมถึง 10 ราย  ตั้งแต 20 รายแตไม
ถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย ที่ประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแต 10 
ราย แตไมถึง 20 ราย ที่ประสบความสําเร็จ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบี้ย  
และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  (คาเฉลี่ย 4.19: ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย    ขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมทีเ่ปนระยะยาวอยูที)่  และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.50: ในระดบัมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย  (คาเฉลี่ย 
4.07: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูที่)   (คาเฉลี่ย 3.79: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 2.94 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 2.50 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.80  
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

2.25 
(นอย) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.93  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

2.06 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.21  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.07  
(นอย) 

2.45  
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

2.64  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 
(ปานกลาง) 

3.57  
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  30 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 
ราย  ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 
3.75, 4.27:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบีย้เดมิใหตั้งพกัไว  (คาเฉลี่ย 
4.50,4.50: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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4.3 วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสญัญาเงินกูท่ีทําการ 
ปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานศักยภาพของลูกหนี ้ จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม 

ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.11 
(มาก) 

4.70  
(มากที่สุด) 

4.85  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

4.42 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.60  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพคลอง 

3.84 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.53 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.89 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.10  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(มาก) 
4.02  

(มาก) 
4.27  

(มาก) 
4.20  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 

 
 



 52 

จากตารางที่  31 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของสัญญา
เงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสามารถใน
การชําระหนี้ (Capacity)  (คาเฉลี่ย 4.42 : ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย   ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจ
ในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 4.70, 4.85: ในระดับมากที่สุด ) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character) เชน  ความรวมมือและตั้ งใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชํ าระหนี้ 
(Capacity)และปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง เทากัน  
(คาเฉลี่ย  5.00:ในระดับมาก ) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง
โครงสรางหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.53 
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.88  
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.42 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.75  
(มากที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.35  

(มาก) 
4.58  

(มากท่ีสุด) 
4.00  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่  32 พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบ 

สอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 
ราย  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  
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 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อ
ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลัง
การ ปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.42: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ควรมีการติดตาม
ผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 5.00 : ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย    และมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรก
คือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   (คาเฉลี่ย 5.00 , 
5.00: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง  
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
 30 ราย 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

3.68 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

3.53 
(มาก) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.05  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความซับซอน 

3.53 
(มาก) 

3.10  
(ปานกลาง) 

4.10  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.20  

(ปานกลาง) 
3.80  

(มาก) 
3.67  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 

 
จากตารางที่  33 พบวา ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่

จํานวนสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย  ตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 รายแลวประสบความสําเร็จ    ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก    สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ที่ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย แลวประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ  (คาเฉลี่ย 3.68, 3.90, 4.25 : ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.16 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.16  
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 3.37 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.40  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.79 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.10  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.60  
(ปานกลาง) 

3.20  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอย) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.40  
(นอย) 

2.70  
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.53 
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

2.16 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.35 
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.25  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอยที่สุด) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 2.21 
(นอย) 

2.40  
(นอย) 

2.25  
(นอย) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

2.11  
(นอย) 

3.03  
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  34 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ    ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไม
ถึง 10 ราย  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ มากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) เทากัน   (คาเฉลี่ย 4.16:
ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย   (คาเฉลี่ย 3.90, 4.15:ในระดับมาก)  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ   มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ 
(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบ 
สอบถาม  วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู 
ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง  
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา  
30 ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 3.11 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 2.58 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00  
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

3.63 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

2.53 
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.45  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

2.37 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

2.37 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.45 
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.85  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.73 

(ปานกลาง) 
3.16  

(ปานกลาง) 
3.38  

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.06  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  35 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน    ผูตอบ
แบบสอบถามทุกจํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย     ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   (คาเฉลี่ย 
3.63, 4.20:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต  20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ย
ใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว (คาเฉลี่ย  4.45:ใน
ระดับมาก)  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   (คาเฉลี่ย 5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 
 


