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แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม  มีแนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 หลักเกณฑการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 จากนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนใหมกีารแกปญหาของระบบสถาบันการเงิน
เพื่อใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยสามารถฟนตัวไดจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจ
นับตั้งแตกลางป 2540 โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนดมาตรการและแนวทางในการ
สงเสริมใหสถาบันการเงินปรับปรุงโครงสรางหนี้กับลูกหนี้โดยเร็วที่สุด  เพื่อเปนการชวยเหลือให
เจาหนี้สถาบันการเงินและลกูหนี้สามารถดําเนินธุรกจิไดตามปกติโดยเร็ว ซ่ึงหลักเกณฑการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยไดเร่ิมบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 มิถุนายน 2541 
เปนตน  และไดปรับปรุงแกไขหลักเกณฑใหมเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2542 โดยความหมายของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนดงันี้ 
 การปรับปรุงโครงสรางหนี้  หมายถึง การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้
สถาบันการเงินผูใหกูยืมเงินกับลูกหนี้  ซ่ึงเปนผูกูยืมเงนิในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกัน  เพื่อให
เจาหนี้สถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสงูสุด  และลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
 จากความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยขางตน  
แสดงถึงการใหความชวยเหลือทั้งฝายเหลือทั้งฝายสถาบันการเงิน และลูกหนี้ใหสามารถดําเนินงาน
ตอไปไดรวมกัน  ซ่ึงในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
 วัตถุประสงคของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2541: 6)   
 1. ใหสถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสงูสุดจากลูกหนี้  
 2. ใหสถาบันการเงินสามารถลดการจัดชั้นหนี้  และการกนัสํารองหนี้ทีม่ีปญหา  
นั่นคือ 
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2.1เมื่อปรับโครงสรางหนี้แลวลูกหนีท้ี่มีปญหาจะไดรับการปรับชั้นหนี้ 
เปนจัดชัน้ต่ํากวามาตรฐาน 

2.2หากลูกหนีผ้อนชําระหนีไ้ดตามเงื่อนไขตั้งแต 3 งวด  หรือ 3 เดือน 
ติดตอกัน  สามารถปรับเปนหนี้ปกตไิด 

3. สถาบันการเงินสามารถนําสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เกิดขึ้น 
ไปขอรับการชวยเหลือจากทางการเพื่อเพิ่มกองทุนชั้นที่ 2 ได 

4. เปนการสนับสนุนการฟนฟเูศรษฐกิจ  เนื่องจากทั้งสถาบันการเงินและลูกหนี ้
สามารถดําเนินการรวมกนัภายใตแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  โดยสถาบันการเงินไดรับชําระ
หนี้จากลูกหนีต้ามแผน  และลูกหนี้สามารถดําเนินกจิการของตนตอไปได  ซ่ึงทําใหทั้งสองฝายมี
สภาพคลองในการดําเนินงาน และมีสวนทําใหภาวะเศรษฐกิจฟนตวั  
 วิธีการที่สถาบันการเงินใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อาจมีหลายวธีิขึ้นอยูกับ 
ความจําเปน และสถานะภาพของลูกหนี้ รวมทั้งนโยบายของสถาบันการเงินในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ดวย ดังนัน้วิธีการปรังปรุงโครงสรางหนี้ของแตละสถาบันการเงินจงึอาจแตกตางกัน
ไป และสถาบันการเงินอาจใชวิธีการหลายวิธีในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้รายใด    
รายหนึ่ง เชน (ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ , 2547) 

1) ลดอัตราดอกเบี้ย ไดแกการลดอัตราดอกเบี้ยจากเดิมดอกเบี้ยผิดเงื่อนไขเปน 
ดอกเบี้ยปกต ิ

2) ขยายเวลาในการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) เชนการขยาย 
ระยะเวลา จากเดิมผอนชาํระเสร็จสิ้นภายใน 10 ป เปน 15 ป 

3) ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว คือการเปลี่ยนจากหนี้ทีม่อีายุวงเงนิ 1 ป เปน  
10 ป เชนการเปลี่ยนจากวงเงนิโอดี เปนเงนิกู 

4) ลดตนตนเงนิและ/หรือดอกเบี้ยคางรับ คือการลดตนเงิน หรือดอกเบีย้คางรับ 
ของลูกหนี้ลง 

5) รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกันการชําระหนี ้คือการตีทรัพยชําระหนี้ของ 
หนี้ที่มีอยู 

6) รับโอนทรัพยสินที่มิใชทรัพยสินที่เปนหลักประกนัเพื่อการชําระหนี ้คือกรณ ี
ลูกหนี้มีทรัพยสินอื่นนอกเหนือจากทรัพยสินที่จํานองกบัธนาคารแลว นํามาโอนเพื่อชําระหนี ้

7) รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับคืน คือการใหสิทธิ์ 
ลูกหนี้ที่จะขอโอนทรัพยสินคืนกลับเปนของลูกหนี้ตามเดิม กรณลูีกหนี้ชําระหนี้เสร็จสิ้น 
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8) ใหระยะเวลาการปลอดเงินตน และ/หรือ ดอกเบี้ย คือชวงระยะเวลาการชําระ 
หนี้มีการปลอดเงินตนหรือดอกเบี้ย เชนระยะ 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

9) แปลงหนี้เปนทุน คือการทําใหทรัพยสินทีเ่ปนที่ดินทีไ่มมีเอกสารสิทธิ์ แลวทํา 
ใหมีเอกสารสทิธิ์อยางถูกตอง เพื่อที่จะนํามาจํานองได 
      ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
      ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ขนาดเล็ก  เชน ลูกหนีท้ี่มียอดหนี้คง
คางต่ํากวา 5 ลานบาท  มีดังนี้ 

1. การสํารวจธุรกิจของตนเองในเบื้องตน 
ลูกหนี้ที่มีปญหาหนี้คงคางกบัสถาบันการเงินจะตองพิจารณาธุรกิจของตนเอง 

กอนวามแีนวทางที่จะแกไขปญหาหนี้คงคางอยางไร  เพือ่ใหธุรกิจของตนที่ดําเนนิการอยู
ดําเนินการตอไปได  ถาพิจารณาแลวเห็นวาจําเปนตองหารือกับเจาหนีก้็ควรที่จะเปดเผยขอมูล
ตลอดจนรับฟงคําเสนอแนะจากเจาหนี้สถาบันการเงินเพือ่ใหธุรกิจดําเนินการตอไปได  ซ่ึงเปนการ
รวมกันชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหบรรลุผลโดยเร็ว 

2. การหารือระหวางลูกหนี้และเจาหนี ้
การหารือระหวางลูกหนี้และเจาหนีเ้มื่อฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย 

ตองการปรับปรุงโครงสรางหนี้  การพบกันเพื่อหารือปญหาจึงเปนเรือ่งสําคัญ  เพื่อหารือถึงแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึน้  และพจิารณาความสามารถของลูกหนี้ในการดําเนนิธุรกิจตอไปจน
สามารถชําระหนี้ได  ซ่ึงอาจจําเปนตองเชิญบุคคลที่มีความรูความชํานาญเปนคนกลางและเปนที่
ยอมรับของทั้งลูกหนี้และเจาหนี้มาชวยแนะนําการแกไขดวย  เพื่อดําเนินการตามแนวทางที่เห็นวา  
ดีที่สุด  หากมปีญหาการนัดหารือ คูกรณีสามารถรองขอใหมีการพจิารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไป
ยังคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จังหวัด  หรือที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  เพื่อเปนคนกลางในการนัดใหทัง้สองฝายพบปะเจรจากัน 

3. การจัดทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เมื่อขอตกลงแนวทางการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ไดรับความเห็นชอบจากผูมี 

อํานาจจากทั้งสองฝาย  คือ เจาหนีแ้ละลูกหนี้แลว  จะตองจัดทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้
เพื่อใหทั้งสองฝายถือเปนแนวทางในการปฏิบัติและเปนหลักฐานในการรับสิทธิประโยชนจาก
ทางการตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ   
                       อรอนงค  วสันติอุปโภคากร (2543)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลของการศึกษา พบวา พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีอายุการทํางานในธนาคารและอายุงานในแผนก
สินเชื่อ ประมาณ  6 – 10 ป  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นวาสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง และความสามารถในการชําระหนี้มีความสําคัญตอศักยภาพลูกหนี้มากที่สุด 
ในดานกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ควรมีการติดตามผลภายหลังที่ไดปรับปรุงโครงสราง
หนี้แลว วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คือ การปรับหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะ
ยาว การขยายระยะเวลาการชําระหนี้และชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน  ดอกเบี้ยเดิมใหจัดตั้งพักไว 
สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุด คือสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมดีขึ้น และ
ลูกหนี้มีความสามารถชําระหนี้ไมเพียงพอ ซ่ึงพบวา พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ศักยภาพลูกหนี้ กระบวนการ และวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน ยกเวน
ตําแหนงหนาที่ของพนักงานสินเชื่อจะมีความคิดเห็นเรื่องความรูความเขาใจตอกระบวนการในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกัน 

นิรันดร   ภิระบรรณ (2544) ไดศึกษาเรื่อง สาเหตุของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ 
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย จากการศึกษา พบวา สาเหตุที่ทําใหลูกหนี้เปนหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดนั้นเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศตกต่ําจนทําใหการประกอบธุรกิจทั่วไป
ซบเซา  และกําลังซื้อของประชาชนลดลง และเกิดจากลูกหนี้ใชเงินกูผิดวัตถุประสงค รวมทั้งลูกหนี้
มีภาระหนี้สินอื่นมากทั้งในและนอกระบบ นอกจากนั้นการขาดสภาพคลองทางดานการเงินของ
ธุรกิจ การประกอบธุรกิจใหมที่ลูกหนี้ขาดประสบกรณและประกอบธุรกิจหลายประเภทเกินไป 
ตลอดจนใชวงเงินกูไมเหมาะสมกับธุรกิจ ตางก็เปนเหตุที่ทําใหลูกหนี้เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ทั้งสิ้น และลูกหนี้เหลานี้สวนใหญทราบวาธนาคารมีการประนอมหนี้และมีความตองการประนอม
หนี้ ในจํานวนลูกหนี้ที่ตองการประนอมหนี้นั้นอยูในระหวางการเจรจาและยื่นคําขอประนอมหนี้
มากที่สุด ซ่ึงจะทําใหการประนอมหนี้ของธนาคารประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วข้ึน 
   ชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  
สาขาถนนชางคลาน  เชียงใหม   โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้ธุรกิจขนาดเล็ก จํานวน 80 
คน และจากพนักงานสินเชื่อ จํานวน 5 คน   ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสรางของลูกหนี้ขนาดเล็กเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ปจจัยดาน
ศักยภาพของลูกหนี้  ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ ความสามารถในการชําระ
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หนี้ และภาวะเศรษฐกิจทั่วไป    ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีผล
ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ ภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคงซบเซา     ปจจัยดาน
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ พนักงาน
สินเชื่อมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ปจจัยดานวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 
 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามพนักงานสินเชื่อ  สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 
31-40 ป  มีอายุการทํางานในธนาคารมามากกวา 6 ป   ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ 5 ปขึ้นไปการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี 
 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ธุรกิจขนาดเล็ก  
ปจจัยดานกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ 
พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ปจจัยดานศักยภาพ
ของลูกหนี้ของธนาคารฯ ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางนี้มากที่สุดคือ ดานเงินทุนและภาวะ
เศรษฐกิจทั่วไป  ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีผลตอการปรับปรุง
โครงสรางหนี้มากที่สุดคือ ขั้นตอนในการขออนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา  ปจจัยดาน
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุดคือ การลดดอกเบี้ยที่
คางชําระ 
 

 


