
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาคนควาอิสระ  เร่ือง   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ   ไดเก็บรวมรวบ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม  จํานวน 100 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา   การอภิปรายผล   ขอคนพบ   
และขอเสนอแนะ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป  จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-20,000 บาท/เดือน  มีอายุการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน มากกวา 5-10 ป   หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในบริษัท 
มากกวา  
50-100 คน  มีการจัดจําหนายสินคาในประเทศและตางประเทศ  โดยมีระยะเวลาที่สถาน
ประกอบการดําเนินกิจการ  ทุนจดทะเบียนธุรกิจ  มากกวา 5-10 ลานบาท  รูปแบบธุรกิจ  บริษัท 
จํากัด (ไทย)  

สวนท่ี  2  ขอมูลทางดานพฤตกิรรม การตัดสินใจซือ้ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติก๊เกอร 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมียอดการสั่งซื้อ
ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน มากที่สุด  รองลงมา  50,001-200,000 
บาท/เดือน     มีการจัดซื้อผลิตภัณฑกับแหลงผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร จํานวน  2-3 ราย 
มากที่สุด  รองลงมา จํานวน 1 ราย     บุคคลที่มีอํานาจหรือมีสวนรวมตอการตัดสินใจซื้อฉลาก
บรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร ตําแหนง ผูจัดการฝายจัดซื้อ มากที่สุด  รองลงมา ผูจัดการโรงงาน  
แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรมาจากพนักงานขายที่เขา
เสนอขายที่สถานประกอบการ มากที่สุด  รองลงมา สมุดรายการคา สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  
ความถี่ในการซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรตอป  มากกวา 12  คร้ังขึ้นไป มากที่สุด  รองลงมา 
1-3 คร้ัง     ปจจัยที่คิดวาสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรดานราคา 
มากที่สุด  รองลงมา ดานผลิตภัณฑ  มีการวางแผนการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  เมื่อ
สต็อกเหลือประมาณ 1 เดือน มากที่สุด  รองลงมา เมื่อสติ๊กเกอรหมด 
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สวนท่ี 3  ปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือ้ฉลากบรรจภุณัฑแบบสติก๊เกอร 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานราคา 
(4.14)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.09)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (4.04)  และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (3.85)  ตามลําดับ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มีคาเฉลี่ยในระดับ
ความสําคัญมาก (4.09)  ซ่ึงในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากไดแก  จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ (4.49)  คุณภาพของฉลาก 
บรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม ความคงทนและแบบผลิตภัณฑ (4.38)  มีการรับประกันการคืน
สินคา (4.37)  สินคาผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ (4.15)  มีความหลากหลายของฉลากบรรจุภัณฑ 
(3.90)  และปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก  สินคาผลิตจาก
โรงงานที่มีช่ือเสียง (3.27) 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญปจจัยดาน

ราคา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก 
(4.14)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉลี่ยในระดับมาก  
ไดแก  ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา  และแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา (4.43)  
ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน (4.38)  มีระยะเวลาในการใหสินเชื่อ (3.98)  มี
วงเงินสินเชื่อ (3.89)  และมีสวนลดเงินสด (3.71)   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มี
คาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (4.04)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.69)  สามารถติดตอได
สะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) (4.61)  สถานที่จําหนายอยูใกลกับสถานประกอบการ 
(3.58)  มีตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ (3.29) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มี
คาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (3.85)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก  พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ (4.53)  พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี (4.47)  การ
บริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ (4.46)  
มีการใหสวนลด กรณียอดส่ังซื้อเปนไปตามที่กําหนด (3.90)  มีการจัดโปรโมชั่นสินคาลดราคาและ
ของแถม (3.53)  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ฯลฯ (3.14)  การโฆษณาผาน
ส่ือวิทยุ โทรทัศน (2.89) 
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สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  จําแนกตาม การ
จัดจําหนาย  ทุนจดทะเบียนธุรกิจ  ยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  
 
ตารางที่ 40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ของผูตอบแบบสอบถามในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

การจําแนก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
การจัดจําหนายในประเทศ จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 

4.65 

การจัดจําหนาย ตางประเทศ จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 
4.57 

การจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ - คุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม 
- ความคงทน และแบบผลิตภัณฑ 

4.44 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน  5 ลานบาท 
  

คุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม 
ความคงทน และแบบผลิตภัณฑ 

5.00 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.53 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 10-20 ลานบาท จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.66 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 20-50 ลานบาท จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.58 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 50-100 ลานบาท จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.40 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  คุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม 
ความคงทน และแบบผลิตภัณฑ 

4.21 

ยอดซื้อไมเกิน 50,000 บาท/เดือน จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.55 

ยอดซื้อ 50,001-200,000 บาท/เดือน มีการรับประกันการคืนสินคา 4.64 

ยอดซื้อ 200,0001-500,000 บาท/เดือน จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.28 

ยอดซื้อมากกวา 500,000 บาท/เดือน จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่สั่งซื้อ 4.16 
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จากตารางที่ 40  พบวา  การศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อฉลากบรรจุภัณฑ
แบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการพบวา  
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมการจัดจําหนายสินคาใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนายในประเทศ  
และจัดจําหนาย ตางประเทศ  ใหความสําคัญกับจํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่
ส่ังซื้อ  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ  ใหความสําคัญกับคุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม ความคงทน 
และแบบผลิตภัณฑ  เปนลําดับแรก  

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมทุนจดทะเบียนธุรกิจใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ ไม
เกิน  5 ลานบาท  ใหความสําคัญกับคุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม ความ
คงทน และแบบผลิตภัณฑ  เปนลําดับแรก  สวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียนธุรกิจ มากกวา  
5-10 ลานบาท  มากกวา 10-20 ลานบาท  และมากกวา 20-50 ลานบาท  ใหความสําคัญกับจํานวน
หรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 50-100 ลานบาท  ใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก  ใหความสําคัญกับจํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ  
เปนลําดับแรก  และสวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 100 
ลานบาทขึ้นไป  ใหความสําคัญกับคุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม ความ
คงทน และแบบผลิตภัณฑ  เปนลําดับแรก 

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร
ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับจํานวน
หรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ ส่ังซื้อ  เปนลําดับแรก  สวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 50,001-200,000 บาท/เดือน  ให
ความสําคัญกับมีการรับประกันการคืนสินคา  เปนลําดับแรก   ยกเวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 200,001-500,000 บาท/เดือน  และ 
มากกวา 500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ใหความสําคัญกับ
จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ  เปนลําดับแรก   
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ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ของผูตอบแบบสอบถามในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

การจําแนก ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
การจัดจําหนายในประเทศ ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน 

4.57 

การจัดจําหนาย ตางประเทศ -ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 
-ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน 
-แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 

4.35 

การจัดจําหนายในประเทศและ 
ตางประเทศ 

-ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 
-แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 

4.44 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน  5 ลานบาท แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 4.75 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท -ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน 
-แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 

4.53 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 10-20 ลานบาท -ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน 
-แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 

4.27 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 20-50 ลานบาท แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 4.59 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 50-100 ลานบาท แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 4.50 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 4.29 
 ยอดซื้อไมเกิน 50,000 บาท/เดือน -ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน 

-แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 4.50 

ยอดซื้อ 50,001-200,000 บาท/เดือน ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 4.42 

ยอดซื้อ 200,0001-500,000 บาท/เดือน ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 4.42 

ยอดซื้อมากกวา 500,000 บาท/เดือน แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 4.50 

 
 
 
 



 87 

จากตารางที่ 41  พบวา  การศึกษาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการพบวา  หนวยงาน
ของผูตอบแบบสอบถามของกลุมการจัดจําหนายสินคาใหความสําคัญปจจัยดานราคาในระดับมาก
ที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนายในประเทศ  ใหความสําคัญกับ 
ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการจัดจําหนาย ตางประเทศ  ใหความสําคัญปจจัยดานราคาในระดับมาก  ให
ความสําคัญกับ ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา  ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคา
เดียวกัน  และแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา  เปนลําดับแรก  และสวนหนวยงานของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ  ใหความสําคัญกับราคาเปนไป
ตามมาตรฐานของสินคา  และแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา  เปนลําดับแรก 

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมทุนจดทะเบียนธุรกิจใหความสําคัญปจจัยดาน
ราคาในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ไมเกิน  5 ลาน
บาท  มากกวา 20-50 ลานบาท  และมากกวา 50-100 ลานบาท  ใหความสําคัญกับ  แจงราคาขายทุก
คร้ังเมื่อมีการปรับราคา  เปนลําดับแรก  และสวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียนธุรกิจ มากกวา 5-10 ลานบาท  และมากกวา 10-20 ลานบาท  ใหความสําคัญกับ ราคา
เปนไปตามมาตรฐานของสินคา  และแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา มีสวนลดเงินสด  เปน
ลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 100 ลาน
บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญปจจัยดานราคาในระดับมาก  ใหความสําคัญกับ ราคาเปนไปตาม
มาตรฐานของสินคา เปนลําดับแรก   

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร
ใหความสําคัญปจจัยดานราคาในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอด
การสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับ ราคาถูก
กวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน   และแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา  เปนลําดับ
แรก  และสวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
มากกวา 500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับ แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา  เปนลําดับ
แรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
50,001-200,000 บาท/เดือน  และ 200,001-500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก  ใหความสําคัญกับราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา  เปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ของผูตอบแบบสอบถามในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

การจําแนก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
การจัดจําหนายในประเทศ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 

4.69 

การจัดจําหนาย ตางประเทศ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.71 

การจัดจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
4.67 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน  5 ลานบาท ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 5.00 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศพัท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) 4.76 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 10-20  
ลานบาท 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
4.53 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 20-50  
ลานบาท 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
4.70 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 50-100  
ลานบาท 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
4.85 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท
ขึ้นไป 

-สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศพัท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) 
-ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
-ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 

4.64 

ยอดซื้อไมเกิน 50,000 บาท/เดือน ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.77 

ยอดซื้อ 50,001-200,000 บาท/เดือน สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศพัท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) 4.60 

ยอดซื้อ 200,0001-500,000 บาท/เดือน สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศพัท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) 4.42 

ยอดซื้อมากกวา 500,000 บาท/เดือน ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.83 
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จากตารางที่ 42  พบวา  การศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อฉลาก 
บรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ
พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมการจัดจําหนายสินคาใหความสําคัญปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัด
จําหนายในประเทศ  จัดจําหนาย ตางประเทศ  และจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ  ให
ความสําคัญกับความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เปนลําดับแรก 

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมทุนจดทะเบียนธุรกิจใหความสําคัญปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียนธุรกิจ ไมเกิน  5 ลานบาท  มากกวา 10-20 ลานบาท  มากกวา 20-50 ลานบาท  และ มากกวา 
50-100 ลานบาท  ใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เปนลําดับแรก  สวน
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 5-10 ลานบาท  ใหความสําคัญ
กับสามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร)  เปนลําดับแรก  และสวนหนวยงาน
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  ใหความสําคัญกับ
สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร)  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
เปนลําดับแรก 

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  
ใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  และ 
มากกวา 500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เปนลําดับแรก  
และสวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  
50,001-200,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับสามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, 
โทรสาร)  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุ
ภัณฑแบบสติ๊กเกอร 200,001-500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับมาก  ใหความสําคัญกับสามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร)  เปน
ลําดับแรก   
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ตารางที่ 43  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ของผูตอบแบบสอบถามในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

การจําแนก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
การจัดจําหนายในประเทศ พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา

และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 
4.65 

การจัดจําหนาย ตางประเทศ พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคํา 
แนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 

4.64 

การจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี 4.45 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน  5 ลานบาท 
  

-พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคํา 
แนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 
-พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี 

5.00 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 

4.60 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 10-20 ลานบาท -พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี 
-การบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา,  
การติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ 

4.66 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 20-50 ลานบาท พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี 4.52 

ทุนจดทะเบียน มากกวา 50-100 ลานบาท พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคํา 
แนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 

4.60 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 
 

การบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การ
ติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ 

4.42 

ยอดซื้อไมเกิน 50,000 บาท/เดือน พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 

4.61 

ยอดซื้อ 50,001-200,000 บาท/เดือน 
 

พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 

4.60 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 

การจําแนก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
ยอดซื้อ 200,0001-500,000 บาท/เดือน 
 

การบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การ
ติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ 4.00 

ยอดซื้อมากกวา 500,000 บาท/เดือน 
 

การบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การ
ติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ 4.66 

 
จากตารางที่ 43  พบวา  การศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อฉลาก

บรรจุ-ภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ
พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมการจัดจําหนายสินคาใหความสําคัญปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนาย
ในประเทศ  และจัดจําหนาย ตางประเทศ  ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความรู ความสามารถใน
การใหคําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ  ใหความสําคัญปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก  ใหความสําคัญกับ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี  เปนลําดับแรก 
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หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมทุนจดทะเบียนธุรกิจใหความสําคัญปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ธุรกิจ ไมเกิน  5 ลานบาท  ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความรู ความสามารถในการให
คําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ  พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี  เปนลําดับ
แรก  สวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 5-10 ลานบาท  และ 
มากกวา 50-100 ลานบาท  ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความรู ความสามารถในการให
คําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ  เปนลําดับแรก  สวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 10-20 ลานบาท  ใหความสําคัญกับ พนักงานขายมี
มนุษยสัมพันธดี  และการบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การติดตามผลงาน, และการ
สรางความพึงพอใจ  เปนลําดับแรก  และสวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ธุรกิจ มากกวา 20-50 ลานบาท  ใหความสําคัญกับ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี  เปนลําดับแรก  
ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจ มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  ให
ความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  ใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย 
ไดแก การใหคําปรึกษา, การติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ  เปนลําดับแรก   

หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามของกลุมยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร
ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด  โดยหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  และ
200,001-500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความรู ความสามารถในการให
คําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ  เปนลําดับแรก  สวนหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร มากกวา 500,000 บาท/เดือน  ให
ความสําคัญกับการบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การติดตามผลงาน, และการสราง
ความพึงพอใจ  เปนลําดับแรก  ยกเวนหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดการสั่งซื้อฉลาก
บรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 50,001-200,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก  ใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, การ
ติดตามผลงาน, และการสรางความพึงพอใจ  เปนลําดับแรก   
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สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอร   

จากการศึกษา  พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  พบปญหา  มี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ  (4.42)  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
(4.41)  ปญหาดานราคา  (4.06)  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (4.04)  เรียงตามลําดับ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปญหายอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
ไดแก  คุณภาพของวัตถุดิบไมคงที่  และการบริการการขาย  ไดแก  การใหคําปรึกษาดานขอมูล
ผลิตภัณฑ (4.51)  ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรเกิดปญหาตัวอักษรไมไดมาตรฐาน (4.50)  ฉลาก
บรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรเกิดปญหาขนาดไมตรงมาตรฐาน (4.48)  กาวของวัตถุดิบไมตรงตาม
มาตรฐาน (4.46)  ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรเกิดปญหาสีไมไดมาตรฐาน (4.42)  วัตถุดิบไม
ตรงตามมาตรฐาน (4.42)  ไมมีการรับประกันตัวสินคา  เชน  ไมรับคืนฉลากบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรที่ไมมีคุณภาพ (4.36)  ฉลาก 
บรรจุภัณฑของสติ๊กเกอรเกิดปญหารอยขีดขวนบนฉลาก (4.34)  การผสมของงานคนละแบบใน 
บรรจุภัณฑ (4.32)  และฉลากบรรจุภัณฑเกิดปญหาการเหลื่อมของสี (4.31) 
   

ปญหาดานราคา 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  (4.06)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญคาเฉลี่ยในระดับมาก  
ไดแก  ไมมีการแจงเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา (4.44)  คิดราคาสินคาผิด (4.40)  ราคาสินคาไมคงที่ 
(4.27)  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย (4.20)  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น (3.87)  ไมมีสวนลดหรือไม
มีลดราคาเมื่อจายเงินสด (3.62)  และวงเงินสินเชื่อต่ํา (3.60) 
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (4.41)  ซ่ึงในรายละเอียด  พบวา  ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 
(4.65)  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว (4.53)  ไมสะดวกในการติดตอ (โทรศัพท, 
อินเตอรเน็ต, โทรสาร) (4.50)  การสงสินคาผิดสถานที่ (4.36)  สินคาไดรับความเสียหายระหวาง
การขนสง (4.43)  และไมสามารถสั่งซื้อสินคาทาง โทรสาร, อินเตอรเน็ต ได (4.10)  
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  จากการศึกษาพบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.04)  ซ่ึงในรายละเอียด  พบวา  ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  พนักงานขายไมมีความรูในตัวผลิตภัณฑ (4.56)  พนักงาน
ขายไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาได (4.51)  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ (4.40)  ไมได
รับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา (4.20)  ไมมีการลดราคา (3.67)  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
การใหสวนลดและของแถม (3.54)  และไมมีการประชาสัมพันธ (3.43) 
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ตารางที่ 44  สรุปปจจัยและปญหายอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก  ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัย ปญหา 

ผลิตภัณฑ 
  
  
  

จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑ 
ตรงตามที่สั่งซื้อ 

(4.49) 
(มาก) 

- คุณภาพของวัตถุดิบไมคงที่ 
- การบริการหลังการขาย ไดแก การให
คําปรึกษา, การติดตามผลงาน, และ
การสรางความพึงพอใจ 

(4.51) 
(มากที่สุด) 

ราคา 

 

- ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา 
- แจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา 

(4.43) 
(มาก) 

ไมมีการแจงเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา  

(4.44) 
(มาก) 

ชองทางการจัดจําหนาย 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 

(4.69) 
(มากที่สุด) 

การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสง
สินคาไดตรงเวลา 

(4.65) 
(มากที่สุด) 

การสงเสริมการตลาด 

พนักงานขายมีความรู ความสามารถใน
การใหคําแนะนํา 

(4.53) 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายไมมีความรูในตัว
ผลิตภัณฑ 

(4.56) 
(มากที่สุด) 
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อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ  โดยใชระเบียบวิธี
การศึกษา  ใชทฤษฎีและแนวคิด  ปจจัยทางการตลาด  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  จาก
การศึกษาสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 1.ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
  จากการศึกษา  พบวา  ปจจัยทุกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑ
แบบสติ๊กเกอร  ของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับไดดังนี้  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ในดานผลิตภัณฑ  พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานจํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ  วีระพล   แซล้ิม  (2548)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา
สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟกูผูซ้ือ
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ  ขนาดความหนาของ
แผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน มีการรับประกันสินคา และสีของกระดาษคงที่ ในระดับมาก  
ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑพบวาสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียงใหความสําคัญเปนลําดับ
สุดทายซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วีระพล   แซล้ิม  (2548)  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
อําพร  จงรัตนากุล  (2548)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษ Double A  แบบ  
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญใน
เร่ืองของความเรียบของกระดาษ ความขาวของกระดาษ ความหนา กระดาษไมติดเครื่อง  และก็ไม
สอดคลองกับ  สุพัฒน  เมฆพฤกษาวงศ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑให
ความสําคัญมากที่สุดคือการประกันสินคารองลงมาคือมาตรฐานคุณภาพพลาสติก  โรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกไมไดยึดถือตราสินคา 
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ปจจัยดานราคา 
  ในดานราคา  พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคาและแจงราคาขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  วีระพล   แซล้ิม  (2548)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัด
สมุทรสาครพบวา  ผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ไดแก ราคาสินคาและความคงที่ของราคา 
แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ในเรื่องการมีสวนลดเงินสดให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ อําพร  จงรัตนากุล  (2548)  ที่
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษ Double  A  แบบ  Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาดานราคาที่ผูบริโภคพอใจมักมาจากความรูสึกไมแพงเมื่อเทียบประโยชนที่
ไดรับเสมอ   
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ในดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  วีระพล  แซลิ้ม  (2548)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาครพบวา  ผูซ้ือให
ความสําคัญ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาในระดับมาก  
และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อําพร  จงรัตนากุล  (2548)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อกระดาษ Double  A  แบบ  Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทางดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยความสะดวกในการซื้อกระดาษผานทางโทรศัพทผาน  Call  Center 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานพนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคา
ไดเสมอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพัฒน  เมฆพฤกษาวงศ (2546) ที่
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  พบวาขอมูลดานเทคนิค  การบริการกอนและหลังการขาย  และการแนะนําผลิตภัณฑ
ของบริษัทใหความสําคัญอยางยิ่ง  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  วีระพล  แซล้ิม  (2548)  ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลอง
กระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาครพบวา  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหสวนลดเมื่อมี
การสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนดในระดับมาก เร่ืองการโฆษณาในสมุดหนา
เหลืองลําดับสุดทาย 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของ
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ  มีขอคนพบดังนี้  
   

ดานผลิตภัณฑ 
พบวา  บริษัทขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท  มากกวา 10-20 ลานบาท  

มากกวา 20-50 ลานบาท  มากกวา 50-100 ลานบาท  และมียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุ-ภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรมากกวา 200,001 บาท/เดือนขึ้นไป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในดาน
จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดเล็กที่มีทุน
จดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท  และบริษัทขนาดกลางที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้น
ไป มีการจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในดาน
คุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม ความคงทนและแบบผลิตภัณฑ 

 
ดานราคา 
พบวา  บริษัทขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 5-20 ลานบาท  มียอดการสั่งซื้อ

ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  มีการจัดจําหนาย ตางประเทศ  ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในดานราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน  และแจงราคา
ขายทุกครั้งเมื่อมีการปรับราคา ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดกลางที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  และยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุ-ภัณฑแบบสติ๊กเกอร 50,001-
500,000 บาท/เดือน  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา  ใน
ระดับมาก 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบวา  บริษัทขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจไมเกิน 5 ลานบาท  มากกวา 10-100 ลาน

บาท  มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  50,001-200,000 
บาท/เดือน  มากกวา 500,000 บาท/เดือน  และทุกกลุมการจัดจําหนาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ในดานความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ในระดับมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบบริษัทขนาดเล็กที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท  บริษัทขนาดกลางที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้น
ไป  และยอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 200,001-500,000 บาท/เดือน   ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในดานสามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต,โทรสาร)  ใน
ระดับมาก 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา  บริษัทขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจไมเกิน 5 ลานบาท  มากกวา 5-10 ลานบาท  

มากกวา 50-100 ลานบาท  บริษัทขนาดกลางที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  
มียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร  ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  50,001-200,000 บาท/
เดือน  200,001-500,000 บาท/เดือน  และมีการจัดจําหนายในประเทศ  จัดจําหนาย ตางประเทศ  ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในดานพนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและ
สามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ  ในระดับมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดเล็กที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท  มากกวา 20-50 ลานบาท  มีการจัดจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานพนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี  ในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของ
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ  สถานประกอบการควรให
ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุดและระดับมากโดยการแกไข
ปญหาทุกปญหาที่เกิดขึ้นไมวาปญหาที่พบนั้นจะมีคาเฉลี่ยในระดับมากหรือนอยก็ตาม  โดยมี
ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

  
 ดานผลิตภัณฑ  

 สถานประกอบการผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรควรใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑ  โดยการจัดพนักงานไวคอยตรวจสอบจํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑใหตรง
ตามที่ลูกคาสั่งซื้อ   สรางมาตรฐานคุณภาพของวัตถุดิบใหคงที่  มีการรับประกันการคืนสินคาใน
กรณีสินคาไมตรงตามขอตกลงรวมกัน  มีการใหบริการการขาย ไดแก การใหคําปรึกษาดานขอมูล
ผลิตภัณฑกับลูกคา  และใหมีความระมัดระวังในการพิมพงานใหสีไมมีการเหลื่อมของสีหรือใน
กรณีที่สีเกิดการเหลื่อมก็ตองอยูในคาที่ลูกคายอมรับได  เปนสถานประกอบการที่มีภาพลักษณ
นาเชื่อถือ 

   
ดานราคา 
สถานประกอบการผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรควรใหความสําคัญกับการใหราคา

ที่เปนไปตามมาตรฐานของสินคา  มีการใหสวนลดเมื่อลูกคาชําระเงินเปนเงินสด  และในสวนของ
ปญหาดานราคา  ไดแก  ไมมีการแจงเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  ดังนั้นควรสื่อสารกับลูกคาเพื่อให
รับทราบการเปลี่ยนแปลงราคา  รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาและวงเงินเครดิตใหมากยิ่งขึ้นอยาง
เหมาะสม  ตามจํานวนและปริมาณโดยเฉลี่ยที่ส่ังซื้อของแตละบริษัท 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานประกอบการผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรควรใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  ในดานของความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และสามารถติดตอไดสะดวก 
(โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร)  ในสวนของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยมีการจัด
พนักงานไวคอยตรวจสอบวางแผนเกี่ยวกับการสั่งซื้อและติดตามผลการสงมอบสินคา  ใหตรงตาม
เวลาและครบตามจํานวนตามที่ลูกคาสั่งซื้อไว  และมีการจัดพนักงานและเครื่องมือทางการตลาด 
อยางเชน โทรศัพท  โทรสาร  และอินเตอรเน็ต  ใหมีความพรอมเพื่อสนับสนุนการสั่งซื้อสินคาของ
ลูกคา 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
สถานประกอบการผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรควรใหความสําคัญกับปญหาดาน

การสงเสริมการตลาด  ในสวนการใหบริการของพนักงานขายควรจัดอบรมใหความรูทั้งในดานตัว
ผลิตภัณฑ  ทักษะในการขาย  และมีการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคการ  ประชาสัมพันธทาง
การตลาดเพื่อเปนการเพิ่มยอดการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
 


