
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรม 

ของนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําโดย นางสาวไพศรี กลัดสําเนียง นกัศกึษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม   ใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบ 
สอบถามฉบับนี้  เพื่อใหเกดิประโยชนในการศึกษาและวจิัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ฉลาก
บรรจุภัณฑแบบสติกเกอร ของกลุมลูกคาเปาหมาย บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรปราการ 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย นอกจากจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาของผูวิจยัแลวยังเปน
ประโยชนตอหนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงทานเปนผูหนึ่งทีไ่ดรับเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามนี้ การวิจัย
คร้ังนี้จะไดรับประโยชนสูงสุด เมื่อขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะห จากทานไดโปรดสละเวลาอันมีคา ในการตอบแบบสอบถามฉบับ
นี้โดยครบถวน เพื่อใหผลการวิจยัคร้ังนีไ้ดผลลัพธสมบูรณครบถวน  และขอขอบคุณทุกทานผูตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้โดยขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับจากการวิจยัคร้ังนีส้ามารถนําไปใชเปน
ประโยชนทางดานการศึกษา และวเิคราะหในการตัดสนิใจจะซื้อจะขายฉลากบรรจุภณัฑแบบสตกิเกอร 

 
 

ไพศรี   กลัดสําเนียง 
9 ธันวาคม  2550 
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NO : …………. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

ขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยแบบสอบถามจะ 
แบงเปน 4 สวน 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  การตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุ 

ภัณฑแบบสติก๊เกอร 
สวนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉลาก 

บรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับโรงงาน 

  อุตสาหกรรม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ( ) และเติมขอความในชองวางที่กําหนดให 

1)  เพศ 
(     ) 1.   ชาย    (     ) 2.   หญิง 

 

 2) อาย ุ
  (     ) 1.   ไมเกนิ 30 ป   (     ) 2.   31 - 40 ป 
  (     ) 3.   41 - 50 ป   (     ) 4.   มากกวา  50 ป 
 

 3) การศึกษา 
  (     ) 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี  (     ) 2.   ปริญญาตรี 
  (     ) 3.   ปริญญาโท   (     ) 4.   ปริญญาเอก 
  (     ) 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 

 4) รายไดตอเดอืน 
  (     ) 1.   ไมเกนิ 10,000 บาท/เดือน (     ) 2.  10,001 - 20,000  บาท/เดือน 
  (     ) 3.  20,001 - 30,000  บาท/เดือน (     ) 4.  30,001 - 40,000  บาท/เดือน 
  (     ) 5.  40,001 - 50,000  บาท/เดือน (     ) 6.  มากกวา 50,000  บาท ขึ้นไป 
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5) อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงปจจุบันกี่ป 
 (     ) 1.   ไมเกนิ 5 ป   (     ) 2.   มากกวา 5 - 10 ป 
 (     ) 3.  มากกวา 10 - 15 ป    (     ) 4.   มากกวา 15 ป 
 
6) องคการของทานมีพนักงานจํานวนกี่คน 
 (     ) 1.   ไมเกนิ 20 คน   (     ) 2.   21 - 50 คน 
 (     ) 3.   มากกวา 50 - 100 คน  (     ) 4.   มากกวา 100 - 200 คน 
 (     ) 5.   มากกวา 200 - 500 คน  (     ) 6.   มากกวา  500 คน ขึ้นไป 
 
6) บริษัทของทานดําเนนิธุรกิจโดยการจัดจําหนายสินคาแบบใด 
 (     ) 1.  จัดจําหนาย ในประเทศ 
 (     ) 2.  จัดจําหนาย ตางประเทศ 
 (     ) 3. จัดจําหนาย ทั้งในประเทศ  และตางประเทศ 
 (     ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………..................... 
 
7) บริษัทของทานประกอบกิจการเปนระยะเวลาประมาณกี่ป 
 (     ) 1.   ไมเกนิ 5  ป   (     ) 2.   มากกวา 5 - 10 ป 
 (     ) 3.   มากกวา 10 - 15 ป  (     ) 4.   มากกวา 15 - 20 ป 
 (     ) 5.   มากกวา  20 ป ขึ้นไป 
 
8) ทุนจดทะเบยีน ธุรกิจ ของทาน ประมาณการเทาไหร 

  (     ) 1.   ไมเกนิ 5 ลานบาท  (     ) 2.   มากกวา 5 - 10  ลานบาท 
  (     ) 3.   มากกวา 10 - 20  ลานบาท (     ) 4.   มากกวา 20 - 50  ลานบาท 
  (     ) 5.   มากกวา 50 - 100  ลานบาท (     ) 6.   มากกวา 100  ลานบาท ขึ้นไป 
 

9) รูปแบบธุรกิจของทาน เปนลักษณะใด   
 (     ) 1.   เจาของคนเดียว   (     ) 2.   บริษัทจํากัด (ไทย) 
 (     ) 3.   หางหุนสวนจํากดั  (     ) 4.   หางหุนสวนสามญั 
 (     ) 5.   หางหุนสวนสามญันิติบุคคล (     ) 6.   บริษัท จํากัด (รวมทุนกับตางชาติ) 
 (     ) 7.   บริษัท จํากัด (มหาชน) 
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  การตดัสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ( )และเติมขอความในชองวาง 
 
 10) สถานประกอบการของทานมียอดการสั่งซื้อฉลากบรรจุภณัฑแบบสติ๊กเกอร 
  (     ) 1.   ไมเกนิ 50,000 บาท/เดือน 
  (     ) 2.   50,001 - 200,000 บาท/เดือน 
  (     ) 3.  200,001 - 500,000 บาท/เดือน 
  (     ) 4.   มากกวา 500,000 บาท/เดือน 
  
 11) สถานประกอบการของทาน จัดซื้อผลิตภัณฑกับแหลงผลิตฉลากบรรจุภัณฑแบบ 
                   สติ๊กเกอร จํานวนกี่ราย 
  (     ) 1.    1  ราย 
  (     ) 2.   2 - 3 ราย 
  (     ) 3.   4 - 5  ราย 
  (     ) 4.   5  รายขึ้นไป 
   

  12) บุคคลที่มีอํานาจหรือมสีวนรวมตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภณัฑแบบสติก๊เกอรของ 
                                  องคการทาน  มีใครบาง  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   (     ) 1.   ประธานบริษัท 
   (     ) 2.   กรรมการผูจัดการ 
   (     ) 3.   ผูจัดการโรงงาน 
   (     ) 4.   ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
   (     ) 5.   ผูจัดการฝายการตลาด 
   (     ) 6.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 
  13) การตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร ทานทราบขอมูลแหลงขายมาจากแหลงใด 
        สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   (     ) 1.   พนกังานขายที่เขาเสนอขายที่สถานประกอบการ 
   (     ) 2.   คําแนะนําของผูอ่ืน 
   (     ) 3.   สมุดรายการคา  สมุดโทรศัพทหนาเหลือง 
   (     ) 4.   อินเตอรเน็ต 
   (     ) 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
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  14) ความถี่ในการซื้อฉลากบรรจุภัณฑ ตอป    กี่คร้ัง 
   (     ) 1.   1 - 3 คร้ัง 
   (     ) 2.   4 - 6 คร้ัง 
   (     ) 3.   7 - 8  คร้ัง 
   (     ) 4.   9 - 12 คร้ัง 
   (     ) 5.   มากกวา 12 คร้ังขึน้ไป 
 
  15) ปจจยัใดทีท่านคิดวาสําคญัที่สุดในการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
   (     ) 1.    ผลิตภัณฑ 
   (     ) 2.    ราคา 
   (     ) 3.    ชองทางการจัดจําหนาย 
   (     ) 4.    การสงเสริมการตลาด 
   (     ) 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 
  16) องคการของทานมีการวางแผนการสั่งซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติก๊เกอรเมื่อใด 
   (     ) 1.    เมื่อสติ๊กเกอรหมด 
   (     ) 2.    เมื่อสต็อกเหลือประมาณ 1 เดือน 
   (     ) 3.    เมื่อสต็อกเหลือ 2 เดือน 
   (     ) 4.    เมื่อสต็อกเหลือ 3 เดือน 
   (     ) 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
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สวนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย   ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามผีลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอร 
   มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   เพียงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้
   สําคัญมากที่สุด  =   5 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นมากทีสุ่ด  
   สําคัญมาก  =   4 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นมาก  
   สําคัญปานกลาง =   3 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นปานกลาง  
   สําคัญนอย  =   2 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นนอย  
   นอยที่สุด  =   1 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นนอยทีสุ่ด  

  
ปจจัย ระดับความสําคัญ 

      5      4      3      2     1 
ดานผลิตภัณฑ : 
 สินคาผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง      
 สินคาผลิตจากโรงงานที่นาเชือ่ถือ      
 คุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความสวยงาม      
 ความคงทนและแบบผลิตภณัฑ      
 มีการรับประกนัการคืนสินคา      
 มีความหลากลายของฉลากบรรจุภัณฑ      
 จํานวนหรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามที่ส่ังซื้อ      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
ดานราคา : 
 ราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา      
 ราคาถูกกวาคูแขงในระดับมาตรฐานสินคาเดียวกัน      
 มีระยะเวลาในการใหสินเชื่อ      
 มีวงเงินสินเชือ่      
 แจงราคาขายทกุครั้งเมื่อมีการปรับราคา      
 มีสวนลดเงินสด      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
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ปจจัย ระดับความสําคัญ 
      5      4      3      2     1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  : 
 สามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท , อินเตอรเน็ต , โทรสาร)      
 ความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา      
 สถานที่จําหนายอยูใกลกับสถานประกอบการ      
 มีตัวแทนจําหนายทัว่ประเทศ      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
ดานการสงเสริมการตลาด : 
 การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ฯลฯ      
 การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน      
 พนักงานขายมคีวามรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา      
 และสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ      
 พนักงานขายมมีนุษยสัมพนัธดี      
 มีการจัดโปรโมชั่นสินคาลดราคาและของแถม      
 มีการใหสวนลด กรณียอดสั่งซื้อเปนไปตามที่กําหนด      
 การบริการหลังการขาย ไดแก การใหคําปรึกษา, 

การติดตามผลงาน,  และการสรางความพึงพอใจ 
     

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการตัดสินใจซื้อ ฉลากบรรจุภัณฑแบบสติกเกอร 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาปญหาตางๆตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภณัฑแบบสติก๊เกอร 
   มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   เพียงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้
   สําคัญมากที่สุด  =   5 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นมากทีสุ่ด  
   สําคัญมาก  =   4 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นมาก  
   สําคัญปานกลาง =   3 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นปานกลาง  
   สําคัญนอย  =   2 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นนอย  
   นอยที่สุด  =   1 หมายถึง  ทานใหความสําคัญกับขอความนั้นนอยทีสุ่ด  
 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 
      5      4      3      2     1 
ดานผลิตภัณฑ : 
 ฉลากบรรจุภณัฑแบบสติก๊เกอรเกิดปญหาสีไมไดมาตรฐาน      
 ฉลากบรรจุภณัฑแบบสติก๊เกอรเกิดปญหาขนาดไมตรงมาตรฐาน      
 ฉลากบรรจุภณัฑแบบสติก๊เกอรเกิดปญหาตัวอักษรไมได 

มาตรฐาน 
     

 กาวของวตัถุดบิไมตรงตามมาตรฐาน      
 ฉลากบรรจุภณัฑเกิดปญหาการเหลื่อมของสี      
 ฉลากบรรจุภณัฑของสติ๊กเกอรเกิดปญหารอยขีดขวนบนฉลาก      
 วัตถุดิบไมตรงตามมาตรฐาน      
 คุณภาพของวตัถุดิบไมคงที่      
 การผสมของงานคนละแบบในบรรจุภณัฑ      
 ไมมีการรับประกันตวัสินคา เชนไมรับคืนฉลากบรรจุภณัฑ 

แบบสติ๊กเกอรที่ไมมีคุณภาพ 
     

 การบริการการขาย ไดแก การใหคําปรึกษาดานขอมูลผลิตภัณฑ      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
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ปจจัย ระดับความสําคัญ 
      5      4      3      2     1 
ปญหาดานราคา : 
 ราคาสินคาไมคงที่      
 คิดราคาสินคาผิด      
 ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น      
 ไมมีสวนลดหรือไมมีลดราคาเมื่อจายเงนิสด      
 วงเงินสินเชื่อต่ํา      
 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย      
 ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย : 
 การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา      
 ไมสะดวกในการติดตอ (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร)      
 การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามทีก่ําหนดไว      
 สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง      
 การสงสินคาผิดสถานที่      
 ไมสามารถสั่งซื้อสินคาทาง โทรสาร , อินเตอรเน็ต ได      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด : 
 พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ      
 พนักงานขายไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาได      
 พนักงานขายไมมีความรูในตวัผลิตภัณฑ      
 ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดและของแถม      
 ไมไดรับขอมลูเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา      
 ไมมีการประชาสัมพันธ      
 ไมมีการลดราคา      
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................      
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อฉลากบรรจุภณัฑแบบสติ๊กเกอร 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคณุอยางสงูทุกทาน ท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ     นางสาวไพศรี  กลัดสําเนียง 
 
วัน เดือน ปเกิด    2   พฤศจิกายน   2515 
 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี  สาขาบริหารธุรกิจการตลาด 
     จากสถาบันราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ. 2543 – ปจจุบัน  บริษัท เอส.อี. อินดัสทรี  

(ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 


