
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน
กรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร   ประชากรที่ศึกษา คือ ผูที่เคยซื้อยาจากรานขายยาทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร  โดย จํานวน 400 คน ผลการศึกษาที่ไดนํามาสรุปผล  อภิปรายผล  ขอคนพบ  
และขอเสนอแนะ  ดังนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือนมากที่สุด รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท/เดือน ซ่ึงสวน
ใหญเคยใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   
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 สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร ไดแก  
 

สวนท่ี 2.1 ) ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   
 

ตารางที่ 5.1 แสดงระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยาทีผ่ลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 
ระดับความรูจัก

คุนเคย 
รายการยาทีผ่ลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

เคยซื้อ 1 คร้ัง ยาแกปวด, ยาแกไอ, ยาแกแพ, ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร 

รูจักแตไมเคยซื้อ 
ยาขับเสมหะ, ยาระบาย, ยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหาร, ยาขับลม,  
ยาฆาเชื้อ, ยาฆาเชื้อรา 

ไมรูจัก 
ยาลดระดับน้ําตาลในเลือด, ยาขับปสสาวะ, ยาลดระดับไขมันในเลือด,  
ยารักษาโรคหวัใจ, ยาขยายหลอดเลือด, ยารักษาโรคเกาต 

 
จากตารางที่ 5.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความรูจักคุนเคยตอ

รายการยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมโดยรวมในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ   โดยมีระดับความรูจัก
คุนเคยในยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมดังนี้  คือ  มีความรูจักคุนเคยในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง ไดแก 
ยาแกปวด, ยาแกไอ, ยาแกแพ, ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร  มีความรูจักคุนเคยในระดับรูจักแตไม
เคยซื้อ  ไดแก  ยาขับเสมหะ, ยาระบาย, ยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหาร, ยาขับลม, ยาฆาเชื้อ, ยา
ฆาเชื้อรา  มีความรูจักคุนเคยในระดับไมรูจัก  ไดแก  ยาลดระดับน้ําตาลในเลือด, ยาขับปสสาวะ, ยา
ลดระดับไขมันในเลือด, ยารักษาโรคหัวใจ, ยาขยายหลอดเลือด, ยารักษาโรคเกาต  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมจากทางโทรทัศนมาก
ที่สุด   
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สวนท่ี 2.2 )  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  
   
ตารางที่ 5.2 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสดุ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 3.96 

เห็นดวย 
ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 4.10 

เห็นดวย 
ดานราคา 3.98 

เห็นดวย 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.03 

เห็นดวย 
ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

4.02 
เห็นดวย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และมีจําหนาย
ตามรานขายยาทั่วไป 

4.02 
เห็นดวย 

ดานสงเสริม
การตลาด 

3.70 
เห็นดวย 

สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา  
( (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center) 

3.77 
เห็นดวย 

 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจัยอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
ความคิดเห็นดวยตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ   โดยมีรายละเอียดใน
แตละปจจัยดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมีคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล  

ปจจัยดานราคาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมีคาเฉลี่ยลําดับแรก
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวย
ในระดับที่เทากันในปจจัยยอยในเรื่องยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีจําหนายที่รานขายยาของ
องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมี
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call 
Center)) 
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 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความคิดเห็น  พบวามีความแตกตาง
ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 5.3 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                     ตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
(เห็นดวย) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 

(เห็นดวย) 

ดานสงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 

(เห็นดวย) 

 
จากตารางที่ 5.3 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

การตลาดจําแนกตามเพศพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 ปจจัยดานราคา  พบวา  ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรก
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  เพศชายมีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  สวน
เพศหญิงมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 

   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call 
Center))  
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ตารางที่ 5.4 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก 
                    ตามอาย ุ
 

 

อายุ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 

มากกวา 
60ปข้ึนไป 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายาให
มีคุณภาพ 
มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 

กินแลวหาย
ไดผลดี 

 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวย) 
ราคาถูก 

(เห็นดวย) 
ราคาถูก 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนาย 
ท่ีรานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยา 
ท่ัวไป 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ

องคการเภสัชกรรม
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่รานขายยา 
ขององคการเภสชักรรม 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
สงเสริม 
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีกิจกรรม
สงเสริม 
การขายที่

นาสนใจ และ
สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือเกิด

ปญหา 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชา 
สัมพันธ
คุณภาพของ
ยาที่ผลิต 

 
 

(เห็นดวย) 
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   จากตารางที่ 5.4 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ในปจจัย
ดานผลิตภัณฑ พบวา    ชวงอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการ
พัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น, และชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องกินแลวหายไดผลดี, ชวงอายุ 21-50ป มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล, ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) 
   ปจจัยดานราคา  พบวา  ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองราคาถูก, ชวงอายุไมเกิน 20 ป และชวงอายุ 21-50 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ, และชวงอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ราคาถูก    

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา  ชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป  มีความ
คิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล, ชวงอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, ชวงอายุ 
21-40 ป   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ชวงอายุ 21-40 ป มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา , ชวงอายุ41-50 ป   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, ชวงอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเหน็
ดวยคาเฉล่ียลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call 
Center)) , ชวงอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขาย
ที่นาสนใจและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)),  อายุ 60 
ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่
ผลิต 
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ตารางที่ 5.5 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                    ตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีการพัฒนา
ยาใหมี
คุณภาพ 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
 

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

 
 

(เห็นดวย) 

ดาน
ราคา 

ราคาถูก 
(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
(เห็นดวย)  

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
(เห็นดวย) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาได 

เมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนย 

บริการลูกคา 
(Call Center)) 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ที่ผลิต 
 
 

(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหาได 
เมื่อเกิดปญหา  

(มีศูนยบริการลูกคา 
(Call Center)) 

 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 

 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา

ที่ผลิต 
 
 

(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่ 5.5     พบวาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาสูง 
สุด ในปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การศึกษาสูงสุดชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเหน็
ดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคณุภาพไดมาตรฐานสากล,  การศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี  และสูงกวาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพ
ไดมาตรฐานสากล , การศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มคีวามคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลีย่
ลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), การศึกษาสูงสุดระดบั
อนุปริญญา/ปวส.   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เมด็, 
แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), การศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา มีความคิดเห็นดวยคาเฉลีย่ลําดับแรกใน
เร่ืองมีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึน้ 
 ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกระดับการศึกษาสูงสุด  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   ยกเวน  การศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ทุกระดับการศึกษาสูงสุด  มีความคิด 
เห็นดวยคาเฉลี่ยลําดบัแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล   ยกเวน  การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเหน็
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทัว่ไป 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวา   การศึกษาสูงสุดชัน้ประถมศึกษา   ช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลกูคา(Call Center)), การศึกษาสูงสุดชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน และสูงกวาระดับปรญิญาตรี มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนาํขอมูลยา 
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ตารางที่ 5.6 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                    ตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

(เห็นดวย) 

กินแลวหาย
ไดผลดี 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ  

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ  
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
 

(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยา 
ขององคการ 
เภสัชกรรม 

ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล  
 และมีจําหนาย
ตามรานขายยา

ท่ัวไป 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยา 
ขององคการ 
เภสัชกรรม 
ในเขต 

กรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีจําหนายที่
รานขายยา 
ขององคการ
เภสัชกรรม 
ในเขต

กรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

 
 

(เห็นดวย) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยา 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต
แนะนําขอมูลยา
และสามารถ

ปรึกษาปญหาได
เม่ือเกิดปญหา 

(เห็นดวย) 

สามารถ
ปรึกษาปญหา
ไดเม่ือเกิด
ปญหา 

 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 

(เห็นดวย) 

สามารถ
ปรึกษา
ปญหาได
เม่ือเกิด
ปญหา  

(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่ 5.6 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา พอบาน/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล, อาชีพเจาของกิจการ มีความคิดเห็น
ดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องกินแลวหายไดผลดี 
  ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกอาชีพ   มีความคิดเห็นดวยในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   โดยเฉพาะอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องนี้อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ยกเวน  อาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  เจาของกิจการ มีความคิดเห็นดวยอยาง
ยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป,  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขาย
ยาทั่วไป  , อาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่
รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล , อาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาของ
องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  อาชีพอิสระ  และนักเรียน/นักศึกษา  มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา
(Call Center)), อาชีพเจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา, อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาและสามารถ
ปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก 
                    ตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ไมเกิน10,000 
บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา50,000 
บาท/เดือน 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ  

เชน 
( เม็ด, แคปซูล, 
ครีม, ขี้ผึ้ง, นํ้า) 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 

 
 

 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกยอะ 

เชน  
( เม็ด, แคปซูล
,ครีม, ขี้ผึ้ง, นํ้า) 

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพ 
ไดาตรฐานสากล 

และ 
กินแลวหาย
ไดผลดี 

(เห็นดวย) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวย) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

(มีศูนยบริการ
ลูกคา 

(Call Center)) 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต 
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของ 
ยาที่ผลิต 
และ 

มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยา 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของ 
ยาที่ผลิต 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต 
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 
 

 
(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษา 
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

(มีศูนยบริการ
ลูกคา 

(Call Center)) 
 

(เห็นดวย) 
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จากตารางที่ 5.7 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมีรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001-40,000 บาท/
เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล ,  รายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมี
รูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) และ 40,001-50,000 บาท/เดือน มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยา
มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและกินแลวหายไดผลดี   

ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  มีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   โดยเฉพาะรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
40,001 บาทขึ้นไป  มี คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องนี้อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ทุกระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  มี
ความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป   ยกเวน  มากกวา 50,000 
บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการ
เภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน    
มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล   
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวา  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001-
20,000 บาท/เดือน  และ40,001-50,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา , รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,000 
บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
ศูนยบริการลูกคา(Call Center)), รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, รายไดโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตและมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
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 สวนท่ี 2.3)  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชยา   
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อยาใชเองเมื่อเจ็บปวยมากที่สุด โดยจะตัดสินใจ
เลือกใชยาดวยตนเองมากที่สุด  สวนใหญจะซี้อยาที่รานขายยา 1-3 คร้ัง/เดือน  โดยในแตละครั้งเปน
จํานวนเงินเฉลี่ย 101 – 300 บาท ซ่ึงตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามชอบซื้อยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุด และสวนใหญมีความตองการใชยาที่ผลิต
โดยองคการเภสัชกรรม รวมทั้งมีความตองการแนะนําใหบุคคลอื่นใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรม 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดตามตารางที่ 5.8   ดังนี้   
 
ตารางที่ 5.8 สรุปปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

 ดานผลติภัณฑ 

1. ซ้ือยามาใชมาบางครั้งไมทราบวาเปน
ขององคการเภสัชกรรมหรือไม 

2. ไมทราบวายาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมมีกี่ประเภท  อะไรบาง 

1. ควรจะสราง Brand เพิ่มขึ้น 
2. ควรทํารูปลักษณและ Packaging ใหดูดี 
     กวาปจจุบัน 
 

ดานราคา 
 

_ 
1. ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและ  
     สมเหตุสมผล 
2. อยาขายแพงเกินไป 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

1. ไปหาซื้อตามรานขายยาบางรานไมมี 
2. ในแหลงชุมชนมียาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรมนอยมาก 

 
_ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. มีโฆษณานอยทําใหไมทราบวายาใด
เปนขององคการเภสัชกรรม 

1. ควรโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อ 
     ตางๆใหหลากหลายชองทางและมากขึ้น  
     กวานี้ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน
กรุงเทพมหานคร   ไดใชทฤษฏีทัศนคติและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด   ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาดังนี้                                                                                                         

องคประกอบทางดานความชอบ (Affective Component) 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทั้ง 4 
ดานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาด  ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับเห็นดวย   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพ
ไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ยามีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, 
ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น  กิน
แลวหายไดผลดี  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด    ตามลําดับ  ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ บริษัท อินโฟเสริช (2546) ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑ
ขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการเภสัชกรรม) พบวามีความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวยทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑดังนี้  เปนองคกรผลิตยาและเวชภัณฑมีคุณภาพเปนอันดับแรก  
รองลงมา ไดแก ผลิตและจําหนายยาและเวชภัณฑหลากหลายตรงกับความตองการ  ตามลําดับ  
นอกจากนี้  พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท อินโฟเสริช (2549)  พบวา  มีความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑดังนี้  มีสินคาเพียงพอไมขาดตลาดเปนอันดับแรก  รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของบรรจุภัณฑ  มียาหลากหลายประเภท  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  
ลักษณะรูปลักษณของตัวยา/เวชภัณฑ  ผลของการรักษาหลังจากการใช/ทานยา  ประสิทธิภาพใน
การรักษาเหมือนเดิมทุกครั้ง  และการออกบรรจุภัณฑ  ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดย 
รวมในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอนัดับแรก รองลงมา ไดแก ยามีราคาถูก  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
บริษัท อินโฟเสริช (2549)  พบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทัว่ไปที่ซ้ือยาและเวชภณัฑของ
องคการเภสัชกรรมจากรานขายยาทัว่ไป) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานราคาดังนี้ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพง  นอกจากนี้  พบวาสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ บริษัท อินโฟเสริช (2546)  ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยา
และเวชภณัฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการเภสัชกรรม)   มีความคิดในระดับ
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คอนขางเห็นดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้  ราคายุติธรรมเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพง
กวาบริษัทอืน่     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้ ยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก มีจําหนายตามรานขายยา
ทั่วไป   ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  บริษัท อินโฟเสริช (2546)  ซ่ึงพบวา กลุม
ผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการ
เภสัชกรรม) มีความคิดในระดับคอนขางเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ สถานที่รานขายยาองคการ
เภสัชกรรมดูนาเชื่อถือเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก การกระจายผลิตภัณฑสูประชาชนทั่วถึงหา
ซ้ืองาย และบริการดี สะดวก รวดเร็วสรางความประทับใจใหกับลูกคา ตามลําดับ  
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเหน็ดวย  โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยั
ยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกดิปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก 
รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต และ
มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ   ตามลําดับ  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของบริษทั 
อินโฟเสริช (2549)  ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการ
เภสัชกรรมจากรานขายยาทัว่ไป)  มีความพึงพอใจตอศนูยบริการลูกคา (Call center) เปนอันดับแรก  
รองลงมา ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร  และการโฆษณาประชาสมัพนัธตามชองทางการสื่อสาร
ตางๆ  ตามลําดับ  นอกจากนี้  พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  บริษัท อินโฟเสริช (2546)  
ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภณัฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคา
ปลีกองคการเภสัชกรรม) มีความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวยในปจจัยยอยเร่ือง การใหขอมูลที่
นาเชื่อถือเกี่ยวกับคุณภาพยาและเวชภณัฑเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก  การประชาสัมพันธดี
อยางตอเนื่อง   และมีความคดิเห็นในระดับเฉยๆในเรื่อง มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ   ตาม 
ลําดับ   

  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
 จากองคประกองทั้ง 2 ดาน ที่กลาวมาแลว   จะสงผลมาแสดงออกทางพฤติกรรมที่
จะแสดงออกในการศึกษาครั้งนี้พบวา      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชอบซื้อยาท่ีรานขายยา
ใกลบานมากที่สุด ไป  และจะตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด  นอยที่สุด คือ 
การโฆษณา  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริ  แสวงบุญเรือง (2545)  ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่
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สงผลใหมีการซื้อยาใชเองที่เหมือนกัน ในกลุมระดับลาง กลาง และบน คือ รานขายยาใกลบาน  
โดยเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหคนทุกกลุม(กลุมระดับลาง กลาง และบน) สามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวกในการไปซื้อ   แตพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริ  แสวงบุญเรือง (2545)  ซ่ึง
พบวา  การโฆษณายาเปนปจจัยที่สงผลใหมีการซื้อยาใชเองที่เหมือนกันในกลุมระดับลาง กลาง 
และบน  โดยหากเปนโฆษณาที่ไดฟงบอยๆ  เมื่อเกิดอาการเจ็บปวยตรงกับที่โฆษณาก็มักจะนึกถึง
ยาที่มีการโฆษณากอน   
 
ขอคนพบ 
  ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรมในกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component)   
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยาที่ผลิตโดย

องคการเภสัชกรรมโดยรวมในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมจากทางโทรทัศนมากที่สุด  และนอยที่สุด คือ วิทยุ 

2. องคประกอบทางดานความชอบ (Affective Component) 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นดวยตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก 
รองลงมา  ไดแก ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   และปจจัยดานสงเสริมการตลาด    
ตามลําดับ   และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ตามลําดับ 
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 51 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ถึง 50 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  ปจจัยดาน
ราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงมากกวาอายุ 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง  สวนผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ถึง 60 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับไมแนใจ   โดยมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรม
สงเสริมการขายที่นาสนใจมากที่สุด  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
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ศูนยบริการลูกคา(Call Center))  ตามลําดับ  และพบวาชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องการศึกษาสูงสุด  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด   พบวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจใน
เร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
   จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอาชีพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางจัดจําหนาย    พบวาอาชีพเจาของกิจการมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมี
กิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ     
   จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด   พบวารายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,000 
บาท/เดือน มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ  

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อยาใชเองเมื่อเจ็บปวยมากที่สุด นอย
ที่สุด คือซ้ือเก็บไวใชเมื่อเจ็บปวย   โดยจะตัดสินใจเลือกใชยาดวยตนเองมากที่สุด นอยที่สุด คือ  
แพทย   ซ่ึงสวนใหญจะมาซี้อยาที่รานขายยา 1-3 คร้ัง/เดือน  นอยที่สุด คือ มากกวา 3 คร้ัง/เดือน  
โดยในแตละคร้ังเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 101 – 300 บาท  นอยที่สุด คือ มากกวา 500 บาทขึ้นไป  โดย
ตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด  นอยที่สุด คือ การโฆษณา  โดยจะชอบซื้อ
ยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุด  นอยที่สุด คือ รานขายยาใกลโรงพยาบาล  นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม รวมทั้งมีความ
ตองการแนะนําใหบุคคลอื่นใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   โดยมีผูตอบแบบสอบถามนอย
มากที่ไมมีความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมและไมมีความตองการแนะนําใหบุคคล
อ่ืนใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน

กรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอแนะดังนี้  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ควรรักษามาตรฐานการผลิตยาอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานสากลไว  และปรับปรุง

ใหดีมากยิ่งขึ้นตอไปเรื่อยๆ   เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือและมั่นใจในคุณภาพของยาที่ผลิตโดย
องคการเภสัชกรรม    ซ่ึงจะทําใหความตองการบริโภคยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีมากยิ่งขึ้น   
โดยควรใหความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตยาใหมีเพียงพอไมขาดตลาด  เพื่อที่จะไดไมสูญเสีย
ยอดขายเนื่องจากผูบริโภคมีความตองการแตไมสามารถหาซื้อยาได     นอกจากนี้  ควรจะสราง 
Brand ใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงควรจะติด Brand ที่ Package ในทุกๆตัวยา เพื่อใหผูบริโภค
สามารถเลือกหาซื้อยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมไดงายเพียงแคดูจาก Brand   รวมท้ัง ควร
ปรับปรุงรูปลักษณและ Package ใหดูดีกวาปจจุบัน 

ปจจัยดานราคา   
ควรตั้งราคายาแบบสมเหตุสมผล มีความยุติธรรมสําหรับผูบริโภค  โดยยึดการตั้ง

ราคาโดยดูจากคุณภาพของยาเปนหลักและเปนราคาที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได  ซ่ึงควรมีราคาไม
แพงเกินไป เมื่อเทียบกับบริษัทยาอื่นในประเทศที่มียาลักษณะเดียวกัน  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

ควรจะเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น   โดยเฉพาะรานขายยาในแหลงที่มี
บานเรือนอยูเปนจํานวนมาก   เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค  พบวา  ผูบริโภคชอบซื้อ
ยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุดเปนอันดับ 1    ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคสามารถหาซื้อยาที่ผลิตโดย
องคการเภสัชกรรมไดงายและสะดวกในการเดินทาง    และควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายในราน
ขายยาในหางสรรพสินคา   เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคชอบซื้อยาที่
รานขายยาในหางสรรพสินคาเปนอันดับ 2    ซ่ึงจะชวยใหสามารถเขาถึงผูบริโภคที่ไมสามารถหา
ซ้ือยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมที่รานขายยาใกลบานได โดยผูบริโภคจะสามารถหาซื้อยาที่ผลิต
โดยองคการเภสัชกรรมไดงายพรอมกับการไปเที่ยวในหางสรรพสินคา   นอกจากนี้  ควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายในแหลงชุมชนที่มีคนอยูเปนจํานวนมาก  เพื่อใหผูบริโภคที่สัญจรไปมาในยาน
ชุมชนนั้นสามารถหาซื้อไดงายและสะดวก    
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 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ควรบริหารจัดการ CRM ใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยให

ลูกคาเกิดความมั่นใจวาปลอดภัยในการบริโภคยาขององคการเภสัชกรรม และเพื่อชวยใหสามารถ
ทราบถึงขอติชมจากผูบริโภค เพื่อนํามาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป นอกจากนี้   ควรมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหเปนที่นาสนใจใหเหมาะสมกับผูบริโภค โดยเฉพาะในกลุมที่มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ ไดแก กลุมผูที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    ชวงอายุไมเกิน 20 ป    และกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,001-40,000บาท/เดือน  และมากกวา50,000
บาท/เดือน   และในกลุมผูที่มีชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป   เพื่อใหเกิดการรับรูและความตองการ
มากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้  ควรโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆใหหลากหลายชองทางและ
มากขึ้นกวานี้  เพื่อใหลูกคารับรูถึงขอมูลวายาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีกี่ประเภท  อะไรบาง  
และเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการบริโภคยาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลขององคการเภสัช
กรรม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะในปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดมากที่สุด  จึงควรมีการศึกษาถึงการสื่อสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง 
(Integrated Marketing Communication / IMC) และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เพื่อทราบความ
ตองการของผูบริโภคไดชัดเจนยิ่งขึ้น และทําใหสามารถใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดไดอยาง
เหมาะสมกับผูบริโภค   และยังทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขงได 
 


