
    บทที่ 4   

    ผลการศึกษา 
 

  การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จากผูบริโภคที่อาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแปลผล
ออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบั
การศึกษา, รายได, การใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม (ตารางที่ 4.1-4.7 ) 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร ไดแก  

สวนที่ 2.1 ) ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรม  ไดแก  ระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม, แหลงที่
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม (ตารางที่ 4.8-4.9 ) 

สวนที่ 2.2 )  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรม  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยดานราคา (Price), ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place), ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตารางที่ 4.10-4.33 ) 

สวนที่ 2.3)  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชยา  ไดแก  โอกาส
ในการซื้อยามากที่สุด, ผูที่มีอิทธิใดตอการตัดสินใจในการเลือกใชยามากที่สุด, ความถี่ในการซื้อยา
ที่รานขายยา, จํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อยาแตละครั้ง, เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อยามากที่สุด, 
สถานที่ชอบซื้อยา, ความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  , การแนะนําบุคคลอื่นใหใช
ยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  (ตารางที่ 4.34-4.41 ) 
 สวนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  (ตารางที่ 4.42 ) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 188  47.0 
หญิง 212   53.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ      
53.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.0 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 36 9.0 
21 – 30 ป 132 33.0 
31 – 40 ป 118 29.5 
41 – 50 ป 90 22.5 
51 – 60 ป 18 4.5 
มากกวา 60 ปขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 33.0  รองลงมาไดแก อายุ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 29.5  อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
29.5  อายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 22.5  อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 9.0  อายุ 51 – 60 ป คิด
เปนรอยละ 4.5  และอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน     รอยละ 
โสด 219 54.8 
สมรส 157 39.2 
หมาย/หยา   24 6.0 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  มากที่สุด   คิดเปน
รอยละ 54.8  รองลงมาไดแก มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 39.2  และมีสถานภาพหมาย/หยา  
คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 13 3.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 30 7.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 12.5 
อนุปริญญา/ปวส. 87 21.8 
ปริญญาตรี 184 46.0 
สูงกวาปริญญาตรี 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาไดแก ระดับอนุปริญญา/ปวส.   คิดเปนรอยละ 21.8   
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปนรอยละ 12.5 สูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9.0 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 7.5  และระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 3.2   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 177 44.2 
เจาของกิจการ 45 11.2 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 15.8 
อาชีพอิสระ 52 13.0 
พอบาน/แมบาน 17 4.3 
นักเรียน/นักศกึษา 46 11.5 

รวม 400                     100.0 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
15.8 อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 13.0 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 11.5 อาชีพเจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 11.2 และอาชีพพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 106 26.5 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน 102 25.5 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน 80 20.0 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 40 10.0 
40,001 – 50,000 บาท/เดือน 40 10.0 
มากกวา 50,000 บาท/เดือน 32                         8.0 

รวม 400                     100.0 
   

จากตารางที่ 4.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/
เดือน  มากที่สุด  รองลงมาไดแก  มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001– 20,000 บาท/เดือน  คิดเปน
รอยละ 25.5  มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001– 30,000 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ 20.0  มีรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001– 40,000 บาท/เดือน , 40,001– 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 10.0  
และมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ 8.0  ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชยาท่ีผลิตโดย 
                     องคการเภสัชกรรม 
 

การใชยาท่ีผลิตโดย 
องคการเภสัชกรรม 

จํานวน รอยละ 

เคยใช 370 92.5 
ไมเคยใช 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบวา  ผูตอบแบบสอบสวนใหญเคยใชยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรม  คิดเปนรอยละ 92.5   และไมเคยใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   คิดเปนรอยละ 7.5 
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สวนท่ี 2       ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

สวนท่ี 2.1 ) ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูจักคุนเคย 
                     รายการยาทีผ่ลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

ระดับความรูจักคุนเคย 

ไมรูจัก 
รูจักแต 
ไมเคยซื้อ 

เคยซื้อ 
1 คร้ัง 

เคยซื้อ
มากกวา  
1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย รายการยาที่ผลิต
โดยองคการ
เภสัชกรรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

แปลผล ลําดับที่ 

ยาแกแพ 
51 

(12.7) 
163 

(40.8) 
50 

(12.5) 

136 
(34.0) 

2.68 เคยซื้อ 1 ครั้ง 3 

ยาขับเสมหะ 
64 

(16.0) 
188 

(47.0) 

37 
(9.2) 

111 
(27.8) 

2.49 
รูจัก 

แตไมเคยซื้อ 
5 

ยาแกไอ 
49 

(12.2) 
116 

(29.0) 
60 

(15.0) 

175 
(43.8) 

2.90 เคยซื้อ 1 ครั้ง 2 

ยาแกปวด 
35 

(8.7) 
87 

(21.8) 
50 

(12.5) 

228 
(57.0) 

3.18 เคยซื้อ 1 ครั้ง 1 

ยาฆาเชื้อรา 
108 

(27.0) 
184 

(46.0) 
55 

(13.8) 
53 

(13.2) 
2.13 

รูจัก 
แตไมเคยซื้อ 

10 

ยาขับลม 
112 

(28.0) 
156 

(39.0) 
60 

(15.0) 
72 

(18.0) 
2.23 

รูจัก 
แตไมเคยซื้อ 

8 

ยาระบาย 
92 

(23.0) 
162 

(40.5) 
51 

(12.7) 
95 

(23.8) 
2.37 

รูจัก 
แตไมเคยซื้อ 

6 

ยาลดกรดใน
กระเพาะอาหาร 

81 
(20.3) 

140 
(35.0) 

57 
(14.2) 

122 
(30.5) 

2.55 เคยซื้อ 1 ครั้ง 4 

ยารักษาโรคแผล
ในกระเพาะ
อาหาร 

95 
(23.8) 

169 
(42.2) 

38 
(9.5) 

98 
(24.5) 

2.35 
รูจัก 

แตไมเคยซื้อ 
7 

ยาฆาเชื้อ 
107 

(26.8) 
173 

(43.2) 
54 

(13.5) 
66 

(16.5) 
2.20 

รูจัก 
แตไมเคยซื้อ 

9 
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ระดับความรูจักคุนเคย 

ไมรูจัก 
รูจักแต 
ไมเคยซื้อ 

เคยซื้อ 
1 คร้ัง 

เคยซื้อ
มากกวา  
1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย รายการยาที่ผลิต
โดยองคการ
เภสัชกรรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

แปลผล ลําดับที่ 

ยาลดระดับ
น้ําตาลในเลือด 

197 
(49.2) 

172 
(43.0) 

17 
(4.3) 

14 
(3.5) 

1.62 ไมรูจัก 11 

ยาลดระดับ
ไขมันในเลือด 

210 
(52.5) 

163 
(40.8) 

14 
(3.5) 

13 
(3.2) 

1.58 ไมรูจัก 13 

ยารักษา
โรคหัวใจ 

219 
(54.8) 

162 
(40.5) 

10 
(2.5) 

9 
(2.2) 

1.52 ไมรูจัก 14 

ยาขับปสสาวะ 
209 

(52.2) 
154 

(38.5) 
20 

(5.0) 
17 

(4.3) 
1.61 ไมรูจัก 12 

ยาขยาย 
หลอดเลือด 

239 
(59.8) 

144 
(36.0) 

8 
(2.0) 

9 
(2.2) 

1.47 ไมรูจัก 15 

ยารักษา 
โรคเกาต 

248 
(62.0) 

134 
(33.5) 

11 
(2.8) 

7 
(1.7) 

1.44 ไมรูจัก 16 

คาเฉลี่ยรวม 2.06 
รูจักแต 
ไมเคยซื้อ 

 

 

หมายเหตุ ระดับความรูจักคุนเคย  1.00-1.75 = ไมรูจัก, 1.76-2.50 = รูจักแตไมเคยซื้อ,  2.51-3.25 = เคยซื้อ 1 คร้ัง, 
3.26-4.00 = เคยซื้อมากกวา 1 คร้ัง    

 

จากตารางที่ 4.8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยา
ที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมโดยรวมในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ (คาเฉลี่ย 2.06)  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูจักคุนเคยในรายละเอียดของรายการยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมดังนี้  
คือ   มีความรูจักคุนเคยตอยาแกปวดในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.18)  มีความรูจักคุนเคยตอยา
แกไอในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง   (คาเฉลี่ย 2.90)  มีความรูจักคุนเคยตอยาแกแพ ในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง 
(คาเฉลี่ย 2.68)  มีความรูจักคุนเคยตอยาลดกรดในกระเพาะอาหารในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง   (คาเฉลี่ย 
2.55)  มีความรูจักคุนเคยตอยาขับเสมหะในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  (คาเฉลี่ย 2.49)  มีความรูจัก
คุนเคยตอยาระบายในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  (คาเฉลี่ย 2.37)  มีความรูจักคุนเคยตอยารักษาโรค
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แผลในกระเพาะอาหารในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  (คาเฉลี่ย 2.35)  มีความรูจักคุนเคยตอยาขับลมใน
ระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  (คาเฉล่ีย 2.23) มีความรูจักคุนเคยตอยาฆาเชื้อในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  
(คาเฉลี่ย 2.20) มีความรูจักคุนเคยตอยาฆาเชื้อราในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  (คาเฉลี่ย 2.13) มีความ
รูจักคุนเคยตอยาลดระดับน้ําตาลในเลือดในระดับไมรูจัก  (คาเฉลี่ย 1.62) ) มีความรูจักคุนเคยตอยา
ขับปสสาวะในระดับไมรูจัก  (คาเฉล่ีย 1.61) ) มีความรูจักคุนเคยตอยาลดระดับไขมันในเลือดใน
ระดับไมรูจัก  (คาเฉลี่ย 1.58)  มีความรูจักคุนเคยตอยารักษาโรคหัวใจในระดับไมรูจัก  (คาเฉลี่ย 
1.52)   มีความรูจักคุนเคยตอยาขยายหลอดเลือดในระดับไมรูจัก (คาเฉลี่ย 1.47) และมีความรูจัก
คุนเคยตอยารักษาโรคเกาตในระดับไมรูจัก (คาเฉลี่ย 1.44)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล 
                      เก่ียวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมากที่สุด 
 

แหลงท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 237 59.2 
วิทย ุ 30 7.5 
หนังสือพิมพ 34 8.5 
อินเตอรเน็ต 42 10.5 
 ผูอ่ืน/คนรูจักแนะนํา 9 2.2 
เพื่อน 7 1.8 
ญาติ 2 0.5 
เภสัช 3 0.8 
รานขายยา 18 4.5 
โรงพยาบาล 4 1.0 
หนังสือ/วารสาร/ส่ิงพิมพ  
เกี่ยวกับสุขภาพ 

14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

หมายเหตุ ระดับความรูจักคุนเคย  อ่ืนๆ  ไดแก  ผูอ่ืน/คนรูจักแนะนํา, เพื่อน, ญาติ, เภสัช, รานขายยา, โรงพยาบาล,
ระดับความรูจักคุนเคย  , หนังสือ/วารสาร/สิ่งพิมพ  เก่ียวกับสุขภาพ 
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 จากตารางที่ 4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรมจากทางโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.2   รองลงมาไดแก อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
14.3  (ไดแก  รานขายยา   คิดเปนรอยละ 4.5  หนังสือ/วารสาร/ส่ิงพิมพ เกี่ยวกับสุขภาพ  คิดเปน
รอยละ 3.5  ผูอ่ืน/คนรูจักแนะนํา  คิดเปนรอยละ 2.2  เพื่อน  คิดเปนรอยละ 1.8  โรงพยาบาล  คิด
เปนรอยละ 1.0  เภสัช  คิดเปนรอยละ 0.8  และญาติ   คิดเปนรอยละ 0.5   ตามลําดับ)  อินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 10.5   หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.5   และวิทยุ   คิดเปนรอยละ 7.5   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.2 )  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   
 

ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น 
                       ท่ีมีตอปจจัยดานผลติภัณฑ 

 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ,  
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 4.10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลีย่ 4.10) ยา
มีรูปแบบใหเลือกเยอะ  (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.04)  ยามีความหลากหลาย
ตรงกับความตองการ  (คาเฉลี่ย 4.00)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.97)  กินแลว
หายไดผลดี  (คาเฉลี่ย 3.87)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด  (คาเฉลี่ย 3.80)   ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ปจจัยดาน 
 
 
 

ผลิตภัณฑ(Product) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ยามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานสากล 

102 
(25.5) 

241 
(60.2) 

55 
(13.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.10 เห็นดวย 1 

ยามีความหลากหลาย 
ตรงกับความตองการ 

83 
(20.8) 

243 
(60.7) 

64 
(16.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

4.00 เห็นดวย 3 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
 (เชน เมด็,แคปซูล,ครีม,ข้ีผ้ึง,นํ้า) 

98 
(24.5) 

223 
(55.7) 

75 
(18.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

4.04 เห็นดวย 2 

กินแลวหายไดผลดี 
70 

(17.5) 
213 

(53.2) 
112 

(28.0) 
4 

(1.0) 
1 

(0.3) 
3.87 เห็นดวย 5 

มียาเพียงพอไมขาดตลาด 
76 

(19.0) 
179 

(44.7) 
133 

(33.3) 
12 

(3.0) 
0 

(0) 
3.80 เห็นดวย 6 

มีการพัฒนายา 
ใหมีคุณภาพมากขึ้น 

100 
(25.0) 

190 
(47.5) 

106 
(26.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

3.97 เห็นดวย 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น 
                       ท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 4.11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดานราคาดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.03)  และยามีราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.93) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ปจจัย 
ดานราคา (Price) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

98 
(24.5) 

220 
(55.0) 

79 
(19.7) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.03 เห็นดวย 1 

ราคาถูก 
97 

(24.2) 
185 

(46.2) 
111 

(27.8) 
6 

(1.5) 
1 

(0.3) 
3.93 เห็นดวย 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น  
                       ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 4.12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายดังนี้   มีจําหนายที่รานขายยา
ขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 4.02)   

 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย

(Place) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

มีจําหนายที่รานขายยา
ขององคการเภสัชกรรม
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

104 
(26.0) 

218 
(54.5) 

62 
(15.5) 

15 
(3.7) 

1 
(0.3) 

4.02 เห็นดวย 1 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

104 
(26.0) 

207 
(51.8) 

80 
(20.0) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

4.02 เห็นดวย 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น   
                       ท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 4.13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.70)    โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดดังนี้     สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา             
(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.77)  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.75) มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.74) และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.53)     ตามลําดับ 

 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ปจจัยดาน 
สงเสริมการตลาด

(Promotion) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

มีการโฆษณา                    
ประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลิต 

85 
(21.2) 

168 
(42.0) 

104 
(26.0) 

43 
(10.8) 

0 
(0) 

3.74 เห็นดวย 3 

มีกิจกรรมสงเสริม 
การขายที่นาสนใจ 

68 
(17.0) 

147 
(36.8) 

126 
(31.5) 

49 
(12.2) 

10 
(2.5) 

3.53 เห็นดวย 4 

มีเว็ปไซตแนะนํา 
ขอมูลยา 

87 
(21.8) 

162 
(40.5) 

123 
(30.7) 

19 
(4.8) 

9 
(2.2) 

3.75 เห็นดวย 2 

สามารถปรึกษาปญหาได 
   เมื่อเกิดปญหา 

 (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 

96 
(24.0) 

148 
(37.0) 

130 
(32.5) 

20 
(5.0) 

6 
(1.5) 

3.77 เห็นดวย 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
                       จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ชาย หญิง 

รวม 

ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
4.11 

(เห็นดวย) 
4.10 

(เห็นดวย) 
4.10 

(เห็นดวย) 

ยามีความหลากหลาย 
ตรงกับความตองการ 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
 (เชน เมด็,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

กินแลวหายไดผลดี 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.82 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

มียาเพยีงพอไมขาดตลาด 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.75 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

    จากตารางที่ 4.14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97) โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยั
ยอยดังนี้  ยามคีุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.11)  รองลงมา  ไดแก  มีรูปแบบ
ใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.01)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
(คาเฉลี่ย3.98)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.97)  กนิแลวหายไดผลดี  
(คาเฉลี่ย3.92)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย3.85)  ตามลําดับ 
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   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคดิเห็นตอปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย 3.95)   โดยมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้  ยามี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.10)    รองลงมา  ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.06)  ยามีความหลากหลายตรงกบัความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.02)  มีการพัฒนายาใหมีคณุภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย3.95)  กินแลวหายไดผลดี  (คาเฉลี่ย
3.82)  และมยีาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย3.75)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก     
                       ตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานราคา 
(Price) ชาย หญิง 

รวม 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.02 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
4.03 

(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
3.93 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่ 4.15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก
ปจจัยยอยดังนี้   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.02)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.93)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
เห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.04)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.92)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                       จัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
(Place) ชาย หญิง 

รวม 

มีจําหนายที่รานขายยา 
ขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามรานขายยาทัว่ไป 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.98 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

   จากตารางที่ 4.16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้   มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.99)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.96)  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.05)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้มีจําหนาย
ตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.06)  และมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.05)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                       สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ชาย หญิง 

รวม 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลิต 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
3.61 

(เห็นดวย) 
3.47 

(เห็นดวย) 
3.53 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
3.79 

(เห็นดวย) 
3.71 

(เห็นดวย) 
3.75 

(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.75 

(เห็นดวย) 
3.65 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

   จากตารางที่ 4.17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.75)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ทุกปจจยัยอยดงันี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกดิปญหา(มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)) เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.82)  รองลงมา  ไดแก  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต 
และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.79)  และมกีจิกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลีย่ 
3.61)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง    มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดย 
รวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.65)  โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยในทุกปจจยัยอยดงันี้  
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา(มีศนูยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.72)  รองลงมา  ไดแก  มเีว็ปไซตแนะนาํขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.71)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
คุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.69)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.47)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.18  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
                   จําแนกตามอาย ุ

 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

   จากตารางที่ 4.18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.03)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 4.42)  รองลงมา  ไดแก    ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและยามีความหลากหลายตรงกับ
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.28)  ตามลําดับ  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยดังนี้  มี

อายุ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา 

60ปข้ึนไป 

รวม 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

4.28 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.10 
(เห็นดวย) 

ยามีความ
หลากหลาย 
ตรงกับความ
ตองการ 

4.28 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.39 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด,แคปซูล
,ครีม,ข้ีผึ้ง,น้ํา) 

4.42 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.04 
(เห็นดวย) 

กินแลวหาย
ไดผลด ี

3.83 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.50 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

3.87 
(เห็นดวย) 

มียาเพียงพอ 
ไมขาดตลาด 

3.47 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายา
ใหมีคุณภาพ 
มากขึ้น 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.44 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.28 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4.25 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.96  

(เห็นดวย) 
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การพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.92)  รองลงมา ไดแก กินแลวหายไดผลดี           
(คาเฉลี่ย 3.83)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.47)    ตามลําดับ       
           ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.94)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา  ไดแก    มีรูปแบบใหเลือกเยอะ                            
(เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.02)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการและมี
การพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.95)  มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.79)  และกิน
แลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.77)     ตามลําดับ      

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.90)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.04)  รองลงมา ไดแก ยามีความหลากหลาย
ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.94)  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) 
(คาเฉลี่ย 3.92)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.95)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 
3.82)   และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.76)     ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00)  รองลงมา ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 3.99)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.97)  
กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.96)   มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.94)  ยามีความหลากหลาย
ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.93)   ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.28)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอย
ดังนี้ มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพขึ้นเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.44)  รองลงมา ไดแก ยามีความ
หลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.39)  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,
ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.33)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 4.28) และยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
(คาเฉลี่ย 4.22)   ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอย มียาเพียงพอไมขาด
ตลาด (คาเฉลี่ย 4.00)       
   ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.25)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  กินแลวหายไดผลดีเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมา ไดแก ยามี
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คุณภาพไดมาตรฐานสากล, และมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 
4.33)  ตามลําดับ  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยดังนี้  มีการพัฒนายาใหมี
คุณภาพขึ้น (คาเฉลี่ย 4.17)  รองลงมา  ไดแก มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.83)     ตามลําดับ             
      
ตาราง 4.19  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
                   จําแนกตามอายุ                             
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
   จากตารางที่ 4.19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก
ปจจัยยอยดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.92)  
ตามลําดับ   
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ เร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.98) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.83)  ตามลําดับ   
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ เร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.01) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.91)  ตามลําดับ   
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.06)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ เร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.10)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.02)  ตามลําดับ   

อายุ 
ปจจัยดานราคา 

(Price) ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา 

60ปข้ึนไป 

รวม 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.83 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
4.17 

(เห็นดวย) 
4.50 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.93 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.96 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.14 

(เห็นดวย) 
4.42 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.98 

(เห็นดวย) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ เร่ืองราคา
ถูกเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.17)  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.42)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
ทุกปจจัยยอยดังนี้ เร่ืองราคาถูกเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.50) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.33)  ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                        ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ปจจัยดาน 
ชองทางจัดจําหนาย 

(Place) 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 

มากกวา 
60ปขึ้นไป 

รวม 

มีจําหนายที่รานขายยา 
ขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

3.94 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.33 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 
4.02 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามราน 
ขายยาทั่วไป 

3.61 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.78 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.09 

(เห็นดวย) 
4.14 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
   จากตารางที่ 4.20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.78)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.94)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.61)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.06)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย
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ยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.10)  และมีจําหนายที่รานขายยา
ขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.02)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย
ยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.02)  และมีจําหนายที่รานขายยา
ขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 3.92)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.09)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย
ยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนอันดับ
แรก (คาเฉลี่ย 4.13)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.06)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
ปจจัยยอย  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 
4.22)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอย มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.06)   
   ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.08)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในปจจัยยอย  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
(คาเฉลี่ย 4.33)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอย มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.83)   
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                       สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ 
 

อายุ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 

มากกวา 
60ปข้ึนไป 

รวม 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลิต 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

มีกิจกรรมสงเสริม 
การขายที่นาสนใจ 

3.08 
(ไมแนใจ) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.42 
(เห็นดวย)  

3.72 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.53 
(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนํา 
ขอมูลยา 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.75 
(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหา
ไดเม่ือเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา 
(Call Center)) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.17 
(ไมแนใจ) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.77 

(เห็นดวย) 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.84 

(เห็นดวย) 
3.76 

(เห็นดวย) 
3.29 

(ไมแนใจ) 
3.70 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
   จากตารางที่ 4.21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.53)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call 
Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.86)  รองลงมา ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของ
ยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.61)  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.58)    ตามลําดับ  ยกเวน ปจจัยยอย
เร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.08)  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.77)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ 
มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.87)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาได
เมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.83)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
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คุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.78)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.60)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.57)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ 
มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.63)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาได
เมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.62)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
คุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.61)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.42)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.84)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.89)  รองลงมา ไดแก 
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.88)  มี       
เว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉล่ีย 3.87)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.72)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.76)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ 
มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา(มีศูนยบริการ
ลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.83)  รองลงมา ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
คุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.78)  และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.61)  ตามลําดับ 
 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับไมแนใจ (คาเฉลี่ย 3.29)   มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอย
เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.67)  และมีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา 
ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.17)  
มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.00)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
                   จําแนกตามการศกึษาสูงสุด 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
 จากตารางที่ 4.22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  
มีความคิดเหน็ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเหน็ดวย (คาเฉลีย่ 3.86)   โดยมีความคิดเหน็
ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้นเปนอันดับแรก   (คาเฉลีย่ 
4.08)  รองลงมา ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เมด็,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา), กนิแลวหายไดผลดี
และมียาเพียงพอไมขาดตลาด   (คาเฉลี่ย 3.85)  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล   และยามีความหลาก 
หลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.77)   ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.04)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในปจจัยยอยเร่ือง  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉล่ีย 4.27)  
และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  ยามีความหลากหลายตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.13)  รองลงมา ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.07)  มีการพัฒนา

การศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

รวม 

ยามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานสากล 

3.77 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

ยามีความหลากหลาย
ตรงกับความตองการ 

3.77 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ
เชน (เม็ด,แคปซูล,ครีม,
ขี้ผึ้ง,น้ํา) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

กินแลวหายไดผลดี 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.81 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

มียาเพียงพอ 
ไมขาดตลาด 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายา 
ใหมีคุณภาพมากขึ้น 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.86 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
4.03 

(เห็นดวย) 
4.07 

(เห็นดวย) 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 



 

 

39 

 

ยาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.03)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.93)  และมียาเพียงพอไมขาด
ตลาด (คาเฉลี่ย 3.83)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.03)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยเร่ือง ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.28)  และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.20)  รองลงมา ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.18)  มี
การพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.90)  และมียา
เพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.64)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.07)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล
,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.18)  รองลงมา ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
(คาเฉลี่ย 4.16)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.14)  มีการพัฒนายาใหมี
คุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.09)  มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.93)  และกินแลวหายไดผลดี 
(คาเฉลี่ย 3.89)  และ ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.89)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก
ปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.07)  รองลงมา ไดแก  มี
รูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 3.91) มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพ
มากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.87)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.86)  กินแลวหาย
ไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.85)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.78)  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.94)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.06)  รองลงมา 
ไดแก  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.03)  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,
แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) และมีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00)  กินแลวหายไดผลดี 
(คาเฉลี่ย 3.81)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.75)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก             
                    ตามการศึกษาสูงสุด  
                            

การศึกษาสูงสุด 
ปจจัย 

ดานราคา 
(Price) ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

รวม 

ราคา
เหมาะสม 
กับคุณภาพ 

3.69 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.77 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
4.01 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 4.23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  

มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.77)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ ราคาถูกเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.85)  และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.69)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.03)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.93)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.00)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.02)  และราคา
ถูก (คาเฉลี่ย 3.98)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
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ทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.02)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.94)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก
ปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.05)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.90)    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.01)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.06)  และราคาถูก 
(คาเฉลี่ย 3.97)    ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ   
                       จัดจําหนายจําแนกตามการศกึษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดาน 

ชองทางจัดจําหนาย 
(Place) 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 
/ 

ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 

มีจําหนายที่รานขายยา 
ขององคการเภสชักรรม 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

 4.08 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

 
4.02 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
  จากตารางที่ 4.24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  
มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดย
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มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสชักรรม
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.08)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป
(คาเฉลี่ย 3.85)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.02)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.07)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป(คาเฉลี่ย 3.97)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.86)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.98)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป(คาเฉลี่ย 
3.74)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.04)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.05)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป(คาเฉลี่ย 4.03)  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.05)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.08)  และมี
จําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.02)  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.06)   โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.14)  และมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 
3.97)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริม   
                       การตลาดจําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 
 

การศึกษาสูงสุด รวม 
ปจจัยดาน 

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลิต 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

มีกิจกรรมสงเสริม 
การขายที่นาสนใจ 

3.46 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.42 
(เห็นดวย) 

3.44 
(เห็นดวย) 

3.53 
(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
3.46 

(เห็นดวย) 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.66 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 
3.58 

(เห็นดวย) 
3.75 

(เห็นดวย) 
สามารถปรึกษาปญหาได
เมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา 
(Call Center)) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

4. 03 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.54 

(เห็นดวย) 
3.69 

(เห็นดวย) 
3.63 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.62 

(เห็นดวย) 
3.60 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
  จากตารางที่ 4.25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  
มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.54)   โดยมคีวาม
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้   สามารถปรึกษาปญหาได เมื่อเกิดปญหา                   
(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.69)  รองลงมา ไดแก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.54)  มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจและมี 
เว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.46)   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.69)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปนอันดับแรก 
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(คาเฉลี่ย 3.83)  รองลงมา ไดแก มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจและสามารถปรึกษาปญหาได
เมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.70)  และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
(คาเฉลี่ย 3.53)   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.63)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
ศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.78)  รองลงมา ไดแก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.68)  และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.66) 
ตามลําดับ   ยกเวน  ปจจัยยอยเร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.40)  มีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call 
Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.03)  รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉล่ีย 4.02)  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 4.00)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.84)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.62)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.73)  รองลงมา ไดแก 
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.70)  มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.62)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.42)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.60)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปนอันดับ
แรก (คาเฉล่ีย 3.78)  รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อ
เกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center))  (คาเฉลี่ย 3.58)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.44)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
                   จําแนกตามอาชพี 

 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
     จากตารางที่ 4.26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.85)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.05)  
รองลงมา ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 3.89)  ยามีความ
หลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.88)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.83)  
กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.73)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.70)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.21)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัย
ยอยดังนี้  กินแลวหายไดผลดีเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมา ไดแก  ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากลและมีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.27)  และมีความคิดเห็นในระดับ

อาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน นักเรียน/นักศึกษา 
รวม 

ยามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานสากล 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.10 
(เห็นดวย) 

ยามีความหลากหลาย
ตรงตามความตองการ 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
เชน (เม็ด,แคปซูล,ครีม,
ขี้ผึ้ง,น้ํา) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.37 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.04 
(เห็นดวย) 

กินแลวหายไดผลดี 
3.73 

(เห็นดวย) 
4.31 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.84 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.78 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

มียาเพียงพอ 
ไมขาดตลาด 

3.70 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายา 
ใหมีคุณภาพมากขึ้น 

3.83 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.21 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.95 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
4.07 

(เห็นดวย) 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
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เห็นดวยในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.20)  รองลงมา ไดแก มีรูปแบบให
เลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.11)  และยามีความหลากหลายตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.09)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.95)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ทุกปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.05)  รองลงมา ไดแก  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.02)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.98)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.95)  มียาเพียงพอไมขาด
ตลาด (คาเฉลี่ย 3.87)  และกินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.84)  และ ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.05)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.12)  รองลงมา ไดแก  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.10)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการและมีการ
พัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 4.02)  มียาเพียงพอไมขาด
ตลาด (คาเฉลี่ย 3.98)   ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน   มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.07)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
ปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.29)  
รองลงมา ไดแก  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.24)  และมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉล่ีย 4.12)  รองลงมา 
ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉล่ีย 4.06)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉล่ีย 4.00)  และมียา
เพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.71)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.03)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
ปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.37)   
รองลงมา ไดแก  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.28)  และยามีความหลากหลายตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.26)  ตามลําดับ  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยอ่ืนๆดังนี้  มีการ
พัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00)  รองลงมา ไดแก กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.78)  และ
มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.50)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก 
                  ตามอาชีพ    
     

อาชีพ 
ปจจัยดาน
ราคา 

(Price) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.20 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
4.12 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
4.27 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.91 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.09 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
                     

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.90)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.95)  และ
ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.85)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.27)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
ปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ปจจัยยอยเร่ืองราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.20)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.95)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.87)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.06)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.08)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.04)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.09)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอย
ดังนี้  ราคาถูกเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.12)  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.06)  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.96)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอย
ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.07)  และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.85)  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                       จัดจําหนายจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ ปจจัยดาน 
ชองทางจัด
จําหนาย 
(Place) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 

มีจําหนายที่ราน 
ขายยาของ 
องคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.99 

(เห็นดวย) 
4.30 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.99 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
4.15 

(เห็นดวย) 
3.79 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  

   จากตารางที่ 4.28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.99)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก 
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(คาเฉลี่ย 4.00)  และมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
(คาเฉลี่ย 3.97)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.30)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.33)  
และมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.27)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.99)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.03)  
และมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (คาเฉลี่ย 3.95)  
ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.08)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย
ยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และมี
จําหนายตามรานขายยาทั่วไป  ที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.15)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.24)  และมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามราน
ขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.06)   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.79)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.93)  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.65)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริมการ  
                       ตลาดจําแนกตามอาชีพ 

 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
   จากตารางที่ 4.29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.55)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.65)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 
(คาเฉลี่ย 3.60)  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.59)  ตามลําดับ
ยกเวน ปจจัยยอยเร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.36)    
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.08)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก
ปจจัยยอยดังนี้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.11)
รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี

อาชีพ 
ปจจัยดาน 

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลติ 

3.59 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

มีกิจกรรมสงเสริม 
การขายที่นาสนใจ 

3.36 
(ไมแนใจ) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.13 
(ไมแนใจ) 

3.53 
(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนํา 
ขอมูลยา 

3.65 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.41 
(เห็นดวย)  

3.67 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหา
ไดเมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา 
(Call Center)) 

3.60 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.41 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.55 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.77 

(เห็นดวย) 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 
3.60 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
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ศูนยบริการลูกคา(Call Center))  (คาเฉลี่ย 4.09)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 
4.04)   ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.77)   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิด
ปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา ไดแก มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.79)  มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.65)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.89)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center))  เปนอันดับแรก   
(คาเฉลี่ย 3.94)   รองลงมา ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.90)  
มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจและมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.87)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.56)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.76)  รองลงมา ไดแก มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.65)   มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยาและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) (คาเฉลี่ย 
3.41)  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.60)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
ทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center))  เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.96)รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.65)  ตามลําดับ  ยกเวน ปจจัยยอยเร่ืองมี
กิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ (คาเฉลี่ย 3.13)    
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ตาราง 4.30  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
                   จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
   จากตารางที่ 4.30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย 
(คาเฉลี่ย4.01)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยยอย มีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา)  (คาเฉลี่ย 4.23)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอย
ดังนี้  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.17)  รองลงมา ไดแก ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.16)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉล่ีย 4.00)กินแลวหาย
ไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.83)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.67)   ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท/
เดือน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
ไมเกิน 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา50,000 
บาท/เดือน 

รวม 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

ยามีความหลากหลาย 
ตรงกับความตองการ 

4.17 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ   
เชน (เม็ด,แคปซูล,ครีม, 
ขี้ผึ้ง,น้ํา) 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

กินแลวหายไดผลดี 
3.83 

(เห็นดวย) 
3.79 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.78 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
4.16 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

มียาเพียงพอไมขาดตลาด 
3.67 

(เห็นดวย) 
3.76 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
3.88 

(เห็นดวย) 
3.84 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายาใหมี
คุณภาพมากขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.01 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
4.01 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
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(คาเฉลี่ย 4.12)  รองลงมา ไดแก มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 
3.95)  ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.93)  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.91)  กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.79)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 
3.76)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.01)   โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.09)  รองลงมา ไดแก มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) (คาเฉลี่ย 4.06) มี
การพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.04) มียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.00)   ยามี
ความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.99)  และกินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.90)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.85)   โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.00)  รองลงมา ไดแก ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.93)  มีรูปแบบให
เลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) )  และมีการพัฒนายาใหมคีุณภาพมากขึ้น(คาเฉลี่ย 3.85) 
กินแลวหายไดผลดี (คาเฉลี่ย 3.78)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.70)  ตามลําดับ 
  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97)   โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมา ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย 4.03)  ยามี
ความหลากหลายตรงกับความตองการ, กินแลวหายไดผลดี และมีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.95)  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.88)   ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.97)   โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและกินแลวหายไดผลดี  เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา ไดแก มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00)  มี
รูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผ้ึง,น้ํา) และมียาเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.84) 
และยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 3.81)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก 
                  ตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน           
                   

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานราคา 

(Price) 
ไมเกิน 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา 
50,000 

บาท/เดือน 

รวม 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.25 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.78 

(เห็นดวย) 
4.18 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 

รวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.20 

(เห็นดวย) 
4.16 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 4.31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย3.90)   โดย
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 3.95)  รองลงมา ไดแก ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.85)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.92)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.98)  
รองลงมา ไดแก ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.85)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.04)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.06)  
รองลงมา ไดแก ราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.03)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.85)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.93)  
รองลงมา ไดแก ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.78)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.20)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22)  และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจยัยอยดังนี้  ราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.18)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.16)   โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.25)  และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยดังนี้  ราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.06)   
            
 ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                        จัดจําหนายจาํแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดาน 

ชองทางจัดจําหนาย 
(Place) 

ไมเกิน 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา50,000 
บาท/เดือน 

รวม 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ 
องคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.89 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
4.14 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
4.04 

(เห็นดวย) 
4.20 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
   จากตารางที่ 4.32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.89)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี ้ มจีาํหนาย
ที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.98)  
รองลงมา ไดแก มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.80)    
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.05)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 4.08)  รองลงมา ไดแก มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.02)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 4.19)  รองลงมา ไดแก มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.10)   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.86)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 3.90)  รองลงมา ไดแก มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล (คาเฉลี่ย 3.83)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.04)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไปเปนอันดับแรก 
(คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมา ไดแก มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล (คาเฉลี่ย 4.03)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.20)   โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.22)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยดังนี้  มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.19)   
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ตารางที่ 4.33  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริมการ 
                       ตลาดจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 4.21-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.41-4.20 = เห็นดวย, 2.61-3.40 = ไมแนใจ, 
1.81-2.60 = ไมเห็นดวย, 1.00-1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  จากตารางที่ 4.33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย 
(คาเฉลี่ย3.61)   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาได
เมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.77)  รองลงมา ไดแก มี
การโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.67)  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
(คาเฉลี่ย 3.57)  และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.80)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.89)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 
(คาเฉลี่ย 3.86)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.82)  และมีกิจกรรม
สงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ 
 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
ไมเกิน 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา50,000 
บาท/เดือน 

รวม 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
คุณภาพของยาที่ผลิต 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

มีกิจกรรมสงเสริม 
การขายที่นาสนใจ 

3.42 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.37 
(ไมแนใจ) 

3.53 
(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
3.48 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 
3.69 

(เห็นดวย) 
3.75 

(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหาได 
เมื่อเกิดปญหา  (มีศูนยบริการ 
(Call Center)) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.61 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 
3.88 

(เห็นดวย) 
3.46 

(เห็นดวย) 
3.61 

(เห็นดวย) 
3.61 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.88)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต
และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา  เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.94)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษา
ปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.89)  และมีกิจกรรมสงเสริม
การขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.78)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.46)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  การโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตเปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.55)  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการ
ลูกคา (Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.50)  และมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.48)  ตามลําดับ  
ยกเวน  ปจจัยยอยเร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.33)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.61)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.80)  รองลงมา ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตและสามารถปรึกษา
ปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)) (คาเฉลี่ย 3.58)  และมีกิจกรรมสงเสริม
การขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.48)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.61)   โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
ศูนยบริการลูกคา (Call Center)) เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.75)  รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยา (คาเฉล่ีย 3.69)  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.63)
ตามลําดับ  ยกเวน  ปจจัยยอยเร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจมีความคิดเห็นในระดับไม
แนใจ (คาเฉลี่ย 3.37)    
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สวนท่ี 2.3 )  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชยา 
 

ตารางที่ 4.34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อยามาก 
                       ท่ีสุด 
 

 

 จากตารางที่ 4.34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อยาใชเองเมื่อเจ็บปวยมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาไดแก ซ้ือใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 21.0 และซื้อเก็บไวใชเมื่อเจ็บปวย 
คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ 
                       ตัดสินใจในการเลือกใชยามากที่สุด 
   

 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ  ไดแก  แพทย 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบจะตัดสินใจเลือกใชยาดวยตนเอง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 43.8   รองลงมาไดแก เภสัชกร คิดเปนรอยละ 37.4 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.8 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 2.2  และอื่นๆ ไดแก แพทย  คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

โอกาสในการซื้อยามากที่สุด จํานวน รอยละ 
ซ้ือใชเองเมื่อเจ็บปวย 243 60.8 
ซ้ือเก็บไวใชเมื่อเจ็บปวย 73 18.2 
ซ้ือใหผูอ่ืน 84 21.0 
อ่ืนๆ      0 0.0 

รวม 400 100.0 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชยามากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 175 43.8 
ครอบครัว 63 15.8 
เพื่อน 9 2.2 
เภสัชกร 150 37.4 
อื่นๆ   3 0.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อยาท่ี 
                       รานขายยา 

 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อยาที่รานขายยา 1-3 
คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาไดแก ซ้ือยาที่รานขายยา 3 เดือนครั้ง คิดเปนรอยละ 22.8 
ซ้ือยาที่รานขายยามากกวา 3 เดือนครั้ง คิดเปนรอยละ 21.0    ซ้ือยาที่รานขายยา 2 เดือนครั้ง คิดเปน
รอยละ 15.5 และซื้อยาที่รานขายยามากกวา 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 10.2  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงนิเฉล่ียในการ 
                       ซ้ือยาแตละคร้ัง 

  

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อยาในแตละครั้งเปน
จํานวนเงินเฉลี่ย 101 – 300 บาท  คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาไดแก คร้ังละ 301 – 500 บาท คิด
เปนรอยละ 20.8   คร้ังละไมเกิน 100 บาท  คิดเปนรอยละ 19.0  และครั้งละมากกวา 500 บาทขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 8.4   ตามลําดับ 

ความถี่ในการซื้อยาท่ีรานขายยา จํานวน รอยละ 
มากกวา 3 คร้ัง/เดือน 41 10.2 
1-3 คร้ัง/เดือน 122 30.5 
2 เดือนครั้ง 62 15.5 
3 เดือนครั้ง 91 22.8 
มากกวา3 เดือนครั้ง 84 21.0 

รวม 400 100.0 

จํานวนเงินเฉลี่ย 
ในการซื้อยาแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 76 19.0 
101 – 300 บาท 207 51.8 
301 – 500 บาท 83 20.8 
มากกวา 500 บาทขึ้นไป 34 8.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ 
                       เลือกซ้ือยามากที่สุด 
 

เหตุผลในการตัดสินใจ             
เลือกซ้ือยามากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 155 38.7 
ราคา 61 15.2 
ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต 35 8.7 
ใชแลวไดผล 132 33.2 
การโฆษณา 8 2.0 
อื่นๆ  9 2.2 

รวม 400 100.0 
 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ  ไดแก  เภสัชกรแนะนํา 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผล
เพราะคุณภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาไดแก ใชแลวไดผล คิดเปนรอยละ 33.2 ราคา 
คิดเปนรอยละ 15.2  ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 8.7 การโฆษณา คิดเปนรอยละ 
2.0 และอื่นๆ ไดแก เภสัชกรแนะนํา  คิดเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานทีช่อบซ้ือยามาก 
                       ท่ีสุด                           
 

สถานที่ชอบซือ้ยา 
มากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

รานขายยาใกลบาน 235 58.8 
รานขายยาในแหลงชุมชน 49 12.2 
รานขายยาในหางสรรพสินคา 108 27.0 
อื่นๆ   8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ  ไดแก  รานขายยาใกลโรงพยาบาล 

 
 จากตารางที่ 4.39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะชอบซื้อยาที่รานขายยาใกลบาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาไดแก รานขายยาในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 27.0 
รานขายยาในแหลงชุมชน คิดเปนรอยละ 12.2 และอื่นๆ ไดแก รานขายยาใกลโรงพยาบาล  คิดเปน
รอยละ 2.0    ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใชยาท่ี 
                       ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

ความตองการใชยา 
ท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

จํานวน รอยละ 

ใช 394 98.5 
ไมใช 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชยาที่
ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  คิดเปนรอยละ 98.5   และไมมีความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรม   คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนาํใหบุคคลอ่ืน 
                        ใชยาท่ีผลิตโดยองคการเภสชักรรม 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชยา 
ท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

จํานวน รอยละ 

แนะนํา 357 89.2 
ไมแนะนํา 43 10.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใช
ยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  คิดเปนรอยละ 89.2   และจะไมแนะนําใหบุคคลอื่นใชยาที่ผลิต
โดยองคการเภสัชกรรม   คิดเปนรอยละ 10.8 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย มีผูตอบแบบสอบถามที่
มีปญหาและขอเสนอแนะจํานวน 23 ราย  โดยแบงกลุมปญหาและขอเสนอแนะที่คลายกันออกเปน 
4 ปจจัย  ตามตารางที่ 4.42    ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.42  แสดงจํานวนของปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับยาที่ผลิต 
                       โดยองคการเภสัชกรรม 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ซื้อยามาใชมาบางครั้งไมทราบวา 
เปนขององคการเภสัชกรรมหรอืไม 

3 13.0 

ไมทราบวายาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
มีกี่ประเภท อะไรบาง 

2 8.7 

ควรจะสราง Brand เพิ่มข้ึน 1 4.3 
ควรทํารูปลักษณและpackaging 
ใหดูดีกวาปจจุบัน 

1 4.3 

ดานผลิตภัณฑ 

รวม 7 30.3 
ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 
และสมเหตุสมผล 

2 8.7 

อยาขายแพงเกินไป 1 4.3 
ดานราคา 

รวม 3 13.0 
ไปหาซื้อตามรานขายยาบางรานไมมี 1 4.3 
ในแหลงชุมชนมียาองคการเภสัชกรรมนอยมาก 1 4.3 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 2 8.7 
มีโฆษณานอยทําใหไมทราบวา 
ยาใดเปนขององคการเภสัชกรรม 

1 4.3 

ควรโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆให
หลากหลายชองทางและมากขึ้นกวานี้ 

10 43.7 
ดานสงเสริมการตลาด 

รวม 11 48.0 

รวม 23 100.0 
 

หมายเหตุ : คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 23 ราย 
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 จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะดาน
สงเสริมการตลาดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 30.3
ดานราคา คิดเปนรอยละ 13.0   ดานชองทางการจัดจําหนาย  คิดเปนรอยละ 8.7    ตามลําดับ 
 


