
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
  การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน
กรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2548 : 144-145)    
   ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปนความคิดเห็นที่มีอารมณเปนสวนประกอบ  
และเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการประกอบกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนที่แสดง
ถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs)  ที่ผูบริโภคมีตอความคิดหรือ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก  ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่ไดรับจาก
การผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล  ความรู
และผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ  ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรู
เฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

2. องคประกอบทางดานความชอบ (AffectiveComponent) เปนสวนที่สะทอนถึง
อารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  สภาพ
อารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative)  ซ่ึงประสบการณ
จะมีผลกระทบดานจิตใจ  วิธีปฏิบัติที่ใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนที่สะทอนถึง
ความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง 

ประเภทของทัศนคติ 
1. ทัศนคติเชิงบวกหรือที่ดี  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก

อารมณจากสภาพจิตใจ  โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้ง
หนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอื่นๆ  
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2. ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี  คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในการเสื่อมเสีย
ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอ
บุคคลใดทัศนคติเชิงหนึ่ง  หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงาน  องคกร สถาบัน 
การดําเนินการขององคกรและอื่นๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น  ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือหนวยงาน สถาบัน องคกร และอื่นๆ โดยส้ินเชิง 
 

2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546 : 53-55 )   
   กลาวถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ ( Product )   หมายถึง   ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอง 
การของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย  อาจจะมีตัวตน หรือ ไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่องคการหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปน P ตัวที่สองที่
เกิดขึ้นมาถัดจาก Product  ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value)   ผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด  สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความ
พึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล  โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิด
ความตองการเพื่อเกิดความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ  โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใช
พนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย  และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonel 
selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ  องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ  
ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC)  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  โดย
จุดมุงหมายรวมกันได  
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ศิริ  แสวงบญุเรือง (2545)  ไดศึกษาเรื่อง  การซื้อยาใชเองของประชาชนในเขต

ชุมชนแออัด  พบวา ปจจยัทีส่งผลใหมีการซื้อยาใชเองที่เหมือนกนั คือ การใหคุณคาในตัวยา  โดย
กลุมระดับลาง กลาง และบน ใหคณุคาในตัวยาที่เหมือนกันวา ดี มปีระสิทธิภาพดี รักษาอาการ
เจ็บปวยใหหายได  อีกทั้งยาบรรจุอยูในรูปสวยงาม ทันสมัย งายตอการพกพา  ปจจัยที่ 2 คือ รานขาย
ยาใกลบาน  โดยเปนปจจยัทีเ่อื้ออํานวยใหคนทุกกลุม(กลุมระดับลาง กลาง และบน) สามารถเขาถึง
ไดงาย สะดวกในการไปซื้อยา  ปจจยัสุดทาย คือ การโฆษณายา โดยหากเปนโฆษณาที่ไดฟงบอยๆ  
เมื่อเกิดอาการเจ็บปวยตรงกบัที่โฆษณาก็มกัจะนึกถึงยาทีม่ีการโฆษณากอน  และพบวา ปจจยัที่
สงผลใหมีการซื้อยาใชเองทีแ่ตกตางกัน คอื ระดับรายได  โดยกลุมระดับลาง ตองการเลือกวิธีการ
รักษาที่มีราคาไมแพง ไมเสียเวลาทํามาหากนิ  สวนกลุมระดับกลาง มีทางเลือกในการรักษาพยาบาล
ที่หลากหลายขึ้น  และกลุมระดับบน สามารถเลือกการรักษาพยาบาลในรูปแบบอื่นๆไดหลากหลาย
กวาทุกกลุม   
     บริษัท อินโฟเสริช (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและภาพลักษณขององคการ
เภสัชกรรม พบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทัว่ไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรม
จากรานคาปลกีองคการเภสชักรรม) มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับ
คอนขางเห็นดวย  เมื่อพิจารณาแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ พบวามีความคิดในระดบั
คอนขางเห็นดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้ เปนองคกรผลิตยาและเวชภณัฑมีคุณภาพเปนอันดับแรก  
รองลงมา ไดแก ผลิตและจาํหนายยาและเวชภณัฑหลากหลายตรงกับความตองการ  และเปนศูนย
รวมของยาและเวชภณัฑที่ครบวงจร ตามลําดับ  ปจจยัดานราคา  พบวามีความคิดในระดบัคอนขาง
เห็นดวยในทกุปจจัยยอยดังนี ้ ราคายุติธรรมเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพงกวาบริษทั
อ่ืน  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวามีความคดิในระดับคอนขางเห็นดวยในทุกปจจัยยอย
ดังนี้ สถานที่รานขายยาองคการเภสัชกรรมดูนาเชื่อถือเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก การกระจาย
ผลิตภัณฑสูประชาชนทั่วถึงหาซื้องาย  และบริการดี สะดวก รวดเร็วสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคา ตามลําดับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวามคีวามคิดในระดับคอนขางเหน็ดวยในปจจยั
ยอยเร่ือง การใหขอมูลที่นาเชื่อถือเกี่ยวกับคุณภาพยาและเวชภณัฑเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก  
การประชาสัมพันธดีอยางตอเนื่อง  และ มคีวามคิดเหน็ในระดับเฉยๆในเรื่อง มีกิจกรรมสงเสริมการ
ขายที่นาสนใจ     

  บริษัท อินโฟเสริช (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาองคการเภสัช
กรรม  พบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรมจาก
รานขายยาทัว่ไป) พบวามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับพอใจ โดย
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มีความพึงพอใจในระดับพอใจในทกุปจจยัยอยดังนี้  ปจจัยดานผลิตภณัฑ พบวามคีวามพอใจใน
เร่ืองมีสินคาเพียงพอไมขาดตลาดเปนอันดบัแรก  รองลงมา ไดแก คณุภาพของบรรจุภัณฑ  มียา
หลากหลายประเภท  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ  ลักษณะรูปลักษณของตัวยา/เวชภัณฑ  
ผลของการรักษาหลังจากการใช/ทานยา  ประสิทธิภาพในการรักษาเหมือนเดิมทุกครั้ง  และการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  ตามลําดับ  ปจจัยดานราคา พบวามีความพอใจในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอนัดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพง    ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวามี
ความพอใจในเรื่อง  ความสะดวกในการหาซื้อยารักษาโรคเปนอันดับแรก   รองลงมา ไดแก เร่ือง  
ความสะดวกในการหาซื้อเวชสําอาง  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวามีความพอใจตอศูนยบริการ
ลูกคา (Call center) เปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร  และการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามชองทางการสื่อสารตางๆ  ตามลําดับ 
 


