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 เลขที่แบบสอบถาม_________________ 
        

                       สถานที่เก็บขอมูล 
                                       เขตเมืองชั้นใน 

                                                                                  แบบสอบถาม                                                    เขตเมืองชั้นลาง 

          เขตเมืองชั้นนอก 
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม ในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดย
องคการเภสัชกรรมในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาขอความรวมมือมายังทานโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  ซึ่ง
คําตอบและขอมูลทุกขอจะใชวิเคราะหในภาพรวมและเปนขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงในความอนุเคราะหท่ีใหขอมูลในครั้งนี้ ของทาน   

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ทานรูจักองคการเภสัชกรรมหรือไม 
 รูจัก  ไมรูจัก 

        (หากทานไมรูจักองคการเภสัชกรรม  ไมตองตอบขอตอไป  ขอขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถามครั้งนี้) 

2. เพศ   

 ชาย  หญิง 

3. อายุ     
 ไมเกิน 20 ป         21-30 ป           31-40 ป        
  41-50 ป             51-60 ป        มากกวา 60ปขึ้นไป 

4. สถานภาพ 

 โสด  สมรส  หมาย/หยา 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

 พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 อาชีพอิสระ  พอบาน/แมบาน          นักเรียน/นักศึกษา  

7. รายไดของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  10,001 – 20,000 บาท/เดือน 

 20,001 – 30,000 บาท/เดือน  30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

 40,001 – 50,000 บาท/เดือน  มากกวา 50,000 บาท/เดือน 

8. ทานเคยใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมหรือไม 
                          เคยใช                ไมเคยใช 
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สวนที่ 2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม ในกรุงเทพมหานคร  
 

สวนที่ 2.1 ) ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

ขอใหทานอานขอความขางลางทุกขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  /⁄   ในชองตัวเลือกเพียงขอละ 1 แหง 
 

 

ระดับความรูจักคุนเคย รายการยาทีผ่ลิตโดย 
องคการเภสัชกรรม ไมรูจัก 

รูจัก 
แตไมเคยซื้อ 

เคยซื้อ 1 คร้ัง 
เคยซื้อมากกวา 

1 คร้ัง 

9. ยาแกแพ     
10. ยาขับเสมหะ     
11. ยาแกไอ     
12. ยาแกปวด     
13. ยาฆาเชื้อรา     
14. ยาขับลม     
15. ยาระบาย     
16. ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร     
17. ยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหาร     
18. ยาฆาเชื้อ     
19. ยาลดระดับน้ําตาลในเลือด     
20. ยาลดระดับไขมันในเลือด     
21. ยารักษาโรคหัวใจ     
22. ยาขับปสสาวะ     
23. ยาขยายหลอดเลือด     
24. ยารักษาโรคเกาต     

 
 

25. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมจากแหลงใดมากที่สุด 
 โทรทัศน   วิทยุ    หนังสือพิมพ  
 อินเตอรเน็ต    อื่นๆ  ( โปรดระบุ )     
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สวนที่ 2.2 )  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 

               ขอใหทานอานขอความขางลางทุกขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  /⁄    ในชองตัวเลือกเพียงขอละ 1 แหง 
 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นที่มีตอยา 
ท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

เห็นดวย  
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)      
26. ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล      
27. ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ      
28.  มีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด,แคปซูล,ครีม,ขี้ผึ้ง,น้ํา)      
29. กินแลวหายไดผลดี      
30. มียาเพียงพอไมขาดตลาด      
31. มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น      
32. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................      

ปจจัยดานราคา(Price)      
33. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
34. ราคาถูก      
35. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย(Place)      

36. มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรม 
       ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

     

37. มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป      
38. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด(Promotion)      

39. มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่  
       ผลิต 

     

40. มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ      
41. มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา      
42. สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา 
       (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 

     

43. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................      
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สวนที่ 2.3)  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชยา 
 

44. ทานซื้อยาในโอกาสใดมากที่สุด 
       ซื้อใชเองเมื่อเจ็บปวย    ซื้อเก็บไวใชเมื่อเจ็บปวย  

  ซื้อใหผูอื่น  อื่นๆ  ( โปรดระบุ )    
45. ผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาของทานมากที่สุด 

  ตนเอง  ครอบครัว  เพื่อน  
  เภสัชกร  อื่นๆ  ( โปรดระบุ )     

46. ทานซื้อยาที่รานขายยาบอยเพียงใด 
   มากกวา 3 ครั้ง/เดือน  1 - 3 ครั้ง/เดือน  2 เดือนครั้ง     

   3 เดือนครั้ง   มากกวา 3 เดือนครั้ง  
47. ในแตละครั้งที่ทานซื้อยามีจํานวนเงินเฉลี่ยเทาไร 
       ไมเกิน 100 บาท          101 – 300 บาท            

  301 – 500 บาท        มากกวา 500 บาทขึ้นไป 

48. ทานตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลใดมากที่สุด 
  คุณภาพ  ราคา  ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต  

  ใชแลวไดผล   การโฆษณา  อื่นๆ ( โปรดระบุ ) ..................... 
49. ทานชอบซื้อยาจากที่ใดมากที่สุด 

  รานขายยาใกลบาน   รานขายยาในแหลงชุมชน 
  รานขายยาในหางสรรพสินคา  อื่นๆ  ( โปรดระบุ ) ................... 
 

50. ทานคิดวาจะใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมหรือไม 
  ใช   ไมใช 
 

51. ทานจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมหรือไม 
  แนะนํา   ไมแนะนํา  
 

สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ           
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
  

-----------------ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับการตอบคําถาม มา ณ.ที่นี้---------------------------- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  นางสาวจีรานนัท  แตงประวตัิ 
 

วัน เดือน ป เกิด  8 มีนาคม 2520 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนอรุณประดษิฐ   
  จ.เพชรบุรี 

  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ  
  จ.เพชรบุรี    
  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมเทพอุทศิ  
  จ.เพชรบุรี 

  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยรังสิต คณะเภสัชศาสตร 
 
ประสบการณ  ป 2543 – 2548  บริษัท วัตสัน  จํากัด   
  ป 2548 – ปจจบุัน องคการเภสัชกรรม                         
 

 

 


