
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
โดยในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ ความคิดเห็น
ของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานาวน 50 ราย และความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานาวน 150 ราย สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 54.0  มีอายุระหวาง  31-40 ป และระหวางอายุ 41-50 ปในอัตราท่ีเทากัน     
รอยละ 34.0  ซ่ึงทําธุรกิจประเภทขายสง รอยละ  64.0  ดําเนินกิจการเปนระยะเวลามากกวา 10 ป 
รอยละ 46.0  และมีตําแหนงเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ 64.0   
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศ

ชาย  รอยละ 59.3 มีอายุ 50 ปข้ึนไป  รอยละ 38.7  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 
25.5 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 31.3   มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  100,001-200,000 
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เยน รอยละ 26.2  เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 4 คร้ัง  รอยละ 45.6  และเดินทางมาประเทศ
ไทยเพียงคนเดียว รอยละ 16.8   
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา รอยละ 84.0 ซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
รอยละ 56.0 โดยพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ คือ ลายผาท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะทองถ่ิน รอยละ  54.0   ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 1 - 3  เดือน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 43.7  
งบประมาณท่ีซ้ือ/คร้ัง  100,000  เยน  รอยละ 21.7 โดยซ้ือจากรานคายานถนนทาแพ  รอยละ 58.0  
เหตุผลซ้ือเพราะมีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  56.0  สวนวิธีการซ้ือจะซ้ือจากรานประจํา  
แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  รอยละ 70.0  โดยรูปแบบการ
ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายราย
ใหม  รอยละ  68.8  และเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศอ่ืนนอกเหนือจากประเทศไทย  
รอยละ 40.0 ประเทศท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  คือประเทศอินโดนีเซีย  โดยใชบริการตัวแทน
ขนสง (UPS., FedEx, DHL) ในการขนสงสินคากลับประเทศญ่ีปุน รอยละ 70.0  และเห็นวา
แนวโนมความนิยมในสินคาผาฝายทอมือในประเทศญี่ปุนเร่ิมลดลง รอยละ 58.0 นอกจากนี้ยังมี
ความเห็นวาควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อความแปลกใหม  รอยละ  
66.0   
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมักจะซ้ือผลิตภัณฑ

ผาฝายทอมือประเภทเส้ือผาเพื่อใชเอง  รอยละ 72.4    สวนผลิตภัณฑประเภทของฝากของท่ีระลึก ท่ี
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  รอยละ 58.2   และปจจัยสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผา
และเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือ คือ เอกลักษณความเปนไทย  รอยละ 46.7  สวนใหญจะนําสินคา
กลับประเทศโดยนํากลับเอง  รอยละ 84.0  งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือแตละคร้ัง  
ไมเกิน 5,000  เยน รอยละ 54.7  รูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยผานไปพบเอง      
รอยละ 55.1  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ในระดับความคิดเห็นดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย   ดังนี้   
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการรับผลิต

สินคาภายใตตรายี่หอของลูกคารับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการใชวัตถุดิบ

ท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   การมีรูปแบบของผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลาย   มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย    ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ี
ไมซํ้ากัน   มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน   
ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต   มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา   
การตัดเย็บมีคุณภาพ   ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง   ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ   ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับผูใช   มีการ
ตรวจสอบคุณภาพสินอยางละเอียดกอนสง  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา   
มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา   ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตาม
ใบส่ังซ้ือ  และการใหคําปรึกษาคําแนะนําสินคาและวิธีการดูแลรักษา  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับ

เฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้ 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการใชวัตถุดิบท่ีมี

เอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  รองลงมาปจจัยยอยดานมีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายรูปแบบ   
 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการยอมสีสวนใหญ
เปนสีสันท่ีมาจากธรรมชาติไมเปนอันตรายตอกับผูใช  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการ
ผลิต  ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเร่ืองราว (ความทรงจํา)  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า
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กัน  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียงดีไซนผลิตภัณฑในรานคาแปลกใหมและทันสมัยผูผลิตไม
มีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา  การตัดเย็บมีคุณภาพ 
ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง  การไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ  ไมรับส่ังทําสินคา
ตามแบบท่ีตองการ  มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา  และการมีขอความอธิบายถึง
วิธีใชและการเก็บรักษา ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย ในดานรานคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
 

2.  ปจจัยดานราคา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

ราคาโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานราคาเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย  ดังนี้ 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  การแจงคาสินคาอยางชัดเจน  การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)  มีการกําหนด
ราคาท่ีไมแนนอน แตกตางกันมาก  และการมีสวนลดเงินสดคาสินคา  

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ 
โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานราคาเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย   ดังนี้ 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานสามารถตอรองราคา
ได  ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  การไดรับ
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย  และมีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามีมาตรฐาน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้    



 77 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานสามารถติดตอ
สะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail   ดานสถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการเลือกซ้ือ (กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)  การบริหารจัดการระบบการจัดสงสินคาท่ีดี  บรรยากาศภายในรานเปน
แบบไทยๆ  ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอและเหมาะสม  การตกแตงรานคา 
โชวสินคาดึงดูดใหนาสนใจ  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของ
ตัวเอง   และรานคาสะอาด และพ้ืนท่ีกวางขวาง  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับไมเห็นดวย ในดานการใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต  
และสามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทาง เว็ปไซด ได  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้    

 นักทองเท่ียวชาวญี่ปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับเฉยๆ ในดานบรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทยๆ  ดานหาซ้ือไดงาย  อยูในแหลง
ทองเท่ียว  ปจจัยดานการจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด 
นาสนใจ  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย  รานคาสะอาด และพ้ืนท่ีกวางขวาง  ดานสถานท่ีซ้ือ
สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ และสามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้   

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการตอนรับ
ของพนักงานในรานเปนกันเอง   

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการไดรับ
สวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  ดานพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  พนักงานขาย
ไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  มีการเขารวมงาน Trade Fair  ตางๆ  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
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สินคา และรานคาผานส่ือตางๆ  และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเตอรเน็ต  ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาดเรียงลําดบั
ตามคาเฉล่ีย  ดังนี้   

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานไดรับสวนลดเม่ือ
ซ้ือในปริมาณมาก 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการจัดรายการพิเศษ
ในชวงตางๆ เชน การลดราคาสินคาชวงฤดูกาลตางๆ ปจจัยยอยดานการมีตัวอยางสินคาใหดู/
ทดลอง  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคาผานส่ือตางๆ  ปจจัยดานพนักงานขายแตงกาย
สุภาพ  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทานได  การตอนรับของพนักงานในรานเปน
กันเอง  พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาได  ความรวดเร็วในการบริการ
ของพนักงานขาย  และ การมีบริการจัดสงสินคาท่ีซ้ือถึงท่ีพักในประเทศไทย ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ

จังหวัดเชียงใหม   
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

 ปญหาท่ีพบสวนใหญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองวัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก)  
ดานราคา คือ เร่ืองการต้ังราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน   ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ เร่ืองการ
ขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด    และดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูคาสงและผูคา
ปลีกชาวญ่ีปุนมีปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคดานภาษา  และปญหาท่ีเห็นวาควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
คือ เร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบและสียอม เชน เสนใย  เนื้อผา  เสนไหม สีตก สีซีด 
  

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
 ปญหาท่ีพบสวนใหญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  ดานราคา  คือ 
เร่ืองราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก   ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ เร่ืองการจัดวางสินคา



 79 

ภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ   ดานการสงเสริมการตลาด  คือ เร่ืองอุปสรรคดาน
ภาษา  และปญหาท่ีเห็นวาควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑ   

 
อภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูคาสงผูคาปลีก
ชาวญ่ีปุน และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จากการศึกษาดังกลาวไดส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาในคร้ังนี้
สามารถนํามาอภิปรายผลตาม สวนประสมทางการตลาด  ไดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
     จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ให

ความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพการตัดเย็บผลิตภัณฑ มากกวากลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของอารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของชาวตางชาต ิใน
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ 

โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนตางก็คอนขางเห็นดวยกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมในดานการใชวัตถุดิบท่ี
มีเอกลักษณของทองถ่ิน  ความหลากหลายรูปแบบของผลิตภัณฑ  และกระบวนการผลิตท่ีเปน
ธรรมชาติ คงความเปนผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  และดวยความเปนเอกลักษณ
ของผลิตภัณฑ  สรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ เปนการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือของจังหวัดเชียงใหม  สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต  
สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจาก
ผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคาท่ีมี
เอกลักษณของลายผามีสีสันท่ีสวยงาม  และยังสอดคลองกับการศึกษาของบัวรัตน  ศรีนิลและคณะ  
(2543)  ท่ีศึกษาเร่ืองการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับผาทอพื้นบานไทยใหไดเปรียบในเชิงแขงขัน  
พบวา อุตสาหกรรมผาทอพื้นบานไทยจะตองมีการพัฒนารูปแบบสินคาท่ีมีความทันสมัยและมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ใหเปนเอกลักษณไทยไปพรอมกัน    
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ขณะท่ีลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุม ยังมีความคิดเห็นวาผูผลิตควรมีปายฉลากท่ีมีขอความ
หรือคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุญถอง         
โสภาวรรณคดี  (2540)  ท่ีศึกษาเร่ืองการสงออกเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีผลิตในนครเวียงจันทรสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบวา การมีฉลากจะเปนการกระตุนใหเกิดการซ้ือและยอมรับในตัว
สินคา 

 
2.  ปจจัยดานราคา 

      จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนคอนขางเห็นดวยกับราคาของผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมี
ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต  สุจริตจินดานนท 
(2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคสวนใหญพอใจกับราคาในทองตลาดในขณะน้ี 
พอใจในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เพราะผูบริโภคตางชาติมองผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
จอมทองเปนงานศิลปหัตถกรรมอยางหน่ึง นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ สรัญญา       
แปะทอง (2544)  ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธการตลาดผาไหม : กรณีศึกษาศูนยศิลปหัตถกรรม
บานสามโค ตําบลปราสาททอง กิ่งอําเภอเขวารินทร จังหวัดสุรินทร เพื่อพัฒนาการตลาดผาไหมให
สามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึน  พบวา การตลาดดานราคาควรกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานเพ่ือสราง
ความมั่นใจและพอใจแกผูบริโภค   และยังสอดคลองกับการศึกษาของเบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึกที่ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจและใหความสําคัญกับปจจัยราคาระดับ
ปานกลาง ในดานราคาท่ีสมเหตุสมผล  และการกําหนดราคาท่ีแนนอน  การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน  

   
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ให

ความสําคัญกับเร่ืองทําเลท่ีต้ังราน และการจัดตกแตงหนาและภายในรานคา นอยกวา กลุม
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผา
ของชาวตางชาติ อยูในลําดับตนๆ ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีพื้นท่ีทางเดินภายในรานคากวาง
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เพียงพอ อาณาเขตกวางขวาง สะอาดเรียบรอย มีแสดงสวางเพียงพอ การจัดแสดงสินคาสวยงาม 
รานคามีความเปนเอกลักษณ และการระบายอากาศท่ีดี 

ขณะท่ีชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมสงผลใหผูคา
สงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนไดตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีวาง
จําหนายอยูในจังหวัดเชียงใหม  ดวยรูปแบบของการจัดวางสินคา  การจัดบรรยากาศภายในรานคาท่ี
ยังคงความเปนเอกลักษณแบบไทยๆ  ซ่ึงเปนท่ีช่ืนชอบของชาวญ่ีปุนอยูแลวต้ังแตการผลิต
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  ประกอบกับชองทางในการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวไดงายมียุงยาก
ซับซอน โดยเฉพาะในแหลงชุมชนและแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีรูจักท่ัวไป ทําใหผูซ้ือท้ังสองกลุม
สามารถที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดไมยาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต        
สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจาก
ผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ดานชองทางการจัดจําหนาย
เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทองนั้น ควรจะหาซ้ือไดไมยาก  
 

4.   ดานการสงเสริมการตลาด  
      จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเห็นดวย กับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากกวา กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน โดยการสงเสริม
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายในดานการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือ
ในปริมาณมาก  การจัดรายการพิเศษในชวงฤดูกาลตาง ๆ  เพื่อลดราคาสินคา  การจัดแสดงสินคา
ตัวอยางใหกับผูซ้ือไดเห็นผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ และการเปดโอกาสใหผูไดทดลองใช
ผลิตภัณฑตัวอยาง เปนการเปดโอกาสใหผูไดเลือกซ้ือสินท่ีตรงกับความตองการอยางแทจริง  นับวา
เปนตัวเรงหรือกระตุนใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดเร็วยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของพิชิต  สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคใน
เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการไดรับสวนลดและระยะเวลาการชําระเงินเม่ือ
ซ้ือสินคาปริมาณมาก  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
ท่ีทําจากผาของชาวตางชาติ อยูในลําดับตน ไดแก ผูขายมีความนาเช่ือถือ  และมีปายแนะนํา
ผลิตภัณฑชัดเจน 
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นอกจากนี้ปญหาท่ีลูกคาท้ังสอบกลุมพบ สวนมากเปนเร่ืองของการตอนรับของ
พนักงานขาย และการอุปสรรคทางดานภาษาของพนักงาน   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจา 
บุญสุภาพ (2545)  ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีความพึงพอใจและ
ใหความสําคัญในระดับมาก ในการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสวน
ใหญเห็นวา รูปแบบสินคาในแตละรานมีลักษณะคลายๆ กัน สินคาไมมีความหลากหลาย บางสวนมี
ความเห็นวาสินคาดี มีคุณคา และมีบางสวนเห็นวา พนักงานพูดจาไมสุภาพ นอบนอม และสินคา
บางชนิดมีราคาสูงเกินไป 
 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาว
ญ่ีปุน มีความคิดเห็นวาการโฆษณาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือและรานคา/
ผูผลิต ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมนั้นยังไมเพียงพอ ควรจะมีการลงโฆษณาและประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ ใหมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสรัญญา  แปะทอง (2544)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษากลยุทธการตลาดผาไหม : กรณีศึกษาศูนยศิลปหัตถกรรมบานสามโค ตําบลปราสาททอง 
กิ่งอําเภอเขวารินทร จังหวัดสุรินทร เพื่อพัฒนาการตลาดผาไหมใหสามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึน 
พบวา  มีปญหาการประชาสัมพันธยังมีนอยไป จึงตองมีการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการขายโดย
ทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับผาไหมในงานแสดงตางๆ ดวย 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
1.  ผูคาสงและผูคาปลีกเปนผูประกอบการธุรกิจคาปลีก รอยละ 64  และประกอบธุรกิจ 

มานานกวา 10 ป รอยละ 46  
2.  เลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา รอยละ 84  โดยคุณสมบัติท่ีเลือกซ้ือ 3 อันดับแรก 

คือ ลายผามีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช  และพิจารณา
จาก คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภัณฑ   

3.  สวนมากจะเดินทางมาเลือกซ้ือในชวง 1 – 3 เดือน/คร้ัง  รอยละ 43.8  โดยเฉล่ียการ
ซ้ือตอคร้ังอยูท่ีประมาณ  100,000  เยน  สวนมากจะซ้ือท่ี 100,000 เยน/คร้ัง  รอยละ 21.7  และซ้ือ
มากกวา 1,000,000 เยน/คร้ัง  รอยละ 28.3   
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4.  แหลงจําหนายท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ คือ ถนนทาแพ  ตลาดวโรรส  
สันกําแพง   เพราะรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย  และเช่ือใจเจาของรานคา  โดยวิธีการ
ซ้ือจะซ้ือจากรานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  และ
สงกลับโดยใชบริการตัวแทนขนสง (UPS., FedEx, DHL)  แหลงอ่ืนท่ีซ้ือนอกเหนือจากประเทศ
ไทย ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย  อินเดีย  เนปาล และจีน 

5.  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากแหลงจําหนายในจังหวัดเชียงใหมผูคาสง
และผูคาปลีกชาวญ่ีปุนใหเหตุผล เพราะมีรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย อยูในคาเฉล่ียท่ี
สูง แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมนั้น มีความไดเปรียบคูแขงขันในดาน
การออกแบบผลิตภัณฑ นั่นเอง  

6.  แนวโนมความนิยมสินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุนตามความคิดเห็นของผูคา
ปลีกและผูคาสงชาวญ่ีปุน  รอยละ 58  ตอบวาเร่ิมลดลง  รอยละ 62  พบปญหาในการเลือกซ้ือ  
ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑ ไดแก วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  ขาดการควบคุมคุณภาพการตัดเย็บ ไมได
เกณฑตามใบส่ังซ้ือ เปนตน  ปญหาดานราคาไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน  ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย คือการขนสงและการจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก  พนักงานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได และไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ
รานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา เปนตน  ในภาพรวมปญหาท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดไดแก  
คุณภาพของวัตถุดิบ และสียอม   ปรับปรุงการออกแบบ  ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ  และ
ควรปรับปรุงเร่ืองการตรงตอเวลา  ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
1.  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยคนเดียว เลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ประเภทเส้ือผา เพื่อใชเอง  ปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอ
มือ  คือ เอกลักษณความเปนไทย   ความเปนงานฝมือ  และเปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ             
สวนใหญรูจักแหลงจําหนายผาฝายทอมือ โดยผานไปพบเอง 

2.  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนรอยละ 62  พบปญหาในการเลือกซ้ือ  ปญหาท่ีพบดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก  ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมี
คุณภาพ และผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายท่ีเหมือนๆ กัน เปนตน  ปญหาดานราคาท่ี
ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และไมมีปายแสดงราคาสินคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 
การจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู   แหลงจําหนายมีนอย  และการจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบปญหาเร่ืองพนักงานขายไม
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สามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ   และขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหรูจักรานคาอยางท่ัวถึง  ในภาพรวมปญหาที่ควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดไดแก  
คุณภาพผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑ  และวิธีการเย็บท่ีไมมีคุณภาพมาตรฐาน  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

(รอยละ) 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

(รอยละ) 
  ผาผืน 38.0 13.7 
  เส้ือผา 84.0 26.9 
  เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ 44.0 18.9 
  ของใชตกแตงบาน 20.0 18.9 
  ของฝาก-ของท่ีระลึก 6.0 21.6 
  อ่ืนๆ  2.0 0.0 

 
 จากตารางขางตน พบวา ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอมือ ประเภทเส้ือผา มากท่ีสุด  และรองลงมาเปนเคร่ืองแตงกาย
อ่ืนๆ  และยังเห็นวารูปแบบผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน คือ 
ผลิตภัณฑประเภท เส้ือผา และเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ ตามลําดับ  จะเห็นไดชัดเจนวาผลิตภัณฑท่ีควรมี
การพัฒนารูปแบบและออกแบบผลิตภัณฑ ประเภทเส้ือผาเครื่องนุงหมใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาชาวญ่ีปุนมากยิ่งข้ึน โดยควรจะเปนรูปแบบสินคาท่ีมีความแปลกใหมและ
ทันสมัย ใหสอดคลองกับรสนิยมของชาวญ่ีปุน  โดยอาจจะเปนการประยุกตใหสามารถสวมใสได
ในหลายๆ โอกาส  สีของสินคาควรจะสีกลางๆ  การออกแบบควรเปนแบบท่ีสามารถสวมใส หรือ
ใชไดในชีวิตประจําวัน   
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
(รอยละ) 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
(รอยละ) 

 ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ
ทองถ่ิน 

54.0 46.5 

 สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปน 
อันตรายตอผูใช 

46.0 31.3 

 มีรูปแบบและดีไซนท่ี
หลากหลาย นาสนใจ 28.0 42.7 

 ฝมือการตัดเย็บสินคา 26.0 - 

 คุณภาพของ เ น้ือผ าฝ า ยและ
ผลิตภัณฑ 

32.0 - 

เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ  28.0 43.3 

 ราคาสมเหตุสมผล 16.0 25.3 

 การบริการของรานคา 12.0 7.3 

 คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก เนื้อผา วิธี
เย็บ  รูปแบบไมเหมือนโรงงาน   

12.0 2.0 

 
 จากการศึกษา พบวา  ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมี
ความช่ืนชอบผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จังหวัดเชียงใหม  โดยมองวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือเปนสินคา
ท่ีคงคุณคาทางวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ดวยสีสันท่ีเปน
ธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช  และดวยความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑผาฝายทอมือนี้ได
สรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ ทําใหผลิตภัณฑมีคุณคามากข้ึน  จึงควรมีการอนุรักษความ
เปนเอกลักษณของผาฝายทอมือนี้ไว   นอกจากนั้นยัง พบวา  ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความตองการผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน เนื่องจาก
เห็นวา  ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีวางจําหนายอยูในจังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกันเปนอยาง
มาก  ทําใหมองไมเห็นถึงความแตกตาง  นอกจากน้ีแลวยังจํากัดการออกแบบอยูในรูปแบบเดิม ๆ 
จนไมสามารถจะบอกไดวาสินคาท่ีวางจําหนายอยูนั้นใครเปนตนแบบ  หรือใครเปนผูผลิตสินคา
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ดังกลาว  ซ่ึงจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2  กลุม ไดใหขอเสนอแนะในเร่ืองของการสราง
ตราสินคา  ปายบอกคุณสมบัติของสินคา วิธีการใชผลิตภัณฑแตละประเภท  รวมไปถึงแหลงท่ีมา
หรือผลิตของผลิตภัณฑแตละประเภท  เพื่อใหเกิดความแตกตาง  และเปนการเพิ่มคุณคาของ
ผลิตภัณฑทําใหผลิตภัณฑนาสนใจและตรงกับความตองการของชาวญ่ีปุนมากข้ึน 
 

คูแขงทางการตลาด  
 ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา  นอกเหนือจากประเทศไทยแลว ยังมีประเทศอ่ืนๆ ท่ี
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนนิยม และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเนปาล  และประเทศจีน  เปนตน  ซ่ึงนับไดวาประเทศดังกลาวนี้เปน
คูแขงของผูผลิตสินคาหัตถกรรมในประเทศไทยท่ีไมควรมองขาม  ดวยเหตุนี้ ผูผลิตสินคา
หัตถกรรมผาฝายทอมือ จังหวัดเชียงใหม หรือในภูมิภาคอื่นๆ  ท่ีตองหันกลับมามองตัวเองท้ังในแง
ของการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  การออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีความรวมสมัยยิ่งข้ึน แตยังคง
เอกลักษณความเปนสินคาหัตถกรรม  ลวดลายประจําทองถ่ินท่ีสามารถบอกถึงเร่ืองราวตางๆ ของ
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินไดเปนอยางยิ่ง   การพัฒนาฝมือ รวมไปถึงกระบวนการผลิต  เลือกสรร
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเสริมคุณคาของผลิตภัณฑ   และขยายชองทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึง
กลุมผูบริโภคมากข้ึน เพื่อเสริมธุรกิจใหเขมแข็งและสามารถประสบความสําเร็จเหนือคูแขงขันได 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุม ตอสวนประสมทางการตลาด

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผลิตในจัดหวัดเชียงใหมนั้น สามารถแยกความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
และไมเห็นดวยใหเห็นความชัดเจน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และไมเห็นดวย ตอปจจัยดาน
การตลาด 

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และไมเห็นดวย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูคาสงและผูคาปลีก 
ชาวญ่ีปุน 

นักทองเท่ียว 
ชาวญ่ีปุน 

ดานผลิตภัณฑ 
     -  รับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 
     -  ใหคําปรึกษาคําแนะ นําสินคาและวิธีการดูแล
รักษา 
     -  ใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสราง
เอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ 
    -  รานคามีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
    -  รานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     -  ใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต 
    -  สามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทาง เวปไซด ได 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
     -  การตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง 
     -  ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 

 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 

ไมเห็นดวย 
 

ไมเห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นดวย 

 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเห็นดวยกับ

เร่ืองท่ีผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมรับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา  ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา
บทบาทของตราสินคาของผูผลิตนั้นมีความสําคัญนอยมากกับลูกคากลุมนี้ อาจจะเพราะวาลูกคา
กลุมนี้สวนใหญมีตราสินคาเปนของตนเองอยูแลว  และไมเห็นดวยในเร่ืองการใหคําปรึกษาคําแนะ 
นําสินคาและวิธีการดูแลรักษากับลูกคา ซ่ึงควรจะมีการเพิ่มบริการในสวนนี้ข้ึนมาเพื่อสรางความ
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ม่ันใจในตัวผลิตภัณฑเพิ่มข้ึนได   แตสวนของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนนั้นเห็นวาในเร่ืองการใช
วัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  และรานคามีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายรูปแบบ  เปนคุณสมบัติเดนของผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมอยูแลว  แตยังไม
เห็นดวยในเร่ืองท่ีรานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวเชื่อม่ันและ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดเร็วข้ึน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนนั้นไมเห็นดวย
กับเร่ืองใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต  และเร่ืองการสามารถเขมชมสินคา
ใหมๆ ทาง เวปไซด ได ซ่ึงจะเห็นวาผูผลิตยังไมมีการพัฒนาและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย
ผานทางอินเตอรเน็ต  อาจจะเพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาซ้ือท่ีประเทศไทยซ่ึงทําลด
ตนทุนตํ่าสุด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเห็นดวยเร่ืองการ
ตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง  แสดงใหเห็นวาผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความ
ตองการพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีมิตรภาพ ตลอดจนการมีความรู ความสามารถใน
การแนะนําสินคาของพนักงานขายดวย  แตเม่ือพิจารณาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จะเห็นดวยใน
เร่ืองการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมช่ันการลดราคาสินคา ของผูผลิตนั้นจะสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุน 

 
การแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  จากการศึกษาในสวนความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังผูคาสงและผูคาปลีก
ชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  สวนมากมีการแสดงความคิดเห็นในระดับ “เฉยๆ”  ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉล่ียแลว  สามารถแบงความคิดเห็นระดับเฉยๆ ออกเปน ความคิดเห็นดวยระดับ
เฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย  และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  ดังตารางท่ี 64 
และตารางท่ี 65 
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ตารางท่ี 64  แสดงลําดับคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  
จําแนกตามความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอน
ไปทางไมเห็นดวย ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 

-  ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ ไม 
    เปนอันตรายกับผูใช   
-  บรรยากาศภายในรานเปนแบบไทยๆ    
-  ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคา 
    ระบุ    
-  ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง    
-  การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)    
-  มีการบริหารจัดการระบบการจัดสงสินคาท่ีดี   
-  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได    
-  การตัดเย็บมีคุณภาพ     
-  มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา   
-  การแจงคาสินคาอยางชัดเจน    
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา    
-  สถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการ เลือกซื้อ  
    (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)   
-  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต    
-  มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ 
    ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน     
-  พนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยาง 
     ตอเนื่อง   
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซ้ํากัน    
-  มีรูปแบบผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย    
-  มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงท่ีปลอดภัย    
-  การไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก    
-  การใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถิ่นเพื่อ 
   เอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   
-  สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail      

-  มีการกําหนดราคาท่ีไมแนนอน แตกตางกันมาก  
-  มีการตรวจสอบคุณภาพสินอยางละเอียดกอน 
    สง   
-  มีการเขารวมงาน Trade Fair  ตางๆ  
-  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอ 
    เวลา    
-  มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู 
    ตลอดเวลา   
-  ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม    
-  ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ    
-  การตกแตงราคา โชวสินคาดึงดูดใหนาสนใจ    
-  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย    
-  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
    ผานสื่อตางๆ    
-  มี ก า รล ง โฆษณา สินค า / ร า นค า ผ า น ส่ื อ
อินเตอรเน็ต  
-  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง    
-  รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง    
- การมีสวนลดเงินสดคาสินคา   
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ตารางท่ี 65  แสดงลําดับคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตาม
ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไม
เห็นดวย ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 

-  รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง 
-  มีบริการจัดสงสินคาท่ีซื้อถึงท่ีพักในประเทศไทย 
-  ราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 
-  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง 
-  ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย 
-  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด นาสนใจ 
-  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง 
-  พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับสินคาได 
-  การตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง 
-  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทานได 
-  พนักงานขายแตงกายสุภาพ 
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
-  หาซ้ือไดงาย  อยูในแหลงทองเท่ียว 
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซ้ํากัน 
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเรื่องราว (ความทรงจํา) 
-  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต 
-  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคาผาน
สื่อตางๆ 
-  สามารถตอรองราคาได 
-  มีตัวอยางสินคาใหดู/ทดลอง 
-  บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทยๆ 
-  การยอมสีสวนใหญเปนสีสันท่ีมาจากธรรมชาติ 
ไมเปนอันตรายกับผูใช 
-  มีการจัดรายการพิเศษในชวงตางๆ เชน การ Sale 
สินคาชวงฤดูกาลตางๆ 

- ดีไซนผลิตภัณฑในร านคาแปลกใหมและ
ทันสมัย 
-  ไดรับเงื่อนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
-  ผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
ผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา 
-  การตัดเย็บมีคุณภาพ 
-  ไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ 
-  มีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามี
มาตรฐาน 
-  สถานท่ีซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ 
-  ไมรับสั่งทําสินคาตามแบบท่ีตองการ 
-  มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา 
-  สามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
-  มีขอความอธิบายถึงวิธีใชและการเก็บรักษา 
-  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย 
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 การแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด   สามารถเรียงลําดับปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรกของทุกปจจัยดานการตลาด 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ปจจัยดาน
การตลาด ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 

รอยละท่ีพบ
ปญหา 

ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 
รอยละท่ี
พบปญหา 

ดาน
ผลิตภณัฑ 

1. วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บ 
     ไมมีคุณภาพ (สีไม 
      สมํ่าเสมอหรือสีตก) 

64.5 1. ขาดการควบคุมคุณภาพ 
     ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  
     เชน ฝมือการตัดเย็บ 

55.6 

  

2. ขาดการควบคุมคุณภาพ 
     ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  
     เชน ฝมือการตัดเย็บ 

61.3 2. วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บ 
     ไมมีคุณภาพ (สีไม 
      สมํ่าเสมอหรือสีตก) 

50.0 

  

3. สินคาท่ีผลิตมักไมได 
     เกณฑตามใบส่ังซ้ือ 

58.1 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะ 
     คลายกันหรือมีลวดลายไม 
     แตกตางกนัมากนกั 

44.4 

ดานราคา 1. การตั้งราคาไมเปน 
    มาตรฐานเดยีวกัน 

48.4 1. ราคาไมแนนอน แตกตาง 
     กันมาก 

74.1 

  

2. สินคามีราคาแพง 38.7 2. ไมมีปายแสดงราคาของ 
     สินคา 

51.9 

     3. ราคาแพง 14.8 

ดาน
ชองทาง
การจัด
จําหนาย 

1. ปญหาเร่ืองการขนสงและ 
     จัดสงสินคาไมตรงตาม 
      กําหนด 

54.8 1. การจัดวางสินคาภายใน 
    รานไมเปนหมวดหมู ยาก 
    ในการเลือกซ้ือ 

31.5 

  

2. จํานวนแหลงจําหนายมี
นอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 

29.0 2. จํานวนแหลงจําหนายมี
นอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 

29.6 

  

3. การจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ 

19.4 3. การจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ 

24.1 
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ตารางท่ี 66  (ตอ) 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ปจจัยดาน
การตลาด ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 

รอยละท่ีพบ
ปญหา 

ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 
รอยละท่ี
พบปญหา 

  

3. ภายในรานคาจัดไวเปน
สัดสวนสําหรับบริการลูกคา
อยางเหมาะสม 

19.4 

   
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

1. อุปสรรคดานภาษา เชน 
พนักงานไมสามารถส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุนได 

45.2 1. อุปสรรคดานภาษา เชน 
พนักงานไมสามารถส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุนได 

66.7 

  

2. ไมมีการสงขาวสารขอมูล
ใหมเกี่ยวกับรานคาและ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคา 

32.3 2. ขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหรูจักรานคา
อยางท่ัวถึง 

44.4 

  

3. ไมมีระบบการติดตามหรือ
สอบถามลูกคาหลังการขาย 

25.8 3. การบริการของพนักงาน
ขายไมนาประทับใจ เชน 
พนักงานขายมารยาทไมด ี 
หรือบริการชา 

27.8 

 
จากการเรียงลําดับปญหาดานการตลาดท่ีท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนพบในแตละปจจัย ในอันดับตนๆ นั้น สวนใหญพบปญหาเดียวกัน ดังนั้น 
ผูผลิตท่ีเปนท้ังผูขายปลีกและขายสง หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการปรับปรุงและแกไขปญหา
ทางดานการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาชาวญ่ีปุน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือจะสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ใหเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือท้ัง 2 กลุมมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ขอเสนอแนะ
สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ในจังหวัดเชียงใหม และหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เกี่ยวของ  ดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะการจัดการสวนประสมทางการตลาด สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  (Product) สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
การจัดการดานผลิตภัณฑควรใชกลยุทธในการเจาะตลาด โดยตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในตลาดเดิมดวยสินคาตัวเดิม ดวยการกระตุนลูกคาปจจุบันใหซ้ือและใชสินคาเพิ่มมาก
ข้ึน  ซ่ึงจากขอคนพบจะเห็นวาผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไป
ทางไมเห็นดวย ในระดับตํ่าๆ กับเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ท้ังคุณภาพของวัตถุดิบจนถึงนํามา
ผลิตเปนตัวผลิตภัณฑ  รวมถึงปญหาท่ีพบและปญหาท่ีควรแกไขมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ืองของคุณภาพ 
และการออกแบบ ดั้งนั้นผูผลิตควรพัฒนาปรับปรุงต้ังแตวัตถุดิบท่ีนํามาใช  และควบคุมคุณภาพการ
ผลิต  โดยการรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน  และตรงตามเกณฑในใบส่ังซ้ือ
สินคา รวมท้ังมีการจัดสงสินคาใหตรงตอเวลา  เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค  และเพิ่มอัตรา
การกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาในกลุมนี้  

อีกท้ังยังสามารถกระตุนการใชสินคาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมนั้น ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน
เลือกซ้ือเพราะรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหมนั้น
ไดเปรียบคูแขงขันในดานการมีรูปแบบผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย   แตจะเห็นวาผูคาสงและผูคา
ปลีกชาวญ่ีปุนยังคงตองการใหมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดญ่ีปุน โดยผูผลิตควรติดตามแนวโนมสี /รูปแบบ  ประเภทลักษณะ
ผลิตภัณฑท่ีนิยม  รูปแบบของประโยชนใชสอยท่ีดีข้ึนและทันสมัยมากข้ึน  เนื่องจากการบริโภคใน
ปจจุบันจะคํานึงถึงส่ิงท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดวย และมีความตองการผลิตภัณฑท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน โดยการพัฒนาผาลายใหม ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน (Product development) การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความแตกตาง (Product Differentiate) โดยการสงเสริม
จุดแข็ง  ดวยการชี้ใหลูกคาเห็นคุณคาเพิ่มของสินคาท่ีมีเอกลักษณผลิตดวยมือ (Unique with Hand 
Made) ท่ีมีความละเอียด  และนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีมีความหลากหลาย เชน การนําเอาผา
ทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อความแปลกใหม  และนําไปผลิตโดยการ
เพิ่มประโยชนการใชสอยสินคาแบบใหมๆ ไดอีกดวย   

นอกจากนั้น ผูผลิตยังควรตองปรับปรุงในเร่ืองการใหคําแนะนําสินคา และวิธีการรักษา
สินคา รวมถึงการมีปายฉลากแสดงรายละเอียดรานคา และผลิตภัณฑ  ซ่ึงปายฉลากควรแสดงขอมูล
ดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา  วัตถุดิบท่ีใช   รวมไปถึงแหลงท่ีมาหรือผลิตของ
ผลิตภัณฑแตละประเภท พรอมท้ังวิธีในการผลิตท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน  และปายแนะนํา
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วิธีการใชงานผลิตภัณฑแตละประเภท  และเก็บรักษา  เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและ
ยังเปนการสะดวกตอการติดตอเพื่อลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า 

ซ่ึงถาผูผลิตมีการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑโดยคงลักษณะเดนไว  มีการรักษาระดบั
คุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน  มีการแสดงปายฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ  รวมถึง
การสงสินคาใหตรงเวลา แลวนั้นจะเปนการสรางความแตกตางดานภาพลักษณของผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหมใหมีความนาเช่ือถือ และสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได 
 
  ขอเสนอแนะดานราคา สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 

      ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  กับ
เร่ืองการมีสวนลดเงินสดคาสินคา และมีการกําหนดราคาท่ีไมแนนอน รวมการพบปญหาเร่ืองราคา
แพงและราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกันดวย  แตถาผูผลิตมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ทําจาก
ธรรมชาติมีลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและการออกแบบท่ีทันสมัย ตามลยุทธผลิตภัณฑขางตนแลว   
ผูผลิตจึงควรใชนโยบายแนวระดับราคา (Price lining Policy) เปนนโยบายการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑท่ีจําหนายไวหลายระดับราคา สําหรับสินคาท่ีแตกตางกันภายในสายผลิตภัณฑ เพราะ
ผูผลิตแตละรายตองมีสินคาไวจําหนายใหกับลูกคามากมายหลายชนิดสําหรับสินคาแตละประเภท 
ในแงของคุณภาพ ผูผลิตจะตองติดราคาของสินคาไวท่ีตัวสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบ
ระหวางราคา และคุณภาพในแตละแนวระดับราคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการกําหนดราคาของสินคาจะ
ไมเทากัน จะตองสอดคลองกับคุณภาพ  คุณลักษณะ  การออกแบบ และการใชงานเปนสําคัญ ของ
สินคาในแตละระดับราคาท่ีแตกตางกันดวย เพื่อสนองความตองการของลูกคาไดหลายกลุม และยัง
ชวยใหลูกคาชาวญ่ีปุนไดเปรียบเทียบระหวางคุณภาพและราคา ท้ังยังชวยใหเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือก  จะเห็นไดวาผูผลิตควรหลีกเหล่ียงการใชราคาเปนจุดขาย  แตควรหันไปใชกลยุทธ
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  หรือบริการที่ดีมากกวา 
 สวนในเรื่องของการมีสวนลดเงินสดคาสินคานั้น ผูผลิตควรใชนโยบายการใหสวนลด
เงินสด ท่ีมีสวนลดท่ียอมใหผูซ้ือ เม่ือผูซ้ือนําเงินมาชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว  การให
สวนลดเงินสดนี้จะเปนการกระตุนใหผูซ้ือมีการชําระเงินคาสินคาเร็วข้ึน  ซ่ึงสงผลดีกับผูผลิตให
ปรับสภาพคลองทางการเงิน  และลดจํานวนหนี้สินอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย กับเร่ืองชองทางการ

จัดจําหนายออนไลน  ดังนั้น ผูผลิตควรหาชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน โดยอาศัยแหลงขอมูล
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จากอินเตอรเน็ต  และการจัดทําเวปไซดของตนเองโดยลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาผานทางเวปไซด  
หรือฝากไวกับเวปไซดของหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรท่ีใหการชวยเหลือดานการสงเสริมธุรกิจ
ขนาดยอม  สงเสริมสินคาไทย  เชน  กรมสงเสริมการสงออก   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เปน
ตน เพื่อสามารถติดตอส่ือสารและสงขาวสารใหม ๆ ใหแกลูกคาได และยังเพิ่มความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือและชําระเงินโดยผานทางอินเตอรเน็ตไดอีกดวย  ซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถขยายตลาดไดอยาง
รวดเร็วและกวาง  และกระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้าไดอีกทางดวย   

นอกจากนั้นปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบในเร่ืองของการขนสงและจัดสง
สินคาไมตรงตามกําหนดเวลา  ซ่ึงผูผลิตควรมีระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีดีเพื่อใหสามารถผลิต
สินคาใหสงลูกคาทันกําหนด  โดยทําการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการรบัใบส่ังซ้ือ จนถึงการรักษาเวลา
มอบสงสินคาใหตรงตามท่ีตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซ้ือซํ้าและเปนการ
สรางความประทับใจในตัวสินคาและผูผลิต 
 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  กับ

เร่ือง การลงโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา/รานคา ผานทางส่ือส่ิงพิมพ และส่ือออนไลน  ดังนั้น
ผูผลิตควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ ๆ ตาง ซ่ึงควรจะใชการสรางทัศนคติให
ผูบริโภคตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและความมีเอกลักษณของผาฝายทอมือของจังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนการขยายการรับรูในตัวผลิตภัณฑใหเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน  เกิดการยอมรับและ
เปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันท่ีปจจุบันจําหนายในพื้นท่ีเดียวกันเปนจํานวนมาก โดยผานส่ือ
โบรชัวร/แผนพับ  และทางส่ืออินเตอรเน็ต  เพื่อเปนการประชาสัมพันธและเกิดการบอกตอแบบ
ปากตอปากดวย 

นอกจากนั้นปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบในเร่ืองอุปสรรคดานภาษาของ
พนักงานขาย  ผูผลิตควรมีการฝกอบรมบุคลากร พนักงานท่ีตองเกี่ยวของกับการบริการลูกคาท้ังใน
สวนของการขายและการตอนรับ ตองใหผูขายทุกคนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาและการบริการ  
เพราะสินคาท่ีดีตองมีการใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสม รวมถึงการฝกภาษาที่ใชในการส่ือสาร
เฉพาะท่ีจําเปนสําหรับการขายสินคาท่ีตองใชบอย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงการบริการที่ดียอมนําไปสูการปดการขายท่ีดีดวยเชนกัน   

เม่ือพิจารณาจากปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบ ในเร่ืองการติดตามลูกคา 
หรือสงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลยุทธท่ีผูผลิตจะมีการแสวงหาลูกคาใหม  การ
รักษาลูกคา  โดยการบริหารความสัมพันธอันดีกับลูกคา  เนื่องจากหลังการขายสินคาหรือการติดตอ
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กับลูกคาแลวนั้น ผูผลิตควรมอบหมายใหพนักงานขายเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาไว เพื่อใชในระบบ
การติดตามหรือสอบถามลูกคา ท้ังกลุมผูสงสัยท่ีจะเปนลูกคา  หรือลูกคาท่ีซ้ือคร้ังแรก จนทําใหเกิด
การซ้ือซํ้า แลวกลายเปนลูกคาประจําไปในท่ีสุด   

ส่ิงท่ีสําคัญควรมีการรวมมือกันเปนกลุม เพราะแตละผูผลิต/รานคามีความชํานาญและ
ความสามารถไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลการผลิตและการตลาดใหแกกัน
เพื่อใหสามารถแขงขันไดกับคูแขงท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ       
 

ขอเสนอแนะการจัดการสวนประสมทางการตลาด สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  (Product) สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย ในระดับ

ตํ่าๆ รวมถึงปญหาท่ีพบในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ  ต้ังแตคุณภาพของวัตถุดิบ  การตัดเย็บ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  และการตรวจสอบคุณภาพ  เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือเพื่อนําไปใชเอง  จึงคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก  ดังนั้นผูผลิตควรให
ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพการผลิตในทุกข้ันตอน โดยการรักษาระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน   นอกจากนั้นแลวในการเลือกซ้ือ นักทองเท่ียวยังคํานึงถึงเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพของรานคาอีกดวย  ดังนั้นผูผลิตตองเขารวมโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เพื่อ
ขอใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  ซ่ึงเปนการรับรองคุณภาพสินคาแกผูผลิตชุมชนใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ใหเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ ตลอดจน
เปนหลักประกันคุณภาพสินคาใหกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน     

 
รูปท่ี 1  ตัวอยางใบรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน และใบรับรองการคัดสรรสุดยอด 

              หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย  
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สวนเร่ืองของการออกแบบผลิตภัณฑ  ผูผลิตควรมีการพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายครบทุกหมวดหมูอยูเสมอ เพื่อใหมีการพัฒนาตลาดในการสรางความแตกตางในตัว
สินคา โดยอาจมีการ ผสมผสานความทันสมัย และความคลาสิกเขาดวยกัน หรือการนําตัวสินคาเดิม
มาเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการสรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนม (Trend) สีของ
แตละป แตยังคงสงเสริมจุดแข็ง โดยเนนท่ีผลิตภัณฑคาดหวังในตัวสินคาท่ีแตละช้ิน จะมีเอกลักษณ
เฉพาะของตนเอง ท่ีมีความแตกตาง และเปนสินคาผลิตดวยมือ   ท่ีมีคุณคาเพิ่ม (Value Added) ใน
สินคาแตละช้ินอีกดวย อีกทั้งควรโดยมีการรับประกันสินคา มีเง่ือนไขในการรับเปล่ียนหรือคืน
สินคาเม่ือมีปญหาดวย 

นอกจากนั้นนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 
ในระดับตํ่าๆ รวมถึงปญหาท่ีพบในเร่ืองปายฉลากและบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ  ดังนั้นผูผลิต
ควรทําปายฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ  ซ่ึงปายฉลากควรแสดงขอมูลดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินคา  วัตถุดิบท่ีใช   รวมไปถึงแหลงท่ีมาหรือผลิตของผลิตภัณฑแตละประเภท 
พรอมท้ังวิธีในการผลิตท่ีสืบทอดกับมาอยางยาวนาน  และปายแนะนําวิธีการใชงานผลิตภณัฑแตละ
ประเภท  และเก็บรักษา  สวนทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางผูผลิตควรเนนการบรรจุภัณฑท่ี
เปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับสินคาแตละชนิด โดยเนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงาน
ฝมือ เชน กระดาษสา กลองไมไผ กะลามะพราว และเซรามิค เปนตน รวมท้ังมีขนาดพอเหมาะเพื่อ
สะดวกในการนํากลับดวย 

 
ขอเสนอแนะดานราคา สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ในการจัดการดานราคาสําหรับขายปลีกใหกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนนั้น ผูผลิตควรจะมี

การกําหนดราคาโดยใชนโยบายราคาเดียว (One Price Policy)  คือ ผูผลิตคิดราคาผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน โดยการทําปายแสดงราคาใหชัดเจนไวดวย  ซ่ึงวิธีนี้เปน
วิธีงายๆและไมยุงยากซับซอนสําหรับผูผลิต  ทําใหเกิดมาตรฐานดานราคาของสินคา  และยังทําให
ลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในราคาสินคาดวย 

นอกจากนั้นนักทองเท่ียวเห็นวาผูผลิตควรมีการเสนอเง่ือนไขในการชําระเงินท่ี
หลากหลาย เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต หรือสวนลดปริมาณ  เปนตน  จะสรางความสะดวกในการ
ซ้ือขายสินคาและทําใหนักทองเท่ียวอาจจะตัดสินใจซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากข้ึนดวย   
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ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยผานไป

พบเอง  แตยังพบปญหาในเร่ืองจํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  
รวมท้ังการจัดตกแตงหนารานและภายในรานคาไมนาสนใจ   ซ่ึงในเร่ืองของแหลงจําหนายมีนอย 
ไมสะดวกตอการเดินทางและจอดรถนั้น สําหรับกิจการใหม ผูผลิตควรหาทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมอยู
ในแหลงทองเท่ียวหรือแหลงจําหนายของฝากของท่ีระลึก   เพื่อสะดวกตอการเขาถึงของ
นักทองเท่ียว โดยควรมีท่ีจอดรถไวคอยบริการดวย   สวนสําหรับกิจการเดิมท่ีมีรานคาอยูแลว ไม
สามารถขยับขยายได ใหหาพื้นท่ีใกลเคียงไวคอยบริการที่จอดรถสําหรับลูกคา   

สวนในเร่ืองของการจัดตกแตงหนารานคา หรือการตกแตงสินคาภายในรานท่ีสวยงาม
นั้น เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดใจนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน สังเกตเห็นและใหเขามาเลือกซ้ือสินคา 
อีกท้ังยังชวยในการสรางประสบการณและภาพลักษณท่ีดี ใหกับลูกคาดวย โดยเจาของรานคาควรมี
การจัดตกแตงหนาราน สภาพแวดลอมตางๆ ภายในราน รวมถึงสถานการณตางๆ ใหเหมาะสมกับ
การสรางประสบการณท่ีนาประทับใจกับลูกคา ในการเขามาทดลองใชผลิตภัณฑตางๆ ของกิจการ
ภายใตบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ท่ีจะสรางความนาสนใจไดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

 
ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวพบปญหาและส่ิงท่ีตองปรับปรุงแกไขสวนใหญเกี่ยวกับเร่ืองการบริการ

ของพนักงานขาย  และเร่ืองขาดการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑและรานคาใหรูจัก  ดังนั้น
ผูผลิตตองมีการปรับปรุงในดานการอบรมบุคลากร พนักงานท่ีตองเก่ียวของกับการบริการ
นักทองเท่ียวท้ังในสวนของการขายและการตอนรับ  เร่ิมต้ังแตตองตระหนักความสําคัญในการ
คัดเลือกสรรพนักงานขายท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถ
ในการขายสินคา เพื่อใหพนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน  เพราะ
สินคาท่ีดีตองมีการใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสม รวมถึงการฝกภาษาที่ใชในการส่ือสารเฉพาะท่ี
จําเปนสําหรับการขายสินคาท่ีตองใชบอย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาญ่ีปุนและภาษาอังกฤษ  รวมถึง
การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสมํ่าเสมอระหวางและหลังการขาย  ซ่ึงการบริการท่ีดียอมนําไปสูการ
ปดการขายท่ีดีดวยเชนกัน   

นอกจากนั้นผูผลิตควรมีการโฆษณาโดยการนําเสนอใหขาวสาร หรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหมและรานคา  ซ่ึงนําเสนอโดยเนนคุณสมบัติท่ี
เดนชัดของผลิตภัณฑใหนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนและคนในประเทศญ่ีปุนไดเกิดการรับรู   สวนการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑนั้น ควรแสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ี
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นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนตองการทราบ ไดแก  เร่ืองวิธีการผลิต  เร่ืองราวของผลิตภัณฑและความ
ปลอดภัย ของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน  โดยการส่ือขอมูล
เหลานั้นผานทางส่ือ ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค เชน ทางส่ือส่ิงพิมพ  หรือทางเวปไซด เพื่อเปนการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินเลือกซ้ือไดเร็วข้ึน   

  
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ   

 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
ผาฝาย  ทอมือ ไดแก  กรมสงเสริมการสงออก  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรมการคาตางประเทศ   
กระทรวงพาณิชย  โครงการฝายแกมไหม  ศูนยขอมูลเพื่อพัฒนามาตรฐานวัตถุดิบและเสนใยส่ิงทอ  
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ  สถาบันพัฒนา SMEs (ISMED)  สมาคมสงเสริมผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยไทย (สสวท.)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และหอการคา
จังหวัดเชียงใหม เปนตน  ควรมีการรวมมือกันและดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนกลุม
ผูผลิตผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม  ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อเปนการแกปญหาการผลิตและจัดสงไมทันตามคําส่ังซ้ือ และคุณภาพไมไดตรง
ตามความตองการที่ลูกคาชาวญ่ีปุนตองการ ตองมีการพัฒนาผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม โดย
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย  เพื่อ ท่ีจะไดผลผลิตท่ีได คุณภาพและสามารถ
ประหยัดเวลา  หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจะมีการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและพัฒนา
อุปกรณเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในกระบวนการผลิตผาฝายทอมือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทํา
การเผยแพรใหแกผูประกอบการอยางท่ัวถึง 

2.  ควรมีการสนับสนุนขอมูลทางการตลาดใหแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง ให
ผูประกอบการทราบแนวโนม ความตองการของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมลูกคาญ่ีปุน 
เพื่อท่ีจะผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของตลาดญ่ีปุน  โดยการจัดการอบรมใหกับ
ผูประกอบการไดเขารวม เพื่อศึกษาหาความรูใหมๆ เชน  เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบ  
การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหม  การสรางตราสินคา  นโยบายราคาสินคา  การใชส่ือเพื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ  เปนตน 

3.  ควรมีการใหความรูทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ ไมควรมีการลอกเลียนแบบ เพือ่
ลดปญหาการแขงขันระหวางผูประกอบการที่ผลิตสินคาเหมือนกัน  และสงเสริมใหมีการพัฒนาการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย  แตคงความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน 



 100 

4.  ควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา เชน การอบรม
การขายผานระบบอิเล็กทรอนิกส วิธีการออกแบบสินคาใหตรงใจลูกคา  การพัฒนาบรรจุภัณฑให
สวยงาม  การทําตราสินคาหรือโลโกของรานคา  เปนตน 

5. เนื่องจากความคิดเห็นของลูกคาญ่ีปุนนั้นเห็นวา แนวโนมความนิยมในสินคาผาฝาย
ทอมือในประเทศญ่ีปุนเร่ิมลดลง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาตลาด
ท้ังใน และตางประเทศ ควรใหความชวยเหลือสําหรับผูประกอบการ โดยการเรงหาตลาดเพ่ือ
รองรับสินคาใหมากข้ึน โดยเฉพาะตลาดสงออกไปยังประเทศอ่ืนๆ ดวย 

6.  ควรสงเสริมใหมีการรวมมือกันเปนกลุมระหวางผูประกอบการ เพราะแตละผูผลิต/
รานคามีความชํานาญและความสามารถไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลการผลิต
และการตลาดใหแกกันเพื่อใหสามารถแขงขันไดกับคูแขงท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ ได
อยางยั่งยืน     

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
  จากการศึกษาในการคร้ังพบประเด็นท่ีนาสนใจหลายประเด็นดังท่ีไดกลาวมาแลว
ขางตนนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของตลาดคูแขงขันผลิตภัณฑผาฝายทอมืออยางประเทศ
อินโดนีเซีย  ประเทศจีน  และประเทศเนปาล  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไมระบุถึงเหตุผลและสาเหตุ
สําคัญ หรือปจจัยอะไรที่ทําใหนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน และผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนจึงหันไป
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศเหลานั้น  จึงเปนประเด็นท่ีนาจะพูดถึงและศึกษาคนควา
สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป  เพื่อทราบถึงสถานะของคูแขงขัน  ท้ังในดานการกําหนดกลยุทธ
ทางการคา  สวนประสมทางการตลาด  เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ  ในกระบวนการผลิต  รวม
ไปถึงคุณลักษณะของสินคาผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีสามารถเขาถึงและเปนท่ีตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง  


