
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้กับผูตอบแบบสอบถาม 2 ประเภทดวยกัน คือ 
กลุมผูซ้ือท่ีเปนผูคาสงและคาปลีกชาวญ่ีปุน จํานวน 50 คน และกลุมผูซ้ือท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุน จํานวน 150 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 200  คน  ดังตารางท่ี 1  ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการ
คัดเลือกตัวอยางดังท่ีไดอธิบายไวในบทท่ี 3  
 
ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

ประเภทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน    50 25.0 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  150 75.0 

รวม 200               100.0 
 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ไดสรุปผลจากการศึกษาโดยแยกออกเปน   2  ตอนใหญๆ   
ดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ไดแก เพศ  อายุ  ลักษณะของ
ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ   ดังแสดงในตารางท่ี 2 - 6 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ประเภทของผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ  วัตถุประสงคของการซ้ือ  คุณสมบัติของผาฝายทอ
มือท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ  งบประมาณท่ีซ้ือ (เดือน/คร้ัง) แหลงท่ีซ้ือ  เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือจากแหลงจําหนายนั้นๆ  รูปแบบการซ้ือ  การขนสงสินคากลับประเทศ แนวโนมความนิยมใน
สินคาผาฝายทอมือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทอแบบผสมวัสดุอ่ืน ดังแสดงในตารางท่ี 7 - 21  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   ดังแสดงในตารางท่ี 22 - 25 

สวนท่ี 4  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ
จังหวัดเชียงใหม ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด  ปญหาสําคัญท่ีควรปรับปรุงแกไข และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบที่ควรผลิต
เพื่อจําหนายในประเทศญ่ีปุน  ดังแสดงในตารางท่ี 26 – 36 

 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนคร้ังในการเดินทางมาเชียงใหม  และผูรวมเดินทาง   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 37 - 43  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
วัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ การนํากลับผลิตภัณฑ
หลังการซ้ือ   งบประมาณ   และการรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ   ดังแสดงในตารางท่ี  
44 - 49 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  ดังแสดงในตารางท่ี 50 - 53  

สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ
จังหวัดเชียงใหม ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด  ปญหาสําคัญท่ีควรปรับปรุงแกไข และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบที่ควรผลิต
เพื่อจําหนายในประเทศญ่ีปุน  ดังแสดงในตารางท่ี 54 - 61 
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การวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  
  เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ไดแก  เพศ  อายุ  ลักษณะของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ  ซ่ึงผลจากการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 23 46.0 
หญิง 27 54.0 

รวม 50                100.0 
   
  จากตารางท่ี  2 พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเปนเพศหญิง  จํานวน  27 คน       
คิดเปนรอยละ 54.0  และเปนเพศชาย  จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ  46.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป   5 10.0 
31-40 ป  17 34.0 
41-50 ป 17 34.0 
51-60 ป 10 20.0 
มากกวา  60 ป     1   2.0 

รวม 50                100.0 
  

จากตารางท่ี  3   พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีอายุ  31-40 ป และอายุ 41-50 ป 
เปนจํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมาคือ  มีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 20.0  และมี
อายุ ไมเกิน 30 ป  คิดเปนรอยละ  10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามลักษณะธุรกิจ 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจนําเขา-สงออก 15 30.0 
ธุรกิจขายปลีก 32   64.0 
ธุรกิจขายสง 15 30.0 
ธุรกิจประเภท E-Commerce   5 10.0 
ธุรกิจประเภทอ่ืน    3   6.0 
หมายเหตุ   -   เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน  

    -   ธุรกิจประเภทอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุวาเปนธุรกิจประเภทใด 
  

จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนทําธุรกิจประเภทขายปลีก คิดเปน
รอยละ 64.0  รองลงมา คือ  ทําธุรกิจนําเขา-สงออก และธุรกิจขายสง   คิดเปนรอยละ 30.0  และทํา
ธุรกิจประเภท  E-Commerce  คิดเปนรอยละ  6.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ป   3   6.0 
2-5 ป   6 12.0 
5-10 ป 18 36.0 
มากกวา 10 ป 23 46.0 

รวม 50          100.0 
  

จากตารางท่ี  5 พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนดําเนินกิจการเปนระยะเวลา
มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมา  คือ  ดําเนินกิจการเปนระยะเวลา  5-10 ป  คิดเปนรอย
ละ 36.0  และดําเนินกิจการเปนระยะเวลา 2-5 ป คิดเปนรอยละ  12.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 32        64.0 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ           13        26.0 
ผูบริหารระดับสูง   3 6.0 
เจาหนาท่ีฝายการตลาด   1 2.0 
อ่ืนๆ     1 2.0 

รวม 50       100.0 
หมายเหตุ  ตําแหนงหนาท่ีในกิจการอ่ืนๆ ไมไดระบุวาเปนตําแหนงหนาท่ีใด  
 

จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการหรือผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา  คือ มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ  คิด
เปนรอยละ 26.0  และมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูง  คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมของ
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
 เปนขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ประเภทของผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ  วัตถุประสงคของการซ้ือ  คุณสมบัติของผาฝายทอ
มือท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ  งบประมาณท่ีซ้ือ (เดือน/คร้ัง) แหลงท่ีซ้ือ  เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือจากแหลงจําหนายนั้นๆ  รูปแบบการซ้ือ  การขนสงสินคากลับประเทศ แนวโนมความนิยมใน
สินคาผาฝายทอมือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทอแบบผสมวัสดุอ่ืน  ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยมี
ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
เส้ือผา 42 84.0 
เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ 22 44.0 
ผาผืน 19 38.0 
ของใชตกแตงบาน 10 20.0 
ของฝาก-ของท่ีระลึก   3   6.0 
อ่ืนๆ    1   2.0 
หมายเหตุ  -  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน   

    -  ประเภทผลิตภัณฑอ่ืนๆ ผูตอบไมไดระบุวาเปนผลิตภัณฑประเภทใด  
 

ตารางท่ี  7  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ เรียง
ตามลําดับคือ ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา  คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมา คือ เลือกซ้ือประเภทเคร่ือง
แตงกายอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  44.0   และเลือกซ้ือผาผืน  คิดเปนรอยละ  38.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามวัตถุประสงคของการท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก  28 56.0 
วัตถุประสงคอ่ืน ไดแก  นําไปขายที่ราน เปนของขวัญใหลูกคา และตัดเสื้อ 12 24.0 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีกและปลีก    8 16.0 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาสง    2   4.0 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาผานทาง E-Commerce    0   0.0 

รวม 50    100.0 
  

จากตารางท่ี  8  พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญซ้ือเพื่อนําไปจําหนาย
ตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก คิดเปนรอยละ 56.0  รองลงมา  คือ  ซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ไดแก  
นําไปขายท่ีราน เปนของขวัญใหลูกคา และตัดเส้ือ  คิดเปนรอยละ  24.0  และซ้ือเพื่อนําไปจําหนาย
ตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีกและปลีก  คิดเปนรอยละ 18.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตาม คุณสมบัติของผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ   

คุณสมบัต ิ จํานวน รอยละ 
ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 27 54.0 
สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช 23 46.0 
คุณภาพของเนือ้ผาฝายและผลิตภัณฑ 16 32.0 
มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ 14 28.0 
เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 14 28.0 
ฝมือการตัดเยบ็สินคา 13 26.0 
ราคาสมเหตุสมผล    8 16.0 
การบริการของรานคา   6 12.0 
คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก เน้ือผา วิธีเย็บ  รูปแบบไมเหมือนโรงงาน    6 12.0 
หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน   
 

จากตารางท่ี  9   พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ เรียงตามลับคือ ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน คิดเปนรอยละ  54.0  
รองลงมาคือ  พิจารณาจาก สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช  คิดเปนรอยละ 46.0  และ
พิจารณาจาก คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ  32.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตาม ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ (เดือน/คร้ัง) 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
1 - 3  เดือน/คร้ัง 21 43.7 
4 - 6  เดือน/คร้ัง 20 41.7 
7 - 12  เดือน/คร้ัง   7 14.6 

รวม          48        100.0 
หมายเหตุ  ไมระบุ  จํานวน  2  คน  
 

จากตารางท่ี  10  พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ                
1 - 3  เดือน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ  ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ     4 - 6  เดือน/คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 41.7  และซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 7 - 12  เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.6  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามงบประมาณในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง  (100 เยน เทากับ 28 บาท) 

งบประมาณ จํานวน รอยละ 
11,000  เยน 1 2.2 
15,000  เยน 1 2.2 
35,000   เยน 1 2.2 
50,000  เยน 1 2.2 
80,000  เยน 1 2.2 
100,000  เยน          10         21.7 
130,000  เยน 1 2.2 
200,000  เยน 2 4.3 
250,000  เยน 1 2.2 
280,000  เยน  1 2.2 
300,000  เยน 5         10.9 
400,000  เยน 1 2.2 
500,000  เยน 3 6.5 
600,000  เยน 1 2.2 
800,000  เยน 2 4.3 
900,000  เยน 1 2.2 
1,000,000 เยน  7        15.2 
1,500,000  เยน 1 2.2 
2,000,000  เยน 3 6.5 
3,000,000  เยน 1 2.2 
5,000,000  เยน 1 2.2 

รวม          46       100.0 
หมายเหตุ   -  ไมระบุ  จํานวน  4  คน  

- อัตราแลกเปล่ียนโดยประมาณ  100 เยนเทากับ 28 บาท 
จากตารางที่  11  พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอ

คร้ังดวยงบประมาณ  100,000  เยน (ประมาณ 28,000 บาท) คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมา คือ  ซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ังดวยงบประมาณ 1,000,000 เยน (ประมาณ 280,000 บาท)  คิดเปน
รอยละ 15.2  และซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ังดวยงบประมาณ 300,000  เยน (ประมาณ 84,000 
บาท)  คิดเปนรอยละ  10.9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม 

แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
รานคายานถนนทาแพ 29 58.0 
รานคายานตลาดวโรรส 20 40.0 
รานคายานสันกําแพง 20 40.0 
รานคายานไนทบารซาร 16 32.0 
รานคายานถนนลอยเคราะห 11 22.0 
รานคายานถนนคนเดนิ    7 14.0 
อําเภอจอมทอง    3   6.0 
แหลงอ่ืนๆ ไดแก โรงงาน     2   4.0 

 หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน   
  

จากตารางท่ี  4.12 พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือจากแหลงจําหนาย เรียง
ตามลําดับคือ รานคายานถนนทาแพ  คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ  ซ้ือจากรานคายานตลาด  
วโรรส และรานคายานสันกําแพง คิดเปนรอยละ 40.0  และซ้ือจากรานคายานไนทบารซาร  คิดเปน
รอยละ  32.0   
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ตารางท่ี  13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามเหตุผลท่ีซ้ือจากแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม  

เหตุผลท่ีซ้ือจากแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ 
มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย 28 56.0 
ฝมือการตัดเยบ็สินคา 19 38.0 
ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล 19 38.0 
ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา 19 38.0 
การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 18 36.0 
สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได 16 32.0 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 12 24.0 
การบริการของรานคา 10 20.0 
การใหเครดิตในการชําระเงิน    7 14.0 
เหตุผลอ่ืนๆ ไดแก ฝมือดีข้ึน ใกลท่ีพัก และสามารถส่ังผลิตได    5 10.0 
บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได    1    2.0 

 หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน   
  

จากตารางท่ี  13  พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือจากแหลงจําหนายดวย
เหตุผล เรียงตามลําดับ คือ  มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  คิดเปนรอยละ 56.0  รองลงมา 
คือ ซ้ือเพราะฝมือการตัดเย็บสินคา  ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล  และไวใจและเช่ือใจเจาของ
รานคา   คิดเปนรอยละ 38.0 เทากัน  และซ้ือเพราะการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ  
36.0 
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ตารางท่ี  14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามวิธีการซ้ือจากแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม  

วิธีการซ้ือจากแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ 
รานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอื่นในบางโอกาส 35 70.0 
หลายๆ รานเพือ่เปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 12 24.0 
รานประจําเพยีง 1 ราน โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย    3   6.0 

รวม 50    100.0 
  

จากตารางท่ี  14 พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญซ้ือจากรานประจํา แต
อาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา  คือ  
ซ้ือจากหลายๆ รานเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 24.0 และซ้ือจากรานประจํา
เพี่ยง 1 ราน โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย  คิดเปนรอยละ  6.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

รูปแบบการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิมจากผูขายเดมิ ไมมีการเปล่ียนแปลงในแง
ของชนิด รูปแบบ และปริมาณ 

   5 10.4 

ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือ
เปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม 

33 68.8 

ซ้ือผลิตภัณฑใหม ท่ีกิจการยงัไมเคยซ้ือมากอน 10 20.8 
รวม 48    100.0 

 หมายเหตุ  ไมระบุ  จํานวน  2  คน  
 

จากตารางท่ี  15  พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมี
การปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม  คิดเปนรอยละ  
68.8 รองลงมา คือ  ซ้ือผลิตภัณฑใหม ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน คิดเปนรอยละ  20.8  และซ้ือ
ผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิมจากผูขายเดิม ไมมีการเปล่ียนแปลงในแงของชนิด รูปแบบ และปริมาณ   
คิดเปนรอยละ 10.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม 

แหลงอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
ประเทศอ่ืน  20 40.0 
ในประเทศไทย จังหวัดอ่ืน 16 32.0 
ไมซ้ือ 14 28.0 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี  16  พบวา   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจาก
ประเทศอ่ืน  คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ  ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในประเทศไทย จาก
จังหวัดอ่ืน  คิดเปนรอยละ 32.0  และไมซ้ือ  คิดเปนรอยละ 28.0  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม 

จังหวัด จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 7 70.0 
จังหวดัเชียงราย 1 10.0 
จังหวดัลําปาง 1 10.0 
จังหวดัอุดรธาน ี 1 10.0 

รวม          10       100.0 
หมายเหตุ   จํานวนผูตอบซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม มี 
                    จํานวน 16  คน แตระบุช่ือจังหวัดมาเพียง 10  คน  
 

จากตารางท่ี  17  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือจากกรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ 70.0  และซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากจังหวัดเชียงราย  
จังหวัดลําปาง  และจังหวัดอุดรธานี   ในจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก   จําแนก
ตามการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
ประเทศอินโดนีเซีย          10 50.0 
ประเทศอินเดยี 9 40.0 
ประเทศเนปาล 7 35.0 
ประเทศจีน 6 30.0 
ประเทศเวยีตนาม 3 15.0 
ประเทศลาว 2 10.0 
ประเทศญ่ีปุน 1   5.0 
ประเทศบังคลาเทศ 1    5.0 
ประเทศพมา 1    5.0 

 หมายเหตุ   จํานวนผูตอบซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม  
                     มีจํานวน 20  คน แตละคนเลือกซ้ือผาฝายทอมือจากประเทศอ่ืนมากกวา 1 ประเทศ  
 

จากตารางท่ี  18  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจาก
ประเทศอ่ืน เรียงลําดับดังนี้  ซ้ือจากประเทศอินโดนีเซีย  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ  ซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศอินเดีย  คิดเปนรอยละ 40.0  และซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจาก
ประเทศเนปาล  คิดเปนรอยละ 35.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตามการขนสงสินคากลับไปจําหนาย 

การขนสงสินคากลับ จํานวน รอยละ 
ตัวแทนขนสง (UPS., FedEx, DHL) 35 70.0 
หิ้วกลับเอง   9 18.0 
สงทางไปรษณีย   4   8.0 
อ่ืนๆ   2   4.0 

รวม 50        100.0 
  

จากตารางท่ี  19  พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญใชบริการตัวแทนขนสง 
(UPS., FedEx, DHL) คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมา คือ  หิ้วกลับเอง คิดเปนรอยละ 18.0 และสง
ทางไปรษณีย  คิดเปนรอยละ 8.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตามแนวโนมความนิยมสินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุน 

แนวโนมความนิยมสินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
เร่ิมลดลง 29 58.0 
อยูตัว 15 30.0 
ยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ   6 12.0 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี  20  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญแนวโนมความนิยม
สินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุนเร่ิมลดลง  คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา  คือ แนวโนมความ
นิยมสินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุนอยูตัว คิดเปนรอยละ 30.0  และแนวโนมความนิยมสินคา
ผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุนยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ   คิดเปนรอยละ 12.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อความแปลก
ใหม 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ควร 33 66.0 
ไมควร 17 34.0 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญเห็นวา ควรทอแบบ
ผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  คิดเปนรอยละ  66.0 และเห็นวาไมควรทอแบบผสม
วัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  คิดเปนรอยละ  34.0  ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  ของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
  เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึง
ปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยมีดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและ
ผูคาปลีก จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีรูปแบบผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

4 
8.0% 

16 
32.0% 

25 
50.0% 

5 
10.0% 

0 
0.0% 

3.38 .780 เฉยๆ 

มีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา 

1 
2.0% 

9 
18.0% 

26 
52.0% 

14 
28.0% 

0 
0.0% 

2.94 .740 เฉยๆ 

มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตล
ของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
รสนิยมของคนญี่ปุน 

3 
6.0% 

18 
36.0% 

20 
40.0% 

9 
18.0% 

0 
0.0% 

3.30 .839 เฉยๆ 

ใชวัตถุดิบที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ินเพื่อเอกลักษณในตัว
ผลิตภัณฑ 

4 
8.0% 

20 
40.0% 

20 
40.0% 

16 
12.0% 

0 
0.0% 

3.44 .812 เฉยๆ 

ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันที่
เปนธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับ
ผูใช 

4 
8.2% 

13 
26.5% 

15 
30.6% 

15 
30.6% 

2 
4.1% 

3.04 1.040 เฉยๆ 

ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะ
ของสีที่ไมซ้ํากัน 

5 
10.4% 

16 
33.3% 

17 
35.4% 

10 
20.8% 

0 
0.0% 

3.33 .930 เฉยๆ 

ความเปนงานฝมือ มีความ
ประณีตในการผลิต 

4 
8.0% 

14 
28.0% 

25 
50.0% 

7 
14.0% 

0 
0.0% 

3.30 .814 เฉยๆ 

การตัดเย็บมีคุณภาพ 1 
2.0% 

18 
36.0% 

22 
44.0% 

8 
16.0% 

1 
2.0% 

3.20 .808 เฉยๆ 

ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ 

3 
6.0% 

11 
22.0% 

27 
54.0% 

8 
16.0% 

1 
2.0% 

3.14 .833 เฉยๆ 

รับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของ
ลูกคา 

13 
27.7% 

19 
40.4% 

11 
23.4% 

4 
8.5% 

0 
0.0% 

3.87 .924 เห็นดวย 

ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของ
ตนเอง 

7 
14.6% 

9 
18.8% 

18 
37.5% 

12 
25.0% 

2 
4.2% 

3.15 1.091 เฉยๆ 

ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลา
ตามใบส่ังซ้ือ 

2 
4.0% 

8 
16.0% 

26 
52.0% 

10 
20.0% 

4 
8.0% 

2.88 .918 เฉยๆ 

การสงมอบสินคาในเวลา
อันรวดเร็วและตรงตอเวลา 

2 
4.0% 

11 
22.0% 

21 
42.0% 

14 
28.0% 

2 
4.0% 

2.94 .913 เฉยๆ 

มีการตรวจสอบคุณภาพสินอยาง
ละเอียดกอนสง 

2 
4.0% 

8 
16.0% 

27 
54.0% 

12 
24.0% 

1 
2.0% 

2.96 .807 เฉยๆ 
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ตารางท่ี  22   (ตอ)  
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ี
ปลอดภัย 

4 
8.0% 

20 
40.0% 

17 
34.0% 

  9 
18.0% 

0 
0.0% 

3.38 .878 เฉยๆ 

ใหคําปรึกษาคําแนะ นําสินคา
และวิธีการดูแลรักษา 

0 
0.0% 

2 
4.1% 

24 
49.0% 

19 
38.8% 

4 
8.2% 

2.49 .711 ไมเห็นดวย 

มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคาเม่ือมีปญหา 

5 
10.0% 

10 
20.0% 

29 
58.0% 

2 
4.0% 

4 
8.0% 

3.20 .969 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 .299 เฉยๆ 

 
  จากตารางท่ี  22   พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.17 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
เห็นดวย ในดานการรับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคารับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการใชวัตถุดิบ
ท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   การมีรูปแบบของผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลาย   มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย    ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ี
ไมซํ้ากัน   มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน   
ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต   มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา   
การตัดเย็บมีคุณภาพ   ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง   ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ   ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับผูใช   มีการ
ตรวจสอบคุณภาพสินอยางละเอียดกอนสง  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา   
มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา   ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตาม
ใบส่ังซ้ือ  และการใหคําปรึกษาคําแนะ นําสินคาและวิธีการดูแลรักษา  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี  23   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและ
ผูคาปลีก จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานราคา เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีการกําหนดราคาท่ีไม
แนนอน แตกตางกันมาก 

3 
6.0% 

12 
24.0% 

18 
36.0% 

16 
32.0% 

1 
2.0% 

3.00 .948 เฉยๆ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของ
สินคา 

2 
4.0% 

14 
28.0% 

28 
56.0% 

6 
12.0% 

0 
0.0% 

3.24 .716 เฉยๆ 

การมีสวนลดเงินสดคาสินคา 1 
2.0% 

6 
12.2% 

21 
42.9% 

17 
34.7% 

4 
8.2% 

2.65 .879 เฉยๆ 

การใหระยะเวลาในการชําระ
เงิน (เครดิต) 

3 
6.1% 

8 
16.3% 

33 
67.3% 

4 
8.2% 

1 
2.0% 

3.16 .746 เฉยๆ 

การแจงคาสินคาอยางชัดเจน 5 
10.0% 

14 
28.0% 

22 
44.0% 

5 
10.0% 

8 
8.0% 

3.22 1.036 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.05   .245 เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี  23  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ

ทางปจจัยดานราคา พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยเฉยๆ โดยมี
คาเฉล่ียรวม 3.05 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานราคาในระดับเห็น
ดวยเฉยๆ ในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   การแจงคาสินคาอยางชัดเจน   การใหระยะเวลาใน
การชําระเงิน (เครดิต)   มีการกําหนดราคาท่ีไมแนนอน แตกตางกันมาก   และการมีสวนลดเงินสด
คาสินคา  
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ตารางท่ี  24   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและ
ผูคาปลีก จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

สถานท่ีต้ังรานคาสะดวกใน
การเลือกซื้อ (กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ) 

4 
8.0% 

14 
28.0% 

26 
52.0% 

4 
8.0% 

2 
4.0% 

3.28 .882 เฉยๆ 

การตกแตงราคา โชวสินคา
ดึงดูดใหนาสนใจ 

1 
2.0% 

11 
22.0% 

19 
38.0% 

17 
34.0% 

2 
4.0% 

2.84 .889 เฉยๆ 

การจัดแตงรานมีสไตลเปน
ของตัวเอง 

1 
2.0% 

8 
16.0% 

22 
44.0% 

18 
36.0% 

2 
2.0% 

2.80 .808 เฉยๆ 

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
หางาย 

2 
4.0% 

5 
10.0% 

28 
56.0% 

12 
24.0% 

3 
6.0% 

2.82 .850 เฉยๆ 

รานคาสะอาด และพื้นที่
กวางขวาง 

0 
0.0% 

5 
10.0% 

30 
60.0% 

14 
28.0% 

1 
2.0% 

2.78 .648 เฉยๆ 

บรรยากาศภายในรานเปนแบบ
ไทยๆ  

3 
6.0% 

9 
18.0% 

29 
58.0% 

8 
16.0% 

1 
2.0% 

3.10 .814 เฉยๆ 

ภายในรานคามีที่สาํหรับ
บริการลูกคาอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 

1 
2.0% 

6 
12.0% 

31 
62.0% 

11 
22.0% 

1 
2.0% 

2.90 .707 เฉยๆ 

สามารถติดตอสะดวกทาง
โทรศัพท/fax/e-mail  

9 
18.0% 

11 
22.0% 

25 
50.0% 

5 
10.0% 

0 
0.0% 

3.48 .909 เฉยๆ 

สามารถเขมชมสินคาใหมๆ 
ทาง website ได 

0 
0.0% 

3 
6.1% 

16 
32.7% 

25 
51.0% 

5 
10.2% 

2.35 .751 ไม 
เห็นดวย 

ใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถ
โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 

0 
0.0% 

8 
16.3% 

14 
28.6% 

21 
42.9% 

6 
12.2% 

2.49 .916 ไม 
เห็นดวย 

มีการบริหารจัดการระบบการ
จัดสงสินคาท่ีด ี

4 
8.0% 

10 
20.0% 

27 
54.0% 

9 
18.0% 

0 
0.0% 

3.18 .825 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 .332 เฉยๆ 
 

จากตารางท่ี  24  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ทางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.91 
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ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับเห็นดวยเฉยๆ ในดานสามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail   ดานสถาน
ท่ีต้ังรานคาสะดวกในการเลือกซ้ือ (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)    การบริหาร
จัดการระบบการจัดสงสินคาท่ีดี  บรรยากาศภายในรานเปนแบบไทยๆ   ภายในรานคามีท่ีสําหรับ
บริการลูกคาอยางเพียงพอและเหมาะสม   การตกแตงราคา โชวสินคาดึงดูดใหนาสนใจ   การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมูหางาย  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง   และรานคาสะอาด และพ้ืนท่ี
กวางขวาง  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับไมเห็นดวย ในดานการใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต   
และสามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทาง website ได  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี  25   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและ
ผูคาปลีก  จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
สินคา และรานคาผานส่ือ
ตางๆ 

0 
0.0% 

10 
20.0% 

24 
48.0% 

13 
26.0% 

3 
6.0% 

2.82 .825 เฉยๆ 

มีการลงโฆษณาสินคา/
รานคาผานส่ืออินเตอรเน็ต 

0 
0.0% 

14 
28.0% 

18 
36.0% 

12 
24.0% 

6 
12.0% 

2.80 .990 เฉยๆ 

มีการเขารวมงาน Trade Fair  
ตางๆ 

1 
2.0% 

16 
32.0% 

17 
34.0% 

11 
22.0% 

5 
10.0% 

2.94 1.018 เฉยๆ 

ไดรับสวนลดเม่ือซือ้ใน
ปริมาณมาก 

5 
10.0% 

16 
32.0% 

24 
48.0% 

4 
8.0% 

1 
2.0% 

3.40 .857 เฉยๆ 

การตอนรับของพนักงานใน
รานเปนกันเอง 

8 
16.0% 

18 
36.0% 

22 
44.0% 

2 
4.0% 

0 
0.0% 

3.64 .802 เห็นดวย 

พนักงานขายไมสามารถ
สื่อสารภาษาญ่ีปุนได 

1 
2.0% 

17 
34.7% 

23 
46.9% 

7 
14.3% 

1 
2.0% 

3.20 .790 เฉยๆ 

พนักงานขายคอยดูแลเอาใจ
ใสลูกคาอยางตอเนือ่ง 

5 
10.2% 

14 
28.6% 

22 
44.9% 

8 
16.3% 

0 
0.0% 

3.33 .875 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 .309 เฉยๆ 
 

จากตารางท่ี  25  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ทางปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.22 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับเห็นดวย ในดานการตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง   

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวยเฉยๆ 
ในดานการไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก   ดานพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยาง
ตอเนื่อง  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  มีการเขารวมงาน Trade Fair  ตางๆ  มีการ
จัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคาผานส่ือตางๆ   และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ
อินเตอรเน็ต ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 



 37 

สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ
จังหวัดเชียงใหม  ของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาสําคัญท่ีควรปรับปรุงแกไข และขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบท่ี
ควรผลิตเพื่อจําหนายในประเทศญ่ีปุน  ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตามปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  

ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือ จํานวน รอยละ 
พบปญหา 31 62.0 
ไมพบปญหา 19 38.0 

รวม 50        100.0 
  

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญ พบปญหาในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมืองจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 62.0  และไมพบปญหาใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมืองจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  38.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดาน
ผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) จํานวน รอยละ 
วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก)  20 64.5 
ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 19 61.3 
สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ 18 58.1 
ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง 16 51.6 
ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 14 45.2 
ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกนัหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 12 38.7 
ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสตอก 12 38.7 
ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 11 35.5 
ไมมีการสง/ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาด ู 10 32.3 
ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆ กันจํานวนมากๆ ได   8 25.8 
ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดแูลรักษา   7 22.6 
ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ   6 19.4 
ขาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย   5 16.1 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน 
   

จากตารางท่ี  27  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบปญหา
เกี่ยวกับวัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) คิดเปนรอยละ 64.5  
รองลงมา  คือ ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ  คิดเปนรอยละ 
61.3  และปญหาเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับสินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ  คิดเปนรอยละ 
58.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก จําแนก
ตามปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานราคา 

ปญหาดานราคา (Price) จํานวน รอยละ 
การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 15 48.4 
สินคามีราคาแพง 12 38.7 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน 
 

จากตารางท่ี  28 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานราคา พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีปญหาเกี่ยวกับ
การต้ังราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 48.4   และปญหาเกี่ยวกับสินคามีราคาแพง   
คิดเปนรอยละ 38.7  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จํานวน รอยละ 
ปญหาเร่ืองการขนสงและจดัสงสินคาไมตรงตามกําหนด 17 54.8 
จํานวนแหลงจาํหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก  9 29.0 
การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ   6 19.4 
ภายในรานคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม   6 19.4 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน 
 

จากตารางท่ี  29 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน
สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับปญหาเรื่องการขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด  คิดเปนรอยละ  
54.8  รองลงมา  คือ  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก  คิดเปน
รอยละ 29.0  และปญหาเกี่ยวกับการจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ และภายใน
รานคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  19.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามปญหาที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานการ
สงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จํานวน รอยละ 
อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 14 45.2 
ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเก่ียวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา   10 32.3 
ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย     8 25.8 
ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกิดปญหาหรือความเสียหาย     6 19.4 
การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานขายไมเอาใจ
ใสดูแลลูกคาอยางตอเนื่อง 

   5 16.1 
 

ปญหาอ่ืน     3    9.7 
หมายเหตุ    - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน 
                      - ปญหาอ่ืนๆ  ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุวาเปนปญหาเกี่ยวกับอะไร 
  

จากตารางท่ี  30  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมี
ปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคดานภาษา เชน พนักงานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  คิดเปนรอยละ  
45.2  รองลงมา  คือ  ปญหาเกี่ยวกับไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 32.3  และปญหาเกี่ยวกับไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลัง
การขาย  คิดเปนรอยละ 25.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามการเสนอปญหาท่ีแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
  

การเสนอปญหา จํานวน รอยละ 
เสนอปญหา 22 44.0 
ไมเสนอปญหา 28 56.0 

รวม 50 100.0 
 

จากตารางท่ี  31  พบวามี   ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนท่ีใหขอเสนอปญหาเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  
44.0   
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ตารางท่ี  32   แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนกตามปญหาท่ี
ผูผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม ควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดในความคิดเห็นของผูคา
สงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

ปญหาท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด จํานวน 
คุณภาพของวตัถุดิบ และสียอม เชน เสนใย  เนื้อผา  เสนไหม สีตก สีซีด 9 
การออกแบบ  ควรมีการออกแบบใหมๆ  และมีผลิตภัณฑใหม 8 
การตรงตอเวลา 6 
วิธีการทอ เพิ่มลายใหม  และความหลากหลายของเน้ือผา 5 
ราคาแพง 3 
ควรมีรูปแบบเหมาะกับคนญ่ีปุน 2 
คุณภาพของสินคา 2 
พนักงานตองม่ันใจในการขาย 2 
วิธีการทอ ตองการใหทอดวยมือตลอด 1 
ตองใหมีน้ําหนักเบากวานี ้ 1 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 22  คน 
 
 จากตารางท่ี 32  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีผูผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัด
เชียงใหม ควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดในความคิดเห็นของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน พบวา  
คุณภาพของวัตถุดิบ และสียอม เชน เสนใย  เนื้อผา  เสนไหม สีตก สีซีด จํานวน 9  คน  ปรับปรุง
การออกแบบ  ควรมีการออกแบบใหมๆ  และมีผลิตภัณฑใหม จํานวน 8 คน  และควรปรับปรุงเร่ือง
การตรงตอเวลา  จํานวน 6 คน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนก
ตามรูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน 

รูปแบบผลิตภณัฑท่ีควรผลิต จํานวน รอยละ 
เส้ือผา 41 82.0 
เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ 26 52.0 
ผาผืน 23 46.0 
ของใชตกแตงบาน 10 20.0 
ของฝาก-ของท่ีระลึก   8 16.0 
รูปแบบอ่ืนๆ ท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญี่ปุน   1   2.0 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน 
 

จากตารางท่ี  33  พบวา   รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุนตามความคิดเห็น
ของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเห็น  เรียงลําดับดังนี้  ควรผลิตผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา คิดเปน
รอยละ 82.0  รองลงมา  คือ  ควรผลิตผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ คิดเปน
รอยละ  52.0  และควรผลิตผลิตภัณฑประเภทผาผืน  คิดเปนรอยละ 46.0  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก  จําแนกตามการ
เสนอแนะ 

การเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
เสนอแนะ 13 26.0 
ไมเสนอแนะ 37 74.0 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี  34  พบวา  มีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนท่ีใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  
26.0  โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ   มีจํานวน 10  ประเด็น ดังนี้ 
-   ตองการเวลานัดสงท่ีแนนอน คนญ่ีปุนไมชอบผิดนัด  ควรผสมเนื้อผาท่ีหลากหลาย   

(3 ราย) 
-   อยากใหมีการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑใหมๆ  เพราะรานคาท่ีญ่ีปุนมีสินคาท่ี

เหมือนกันๆ ในหลายราน  (2 ราย) 
-   ควรปรับปรุงคุณภาพสีท่ีใชยอมผาฝายทอมือใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  เลือกสีท่ีมีความ

ปลอดภัย และสีไมตก   (2 ราย) 
-   ลองใชสวนผสมของวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติบาง เชน ไมไผ และเพิ่มเฉดสีใหมาก

ข้ึน   (2 ราย)  
-   สินคาเหมือนกันทุกราน ตองมีรูปแบบเปนของตัวเอง คุณภาพบางครั้งเหมือนกันแต

ราคาไมเหมือนกัน   (1 ราย)    
-   ควรพัฒนาสินคา  ใชวัสดุท่ีดีในการผลิต อยากไดสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาราคา

ประหยัด          (1 ราย)    
-   ควรมีผลิตผลิตภัณฑประเภทของใชเบ็ดเตล็ด   (1 ราย)       
-   ผูผลิตรีบผลิตจนทําใหคุณภาพแยลง  และใชฝายจากพมามากไปทําใหคุณภาพไมดี   

(1 ราย)    
-   สินคาท่ีนําเขาญ่ีปุนตองมีปายแสดงวัสดุ(วัตถุดิบ) และการผลิตท่ีชัดเจนตาม

มาตรฐานสากล     (1 ราย)    
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-   อยากใหใชเคร่ืองทอผาแบบวิถีชีวิตดั้งเดิมบาง  ใหรักษาวัฒนธรรมการทอผาดวยมือ
เอาไวตลอดไป    (1 ราย)     

 
ขอเสนอแนะดานราคา   มีจํานวน 2  ประเด็น ดังนี้ 
-   คุณภาพดีพอแลว  แตราคาท่ีเชียงใหมแตกตางจากกรุงเทพฯ มากเกินไป ควรมรีาคาท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน ในผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน   (1 ราย)      
-   รานคาท่ีขายดีมักจะปรับราคาข้ึนมาก และเร็วเกินไป   (1 ราย)     

 
ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย  มีจํานวน 1 ประเด็น ดังนี้ 
-   ควรมองหาลูทางเพื่อเปดตลาดกับประเทศที่ท่ีช่ืนชอบสินคาประเภทน้ี โดยพัฒนา

รูปแบบใหสอดคลองกันของประเทศนั้นๆ ดวย   (1 ราย)     
 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด  มีจํานวน 1 ประเด็น ดังนี้ 
-   ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมากข้ึน  และโรงงานแตละแหงควรมี

รูปแบบเปนของตัวเอง   (2 ราย)       
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การวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน   
  เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน
คร้ังในการเดินทางมาเชียงใหม  และผูรวมเดินทาง  ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
  ชาย 89 59.3 
  หญิง  61 40.7 

รวม                 150               100.0 
  

 จากตารางท่ี  35  พบวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
59.3  และเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  40.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  3   2.0 
21-30 ป 41 27.3 
31-40 ป 34 22.7 
41-50 ป 14   9.3 
50 ปข้ึนไป 58 38.7 

รวม                 150               100.0 
  
 จากตารางท่ี  36  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 38.7   
รองลงมาคือ  มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และมีอายุ  31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.7   
ตามลําดับ 
 
 



 47 

ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน  4   2.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 25.5 
อนุปริญญา ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทา 25 16.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 46 30.9 
สูงกวาปริญญาตรี 35               23.5 
อ่ืนๆ     1   0.7 

รวม              149             100.0 
หมายเหตุ  ไมระบุ จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี  37  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คิดเปนรอยละ 30.9  รองลงมาคือ  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 
25.5  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 23.5  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 47 31.3 
พนักงานบริษัท 34 22.7 
ผูเกษียณอายุ 27  18.0 
นักเรียน/นักศึกษา 15 10.0 
แมบาน 13    8.7 
อื่นๆ ไดแก อาจารย นักวาดรูป  กุก  ดีไซเนอร ที่ปรึกษา เภสัชกร และไมไดทํางาน   11    7.3 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   3   2.0 

รวม       150      100.0 
  

จากตารางท่ี  38  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  คิด
เปนรอยละ 31.3  รองลงมาคือ  เปนพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ  22.7  และผูเกษียณอายุ  คิดเปน
รอยละ 18.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (100 เยน เทากับ 28 บาท) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 เยน 24 16.1 
100,001-200,000 เยน 39 26.2 
200,001-300,000 เยน 36 24.2 
300,001-400,000 เยน 26 17.4 
400,001-500,000 เยน 10   6.7 
500,001 เยน ข้ึนไป 14   9.4 

รวม 149             100.0 
หมายเหตุ    - ไมระบุ จํานวน 1 คน, 

-  อัตราแลกเปล่ียนโดยประมาณ  100 เยนเทากับ 28 บาท 
 

 จากตารางท่ี  39  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 100,001-200,000 
เยน (ประมาณ 28,000-56,000 บาท)  คิดเปนรอยละ 26.2  รองลงมาคือ  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
200,001-300,000 เยน (ประมาณ 56,001-84,000 บาท)  คิดเปนรอยละ 24.2  และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  300,001-400,000 เยน (ประมาณ 84,001-112,000 บาท)   คิดเปนรอยละ 17.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
จํานวนคร้ังของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนคร้ังของการเดินทาง จํานวน รอยละ 
มากกวา 4 คร้ัง 68 45.6 
คร้ังแรก 36 24.2 
1-2 คร้ัง 25 16.8 
3-4 คร้ัง 20 13.4 

รวม 149             100.0 
 หมายเหตุ  ไมระบุ จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี  40  พบวา  นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 4 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังแรก  คิดเปนรอยละ 24.2  
และเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 16.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามผูรวม
เดินทาง 

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 66 45.8 
มากับเพื่อน 40 27.8 
มากับครอบครัว 32 22.2 
บริษัททัวร   3    2.1 
อ่ืนๆ ไดแก  ชอบ  และราคาถูก   3    2.1 

รวม              144 100.0 
 หมายเหตุ  ไมระบุ จํานวน 6  คน  
 

จากตารางท่ี  41  พบวา   นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเดินทางมามาคนเดียว  คิดเปนรอยละ  
45.8  รองลงมาคือ  เดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 27.8  และเดินทางมากับครอบครัว  คิดเปน
รอยละ 22.2  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม 
  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
วัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ การนําผลิตภัณฑกลับ 
งบประมาณ  และการรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

รวม 
ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน รอยละ 
เส้ือผา 98 26.9 
ของฝาก-ของท่ีระลึก 79 21.6 
เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ 69 18.9 
ของใช-ของแตงบาน 69 18.9 
ผาผืน 50 13.7 

 หมายเหตุ     เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 คน   
 
ตารางที่  42  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ เรียง

ตามลําดับคือ ประเภทผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา  คิดเปนรอยละ 26.9  รองลงมา คือ เลือกซ้ือประเภท
ของฝาก-ของท่ีระลึก  คิดเปนรอยละ  21.6   และเลือกซ้ือผลิตภัณฑประภทเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ และ
ประเภทของใช-ของแตงบาน ในจํานวนท่ีเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ  18.9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเที่ยว  จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ   

ผลิตภณัฑท่ีเลือกซือ้ 
ผาผืน เสื้อผา เคร่ืองแตงกาย 

อื่นๆ 
ของใช-ของแตง

บาน 
ของฝาก-ของ 

ที่ระลึก 
วัตถุประสงค 
ของการซือ้ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชเอง 21 42.0 71 72.4 22 31.9 29 42.0 15 19.0 
เปนของที่ ระ ลึกของ
สะสม 

  6 12.0   5   5.1   3   4.3 10 14.5 11 13.9 

เปนของขวัญของฝาก   9 18.0   9   9.2 32 46.4 20 29.0 46 58.2 
อื่นๆ 14 28.0 13 13.3 12 17.4 10 14.5   7    8.9 

รวม 50 100.0 98 100.0 69 100.0 69 100.0 79 100.0 

หมายเหตุ    -  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  - คํานวณรอยละจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภท 

 
จากตารางท่ี  43  พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผามาก

ท่ีสุด  จํานวน 98 คน รองลงมาคือ ประเภทของฝาก-ของท่ีระลึก จํานวน 79 คน และประเภทเคร่ือง
แตงกายอ่ืนๆ และของใช-ของตกแตงบาน ในจํานวนท่ีเทาๆ กัน จํานวน 69 คน ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีวัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภทดังตอไปนี้  
ผลิตภัณฑประเภทผาผืน  พบวา ซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 42.0   รองลงมา

คือ  ซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  คิดเปนรอยละ 9.3  และซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  คิดเปนรอยละ 
6.0  ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา พบวา ซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 72.4  รองลงมา
คือ  ซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  คิดเปนรอยละ 9.2  และซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  คิดเปนรอยละ 
9.2  ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ  พบวา  ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝากมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมาคือ  ซ้ือเพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ 31.9 และซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  
คิดเปนรอยละ  17.4  ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑประเภทของใชของตกแตงบาน  พบวา  ซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด  คิดเปน     
รอยละ 42.0  รองลงมาคือ  ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  คิดเปนรอยละ 29.0 ซ้ือเพื่อเปนของท่ี
ระลึกของสะสม  และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ในอัตราสวนท่ีเทากัน  คิดเปนรอยละ 14.5  ตามลําดับ 
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ผลิตภัณฑประเภทของฝากของท่ีระลึก  พบวา ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝากมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 58.2  รองลงมาคือ  ซ้ือเพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ 19.0  และซ้ือเพื่อเปนของท่ีระลึก
ของสะสม  คิดเปนรอยละ  13.9  ตามลําดับ 

 
สรุปวัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนซ้ือ

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อใชเองมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมา คือ  เปนของขวัญของ
ฝาก  คิดเปนรอยละ  31.8  และซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ   คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

ตารางท่ี  44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามปจจัย
สําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
เอกลักษณความเปนไทย 70 46.7 
ความเปนงานฝมือ 68 45.3 
เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 65 43.3 
มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลายนาสนใจ 64 42.7 
สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช 47 31.3 
ราคาสมเหตุสมผล  38 25.3 
เร่ืองราว (ความทรงจํา) 37 24.7 
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก  18          12.0 
สามารถนําไปใชประโยชนได   15     10.0 
มีพนักงานขายแนะนําด ี  11   7.3 
ไดรับคําแนะนําจากไกด    7   4.7 
การจัดแสดงสินคา    5   3.3 
บรรจุภัณฑ    4   2.7 
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ    3   2.0 
อ่ืนๆ  ไดแก  ความชอบ  และราคาถูก      3     2.0 
มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก     2     1.3 
มีคําอธิบายวิธีการดูแลรักษา     1     0.7 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบ 150 คน 
 

จากตารางท่ี  44  พบวา  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือเรียงตามลําดับ คือ   เอกลักษณความเปนไทย       
คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาคือ  ความเปนงานฝมือ  คิดเปนรอยละ 45.3 และซ้ือเพราะเปน
หัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ  คิดเปนรอยละ  43.3   
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ตารางท่ี  45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
วิธีการนําสินคากลับประเทศ  

วิธีการนําสินคากลับประเทศ จํานวน รอยละ 
นํากลับเอง 126 84.0 
จางบริษัทจัดการให เชน บริษัท Shipping 14    9.3 
รานคาจัดสงสินคาใหฟรี    4    2.7 
สงทางไปรษณีย    4    2.7 
จายคาสงใหทางรานจัดสงให    1    0.7 
อ่ืนๆ     1    0.7 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ  วิธีการนําสินคากลับประเทศโดยวิธีอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุวิธีการ  
 
 จากตารางท่ี  45  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญนําสินคากลับประเทศโดย
นํากลับเอง  คิดเปนรอยละ 84.0  รองลงมาคือ  นําสินคากลับประเทศโดยจางบริษัทจัดการให เชน 
บริษัท Shipping   คิดเปนรอยละ 9.3  และนําสินคากลับประเทศโดยรานคาจัดสงสินคาใหฟรี และ
สงทางไปรษณีย  ในอัตราสวนท่ีเทากันคือ  คิดเปนรอยละ  2.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในแตละคร้ัง  (100 เยนเทากับ 28 บาท) 

งบประมาณในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000  เยน 82 54.7 
5,001-20,000  เยน 34 22.7 
20,001-30,000  เยน 11   7.3 
30,001-40,000  เยน   4   2.7 
40,001  เยน ข้ึนไป 19 12.7 

รวม         150 100.0 
 หมายเหตุ  อัตราแลกเปล่ียนโดยประมาณ  100 เยนเทากับ 28 บาท 
  

จากตารางท่ี  46  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือแตละคร้ัง  ไมเกิน 5,000  เยน (ประมาณ 1,400 บาท)  คิดเปนรอยละ 54.7  
รองลงมาคือ   มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือแตละคร้ัง 5,001-20,000  เยน 
(ประมาณ 1,401–5,600 บาท)  คิดเปนรอยละ 22.7  และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือแตละคร้ัง 40,001 เยน ข้ึนไป (ประมาณ 11,201 บาทข้ึนไป)  คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามการ
รูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 

การรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จํานวน รอยละ 
ผานไปพบเอง 81   55.1 
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก 29  19.7 
โฆษณาใน Free Magazine/Free Map 11    7.5 
พบเห็นจากโบรชัวร/ใบปลิว 10    6.8 
จากหนังสือพิมพ/นิตยสาร   6    4.1 
จากบริษัทนําเท่ียว   4    2.7 
Internet/Website   4    2.7 
อ่ืนๆ  เชน  ถนนคนเดิน  และหนังสือนําเท่ียว   2    1.4 

รวม         147        100.0 
 หมายเหตุ   ไมระบุ จํานวน 3  คน  
 

จากตารางท่ี  47  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือโดยผานไปพบเอง   คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ รูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือโดยไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือคนรูจัก  คิดเปนรอยละ 19.7  และรูจักแหลงจําหนาย
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยโฆษณาใน Free Magazine/Free Map  คิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ 
  

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึง
ปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว    
จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

รานคามีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ 

18 
12.0% 

62 
41.3% 

53 
35.3% 

15 
10.0% 

2 
1.3% 

3.53 .880 เห็นดวย 

ดีไซนผลิตภัณฑในรานคา
แปลกใหมและทันสมัย 

10 
6.7% 

28 
18.7% 

62 
41.3% 

46 
30.7% 

4 
2.7% 

2.96 .933 เฉยๆ 

ผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบผลิตภัณฑสอดคลองกับ
รสนิยมของลูกคา 

9 
6.0% 

37 
24.7% 

52 
34.7% 

37 
24.7% 

15 
10.0% 

2.92 1.065 เฉยๆ 

ใชวัตถุดิบที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณใน
ตัวผลิตภัณฑ 

20 
13.5% 

61 
41.2% 

57 
38.5% 

10 
6.8% 

0 
0.0% 

3.61 .804 เห็นดวย 

การยอมสีสวนใหญเปนสีสัน
ที่มาจากธรรมชาติ ไมเปน
อันตรายกับผูใช 

25 
16.7% 

43 
28.7% 

63 
42.0% 

17 
11.3% 

2 
1.3% 

3.48 .946 เฉยๆ 

ผลิตภัณฑแตละช้ืนมีเร่ืองราว 
(ความทรงจํา) 

20 
13.3% 

40 
26.7% 

66 
44.0% 

24 
16.0% 

0 
0.0% 

3.37 .909 เฉยๆ 

ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมี
ลักษณะของสีที่ไมซากัน 

21 
14.0% 

38 
25.3% 

67 
44.7% 

21 
14.0% 

3 
2.0% 

3.35 .956 เฉยๆ 

ความเปนงานฝมือ มีความ
ประณีตในการผลิต 

22 
14.7% 

44 
29.3% 

55 
36.7% 

25 
16.7% 

4 
2.7% 

3.37 1.013 เฉยๆ 

การตัดเย็บมีคุณภาพ 10 
6.7% 

30 
20.0% 

55 
36.7% 

42 
28.0% 

13 
8.7% 

2.88 1.042 เฉยๆ 

ไมรับสั่งทําสินคาตามแบบท่ี
ตองการ 

2 
1.3% 

17 
11.4% 

72 
48.3% 

53 
35.6% 

5 
3.4% 

2.72 .763 เฉยๆ 

ตราสินคาไมเปนทีรู่จัก/ไมมี
ชื่อเสียง 

11 
7.5% 

33 
22.4% 

64 
43.5% 

33 
22.4% 

6 
4.1% 

3.07 .956 เฉยๆ 

ไมมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม มี
เอกลักษณ 

6 
4.0% 

31 
20.7% 

56 
37.3% 

53 
35.3% 

4 
2.7% 

2.88 .904 เฉยๆ 

รานคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพสินคา 

2 
1.3% 

12 
8.0% 

53 
35.3% 

70 
46.7% 

13 
8.7% 

2.47 .816 ไม 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี  48 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีขอความอธิบายถึงวิธีใชและ
การเก็บรักษา 

5 
3.3% 

15 
10.0% 

44 
29.3% 

73 
48.7% 

13 
8.7% 

2.51 .910 เฉยๆ 

มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคาเม่ือมีปญหา 

8 
5.4% 

18 
12.1% 

56 
37.6% 

54 
36.2% 

13 
8.7% 

2.69 .979 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม  3.05   .375 เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี  48  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ

ทางปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเฉยๆ 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.05 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับเห็น
ดวย ในดานการใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  รองลงมา
ปจจัยยอยดานมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบ   
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวยเฉยๆ ในดาน
การยอมสีสวนใหญเปนสีสันท่ีมาจากธรรมชาติไมเปนอันตรายตอกับผูใช  ความเปนงานฝมือ มี
ความประณีตในการผลิต  ผลิตภัณฑแตละช้ืนมีเร่ืองราว (ความทรงจํา)  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมี
ลักษณะของสีท่ีไมซํ้ากัน  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง  ดีไซนผลิตภัณฑในรานคาแปลก
ใหมและทันสมัยผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของ
ลูกคา  การตัดเย็บมีคุณภาพ  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง  การไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มี
เอกลักษณ  ไมรับส่ังทําสินคาตามแบบท่ีตองการ  มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา  
และการมีขอความอธิบายถึงวิธีใชและการเก็บรักษา ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในระดับไมเห็นดวย ในดาน
รานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
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ตารางท่ี  49  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว    
จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานราคา เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

ราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกัน 

9 
6.0% 

25 
16.7% 

90 
60.0% 

15 
12.0% 

 8 
5.3 

3.06 .861 เฉยๆ 

สามารถตอรองราคาได 11 
7.4% 

61 
40.9% 

59 
39.6% 

15 
10.1% 

3 
2.0 

3.42 .847 เฉยๆ 

ไดรับเงื่อนไขการชําระเงินที่
หลากหลาย 

5 
3.4% 

29 
19.6% 

69 
46.6% 

43 
29.1% 

2 
1.4 

2.95 .823 เฉยๆ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของ
สินคา 

14 
9.3% 

44 
29.3% 

68 
45.3% 

20 
13.3% 

4 
2.7 

3.29 .909 เฉยๆ 

มีปายแสดงราคาชัดเจน ทําให
ราคาสินคามีมาตรฐาน 

7 
4.7% 

25 
16.8% 

56 
37.6% 

54 
36.2% 

7 
4.7 

2.81 .935 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 .248 เฉยๆ 

  
 จากตารางท่ี  49  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ทางปจจัยดานราคา  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเฉยๆ โดยมี
คาเฉล่ียรวม 3.11 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานราคาในระดับเห็นดวย
เฉยๆ ในดานสามารถตอรองราคาได  ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานราคาใกลเคียงกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  การไดรับเง่ือนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย  และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
ทําใหราคาสินคามีมาตรฐาน ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี  50  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว    
จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

หาซื้อไดงาย  อยูในแหลง
ทองเท่ียว 

14 
9.3% 

50 
33.3% 

62 
41.3% 

19 
12.7% 

5 
3.3 

3.33 .930 เฉยๆ 

สถานท่ีซื้อสะดวกตอการ
เดินทางและจอดรถ 

9 
6.0% 

15 
10.1% 

69 
46.3% 

50 
33.6% 

6 
4.0 

2.81 .898 เฉยๆ 

รานคาสะอาด และพื้นที่
กวางขวาง 

10 
6.7% 

25 
16.7% 

80 
53.3% 

30 
20.0% 

5 
3.3 

3.03 .878 เฉยๆ 

บรรยากาศภายในรานคาเปน
แบบไทยๆ 

16 
10.7% 

49 
32.7% 

71 
47.3% 

14 
9.3% 

0 
0.0% 

3.45 .807 เฉยๆ 

การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด 
นาสนใจ 

15 
10.0% 

37 
24.7% 

65 
43.3% 

32 
21.3% 

1 
0.7% 

3.22 .919 เฉยๆ 

การจัดแตงรานมีสไตลเปนของ
ตัวเอง 

17 
11.3% 

31 
20.7% 

72 
48.0% 

28 
18.7% 

2 
1.3% 

3.22 .926 เฉยๆ 

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
หางาย 

12 
8.0% 

29 
19.3% 

65 
43.3% 

40 
26.7% 

4 
2.7% 

3.03 .944 เฉยๆ 

สามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 6 
4.1% 

16 
10.8% 

49 
33.1% 

66 
44.6% 

11 
7.4% 

2.59 .925 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 .282 เฉยๆ 

 
  จากตารางท่ี  50  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ทางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.09 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับเห็นดวยเฉยๆ ในดานบรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทยๆ  ดานหาซ้ือไดงาย  อยูใน
แหลงทองเท่ียว  ปจจัยดานการจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด 
นาสนใจ  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย  รานคาสะอาด และพ้ืนท่ีกวางขวาง  ดานสถานท่ีซ้ือ
สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ และสามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว    
จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
สินคา และรานคาผานสื่อตางๆ 

19 
12.7% 

44 
29.3% 

68 
45.3% 

18 
12.0% 

1 
0.7% 

3.41 .884 เฉยๆ 

ไดรับสวนลดเม่ือซือ้ในปริมาณ
มาก 

21 
14.0% 

78 
52.0% 

41 
27.3% 

10 
6.7% 

0 
0.0% 

3.73 .783 เห็นดวย 

มีการจัดรายการพิเศษในชวง
ตางๆ เชน การ Sale สินคาชวง
ฤดูกาลตางๆ 

19 
12.8% 

59 
39.6% 

47 
31.5% 

24 
16.1% 

0 
0.0% 

3.49 .913 เฉยๆ 

มีตัวอยางสินคาใหดู/ทดลอง 20 
13.3% 

51 
34.0% 

53 
35.3% 

25 
16.7% 

1 
0.7% 

3.43 .944 เฉยๆ 

ความรวดเร็วในการบริการของ
พนักงานขาย 

14 
9.4% 

41 
27.5% 

61 
40.9% 

29 
19.5% 

4 
2.7% 

3.21 .956 เฉยๆ 

พนักงานขายไมสามารถ
สื่อสารภาษาของทานได 

14 
9.3% 

49 
32.7% 

55 
36.7% 

27 
18.0% 

5 
3.3% 

3.27 .974 เฉยๆ 

การตอนรับของพนักงานใน
รานเปนกันเอง 

14 
9.3% 

44 
29.3% 

66 
44.0% 

21 
14.0% 

5 
3.3% 

3.27 .933 เฉยๆ 

พนักงานขายสามารถอธิบาย
และใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคา
ได 

16 
10.7% 

38 
25.3% 

69 
46.0% 

21 
14.0% 

6 
4.0% 

3.25 .962 เฉยๆ 

พนักงานขายแตงกายสุภาพ 11 
7.3% 

50 
33.3% 

63 
42.0% 

24 
16.0% 

2 
1.3% 

3.29 .871 เฉยๆ 

มีบริการจัดสงสินคาท่ีซื้อถึงท่ี
พักในประเทศไทย 

12 
8.0% 

33 
22.0% 

60 
40.0% 

41 
27.3% 

4 
2.7% 

3.05 .961 เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 .185 เฉยๆ 
 

จากตารางท่ี 51   ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ทางปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเฉยๆ โดย
มีคาเฉล่ียรวม 3.34 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับเห็นดวย ในดานไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 



 62 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการสงเสริม
การตลาดในระดับเห็นดวยเฉยๆ ในดานการจัดรายการพิเศษในชวงตางๆ เชน การ Sale สินคาชวง
ฤดูกาลตางๆ ปจจัยยอยดานการมีตัวอยางสินคาใหดู/ทดลอง  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และ
รานคาผานส่ือตางๆ  ปจจัยดานพนักงานขายแตงกายสุภาพ  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษา
ของทานได  การตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง  พนักงานขายสามารถอธิบายและให
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาได  ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย  และ การมีบริการจัดสง
สินคาท่ีซ้ือถึงท่ีพักในประเทศไทย ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ
จังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือของจังหวัดเชียงใหม ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาสําคัญท่ีควรปรับปรุงแกไข และขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบท่ี
ควรผลิตเพื่อจําหนายในประเทศญ่ีปุน  ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  52  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวท่ีเปนนักทองเท่ียว    จําแนกตามปญหาใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือ  จํานวน รอยละ 

พบปญหา 54 36.0 

ไมพบปญหา 96 64.0 

รวม 150 100.0 
  

จากตารางท่ี  52  พบวา   นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไมพบปญหาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 64.0 และพบปญหาในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 36.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม   

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 30 55.6 

วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 27 50.0 

ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกนัหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 24 44.4 

ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 20 10.6 

ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของ 
ลูกคา 

19 35.2 

ไมมีคําอธิบายวิธีการดูแลรักษา 17 31.5 

ไมมีตัวอยางสินคา หรือไมสามารถลองสินคาได 16 30.2 

ขาดเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 13 24.1 

บรรจุภัณฑไมเหมาะสม 12 22.2 

ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ 10 18.5 

หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบ  54 คน 
 

จากตารางท่ี 53  พบวา ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนในดานผลิตภัณฑ สวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมี
มาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา มีปญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบท่ีใชในการตัด
เย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) คิดเปนรอยละ 50.0 และมีปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมี
ลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก  คิดเปนรอยละ 44.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
ปญหาดานราคาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม   

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก 40 74.1 
ไมมีปายแสดงราคาของสินคา 28 51.9 
ราคาแพง   8 14.8 
หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบ  54 คน 
 

จากตารางท่ี  54 พบวา ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในดานราคา  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญพบปญหา
เกี่ยวกับราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก  คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ  มีปญหาเกี่ยวกับไมมี
ปายแสดงราคาของสินคา  คิดเปนรอยละ 36.8 และมีปญหาเกี่ยวกับราคาแพง คิดเปนรอยละ 10.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม   

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
การจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ 17 31.5 
จํานวนแหลงจาํหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 16 29.6 
การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ 13 24.1 
ปญหาเร่ืองการขนสงและจดัสงสินคา เชน ไมสามารถนําสินคากลับ
ประเทศได 

10 18.5 

บรรยากาศภายในรานไมเปนกันเอง  อึดอัด   6 11.1 
หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบ  54 คน 
 
  จากตารางท่ี  55  พบวา ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับการจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ  คิด
เปนรอยละ 31.5  รองลงมาคือ  มีปญหาเกี่ยวกับจํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือ
ลําบาก  คิดเปนรอยละ 29.6   และมีปญหาเกี่ยวกับการจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ  
คิดเปนรอยละ 24.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 36 66.7 
ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหรูจกัรานคาอยางท่ัวถึง 24 44.4 
การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานขายมารยาท
ไมดี  หรือบริการชา 

15 27.8 

ปญหาอ่ืนๆ      1    1.9 
หมายเหตุ    -  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จากจํานวนผูตอบ  54 คน 
                      -  ปญหาอ่ืนๆ  ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุปญหา  
 

จากตารางท่ี  56   พบวา ปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคดานภาษา เชน พนักงานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  คิด
เปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ  มีปญหาเกี่ยวกับขาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหรูจักรานคาอยาง
ท่ัวถึง  คิดเปนรอยละ 44.4  และมีปญหาเกี่ยวกับการบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน 
พนักงานขายมารยาทไมดี  หรือบริการชา  คิดเปนรอยละ 27.8   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียว  จาํแนกตามการ
เสนอปญหาท่ีแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 

การเสนอปญหา จํานวน รอยละ 
เสนอปญหา 38 16.0 
ไมเสนอปญหา         112 84.0 

รวม         150      100.0 
  

จากตารางท่ี  57  พบวา  มีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนท่ีใหขอเสนอปญหาเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 
16.0  
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ตารางท่ี  58  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตามปญหาท่ีผู
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม ควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดในความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  

ปญหาท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด จํานวน 
คุณภาพผลิตภณัฑ          11 
การออกแบบผลิตภัณฑ  6 
วิธีการเย็บท่ีไมมีคุณภาพ  6 
พนักขายควรพูดภาษาญ่ีปุนได หรือมีพนกังานขายเปนชาวญ่ีปุน 4 
คุณภาพของสียอมท่ีใช  เพราะสีตก 3 
ควรมีการอธิบายถึงข้ันตอนการผลิต สถานท่ีผลิต และวธีิใช 2 
การโฆษณาเร่ืองความปลอดภัย 2 
ควรปรับปรุงการออกแบบหรือเปล่ียนรูปแบบ เพราะรูปแบบคลายกนัเยอะ 2 
ควรทําโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมากข้ึน 2 
ราคาไมมีมาตรฐาน 2 
ผูขายขาดความรูเร่ืองสินคา 1 
ควรออกแบบใหเหมาะกับขนาด รูปรางของชาวญ่ีปุน 1 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 38 คน 
 

จากตารางท่ี 58  พบวา  ปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเห็นวาควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ
คุณภาพผลิตภัณฑ  จํานวน 11 คน  ควรปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 6 คน และควร
ปรับปรุงวิธีการเย็บท่ีไมมีคุณภาพ  จํานวน 6  คน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  จําแนกตาม
รูปแบบผลิตภัณฑท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน  

รูปแบบผลิตภณัฑท่ีควรผลิต จํานวน รอยละ 

เส้ือผา 88 58.7 

เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ 77 51.3 

ของใชตกแตงบาน 73 49.0 

ของฝาก-ของท่ีระลึก 63 42.0 

ผาผืน 40 26.7 

รูปแบบอ่ืนๆ ท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญี่ปุน    3    2.0 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบ 150 คน 
 

จากตารางท่ี  59  พบวา  รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุนตามความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน เรียงลําดับดังนี้  ควรผลิตผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 58.7  
รองลงมา คือ ควรผลิตประเภทเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ  คิดเปนรอยละ 51.3  และควรผลิต
ของใชตกแตงบาน  คิดเปนรอยละ 49.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  60  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามการ
เสนอแนะ 

การเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
เสนอแนะ   15 10.0 
ไมเสนอแนะ 135 90.0 

รวม 150             100.0 
  

จากตารางท่ี  60  พบวามี นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 10.0 โดยมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ   มีจํานวน  5 ประเด็น ดังนี้ 
-   รูปแบบผลิตภัณฑควรมีการออกแบบใหหลากลาย แปลกใหม ทันสมัย หรือมีการ

ผสมผสานความทันสมัย และความคลาสิกเขาดวยกัน   (6 ราย) 
-   ควรมีการจัดการเร่ืองควบคุมคุณภาพใหมีมาตรฐานเดียวกัน ตามจากของเลียนแบบ   

(5 ราย) 
-   อยากใหผลิตผลิภัณฑประเภทของประดับเครื่องแตงกาย เชน แหวน สรอยแขน 

รองเทาหลากสี เปนตน   (2 ราย)     
-   สีสันของผลิตภัณฑนาจะมีหลากหลายท้ังสีสันสดใส และสีเรียบๆ ไมฉูดฉาด    

(2 ราย) 
-   ควรมีปายบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑใหชัดเจน เชน วัตถุดิบท่ีใช ยอมสีอะไร 

และแหลงผลิตท่ีไหน เปนตน   (2 ราย) 
 
ขอเสนอแนะดานราคา   มีจํานวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

 
-   ทําใหสินคามีราคาไมแพงมากแตคุณภาพดี    (2 ราย) 

 
ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย   มีจํานวน 2 ประเด็น ดังนี้ 
-   พนักงานขายควรติดตอส่ือสารดวยภาษาอังกฤษหรือภาษาญ่ีปุนได    (2 ราย) 
-   ควรเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาผานทางอินเทอรเนต   (1 ราย) 
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ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด  มีจํานวน 4 ประเด็น ดังนี้ 
-   ควรมีการสํารวจความตองการของผูบริโภคบาง เพื่อเขาใจผูบริโภคมากข้ึน    (2 ราย) 
-   ควรจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธถึงเร่ืองวิธีการผลิต ความปลอดภัยในคนญ่ีปุนท่ี

ประเทศญ่ีปุนและมาเท่ียวเมืองไทยไดรับรู    (1 ราย) 
-   การโฆษณาและประชาสัมพันธท่ีดีอยางหน่ึงท่ีจะทําใหผาฝายทอมือเปนท่ีรูจักของ

ชาวตางชาติ คือคนไทยควรจะใชหรือใสผลิตภัณฑผาฝายทอมือดวย    (1 ราย)   
-   ควรจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธถึงเร่ืองวิธีการผลิต ความปลอดภัยในคนญ่ีปุนท่ี

ประเทศญ่ีปุนและมาเท่ียวเมืองไทยไดรับรู    (1 ราย) 
  

 


