
 
บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาเร่ือง ขอบเขตการศึกษา ขนาด
ตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ี
ใชในการศึกษา  ระยะเวลาในการศึกษาและการรายงานผลการศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ

ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมดาน
การตลาด (Promotion) รวมท้ังศึกษาถึงปญหาท่ีลูกคาชาวญ่ีปุน พบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ในท่ีนี้ จะศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีมีแหลง
จําหนายในจังหวัดเชียงใหมเพียง 2 ประเภท ไดแก  

1. ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา กางเกง กระโปรง ชุด เปนตน 
2. ผลิตภัณฑประเภทประกอบกับการแตงกาย เชน ผาคลุมไหล ผาพันคอ ผาสไบ 

เปนตน 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวญ่ีปุน ท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากราน

จําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุมดังนี้  
1. กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ไดแกกลุมลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จาก

รานขายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนํากลับไปจัดจําหนายใหกับลูกคาตนเองใน
ประเทศญ่ีปุน  

2. กลุมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ไดแกกลุมลูกคาท่ัวไปที่เขามาหาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากรานขายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม  
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยแบงลูกคาชาวญ่ีปุนออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 50 ราย  

2. กลุมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 150 ราย  

การคัดเ ลือกตัวอย างในแตละกลุมจะใชวิ ธีการสุมตัวอย างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากชาวญ่ีปุนท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ในรานจําหนาย
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 แหง ตามรายช่ือผูประกอบการของศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 (ภาคผนวกท่ี 1) โดยกระจายเก็บตามรานคาตางๆ จนครบ 200 
ตัวอยาง 
 

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงท่ีมาตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจาก หนวยงานของรัฐบาล 
เอกสารส่ิงพิมพ ตํารา บทความ วารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 

2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 2 ชุด กับลูกคาชาวญ่ีปุน 2 กลุม ไดแก ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเพื่อทราบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
จํานวน 200 ราย    

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแปลเปนภาษาญ่ีปุน โดยแบง
ออกเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและแบบสอบถามสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน (50 ชุด) แบงออกเปน 4 
สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเฉพาะของผูคาสงและผูคาปลีก  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูตอบ   
แบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนตอ
สวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม โดย
วัดระดับการใหความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิต
ในจังหวัดเชียงใหม แบบมาตราของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย 
เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตจังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน (150 ชุด) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอสวน
ประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม โดยวัด
ระดับการใหความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหม แบบมาตราของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย    
เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ดังนี้ 

มีระดับความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนนเทากับ 5 

มีระดับความคิดเห็นดวย  ใหคะแนนเทากับ 4 

มีระดับความคิดเห็นเฉย ๆ  ใหคะแนนเทากับ 3 

มีระดับความคิดไมเห็นดวย  ใหคะแนนเทากับ 2 

มีระดับความคิดไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนนเทากับ 1 
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โดยมีชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเฉย ๆ 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความคิดไมเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความคิดไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนพบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุมคือ ผูคาสง/ผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม 

 

การวิเคราะหขอมูล     

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 11 เดือน คือ ต้ังแตเดือน มิถุนายน 2550 ถึง 
เดือน เมษายน 2551  โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤศจิกายน  2550 


