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หลักการและเหตุผล 

   นับต้ังแตอดีตผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม นับเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีมีความ
งดงามและมีคุณคาทางศิลปะ เปนส่ิงท่ีสรางสรรคข้ึนจากการส่ังสมสืบทอดประสบการณให
สอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย จนเปนมรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมี
คุณคา จากการศึกษาการผลิตผาทอพื้นถ่ินจังหวัดเชียงใหม (รจนา ช่ืนศิริกุลชัย และคณะ, 2544) 
พบวามีการทอผาอยู 20 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ผาฝายทอมือท่ีเปนท่ีรูจัก เชน ผาทอตีนจกลายโบราณแม
แจม ผาทอบานตาล อําเภอฮอด ฯลฯ ซ่ึงราคาของผาฝายทอมือมีต้ังแตเมตรละ  70 บาท จนถึงเมตร
ละ  1,500 บาท  แตหากแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ  อาทิ  ผาคลุมไหล  เส้ือ ฯลฯ  ราคาจะเพิ่มอีก  3-4 
เทาตัว  สรางรายไดเฉล่ียใหกับผูผลิตประมาณ  40,000 บาทตอเดือน (อัจฉราภรณ สุตาคํา, 2550: 
สัมภาษณ) โดยผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมท่ีดําเนินการผลิตและจําหนายโดย
ผูประกอบการ กลุมผูผลิตและผูรับจางผลิตซ่ึงมีจํานวน 70 รายจากการสํารวจของศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรม ภาคท่ี 1 (ภาคผนวกท่ี 1) สามารถแยกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีทอและประโยชนใน
การใช คือ ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกาย  ผลิตภัณฑประเภทประกอบกับการแตงกาย  
ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชหรือของใชประเภทเคหะส่ิงทอ  ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหผลิตภัณฑผาทอฝายมือ
เปนท่ียอมรับของผูบริโภค ก็เนื่องจากผลิตภัณฑบงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม ลวดลาย
เปนท่ียอมรับ มีใหเลือกหลายประเภท มีความประณีตงดงาม สีสันความสวยงาม ประโยชนการใช
สอยคุมคากับราคา นอกจากนั้นการยอมสีธรรมชาติแบบโบราณ ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวย
ใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนพิเศษเดนชัดแตกตางไปจากผาอ่ืนๆ เนื่องจากวัสดุท่ีใชยอมสี
ลวนมาจากธรรมชาติ จึงทําใหมีการขยายตลาดกวางขวางมากข้ึน 

จากการศึกษาขอมูล (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, 
2544) พบวา ผูผลิตและผูประกอบการผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ยังมีปญหาอีกหลาย
ประการ เชน ปญหาคุณภาพผาทอของจังหวัดเชียงใหมยังคงไมสามารถสนองตอความตองการของ
ผูซ้ือไดมากเทาท่ีควร ผูผลิตท่ีผลิตผาฝายทอมือในเขตภาคเหนือตอนบนมีจํานวนมากข้ึนแตพบวา
ผลิตภัณฑมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันทําใหมีการแขงขันกันสูงข้ึน  รวมท้ังการยกเลิกโควตาเส้ือผาและ 
ส่ิงทอทําใหประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตตํ่า สามารถเขามาแขงขันในตลาดการสงออกส่ิงทอไดมาก
ข้ึน 
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โดยลักษณะตลาดของอุตสาหกรรมผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมเปนการผลิตเพื่อ
จําหนายท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ โดยตลาดตางประเทศเปนตลาดท่ีตองการผา
ฝายทอมือแบบแปรรูปเปนผลิตภัณฑจากผาทอมือมีลักษณะการสงออกโดยมากจะผานตัวแทน
จําหนายในสวนกลางท่ีมาส่ังซ้ือและสงออกไปจําหนายประเทศตางๆ ซ่ึงในป พ.ศ. 2549 ผาฝายทอ
และผลิตภัณฑผาฝายทอมือมือของจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาการสงออกรวมประมาณ 1,500 ลานบาท 
และการสงออกผาทอมือของภาคเหนือสวนใหญสงไปประเทศในเอเชีย นอกจากนี้มีสงไปยุโรป
และอเมริกาบางแตยังไมแพรหลาย เนนตลาดญ่ีปุนเปนหลัก (วิกรณ  พรหมชนะ, 2550)  เนื่องจาก
ญ่ีปุนเปนตลาดสงออกสินคาหัตถกรรมท่ีมีศักยภาพ เพราะประเทศมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ
และประชาชนมีกําลังซ้ือสูง ในขณะท่ีการผลิตในประเทศมีแนวโนมลดลง ส่ิงสําคัญคือชาวญ่ีปุนมี
รสนิยมและมีความสนใจในผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติเปนอยางมากผูบริโภคยินยอมท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑนั้นในราคาท่ีสูงกวาเดิมถึงรอยละ 20-50 ตลาดญ่ีปุน จะเปนผูบริโภคผาฝายในลักษณะ
ของ เคร่ืองประดับตกแตง(Accessories) และเส้ือผาเปนสวนใหญ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. กอง
สงเสริมหัตถกรรมไทย, 2540) นอกจากนี้จํานวนชาวญ่ีปุนท่ีเดินทางเขามาจังหวัดเชียงใหมนั้นมี
จํานวนถึง 125,360 คนตอป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน) ดังนั้นการศึกษาและ
พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะตอบสนองใหตรงกับความตองการของตลาดของชาวญ่ีปุนในยุคปจจุบัน 
จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 

ดังนั้นภายใตสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนและปญหาในการประกอบการดังกลาวขางตนจะ
เห็นไดวาผูประกอบการตองเผชิญปญหาและอุปสรรคมากมาย กลยุทธท่ีกําหนดข้ึนนั้นจะมุงเนนถึง
กิจกรรมทางการตลาดท่ีทําข้ึนเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาท่ีจะทําใหเขาเหลานั้น
ตัดสินใจซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากข้ึนและเกิดการซ้ือซํ้า ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ลูกคาชาวญ่ีปุนท้ังในสวนของผูคาสงและผูคาปลีกรวมถึงนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการในการวางแผนจัดสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ชาวญ่ีปุนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อเปนประโยชนและแนวทางสําหรับผู ท่ีสนใจ ผูผลิต และผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเส้ือผาฝายทอมือ ในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพื่อสามารถแขงขัน
ในตลาดญ่ีปุนได 
 

นิยามศัพท 

ความคิดเห็น คือ ความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเช่ือโดยอาศัยพื้นความรู การ
รับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมเปนสวยชวยในการแสดงความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

ลูกคาชาวญ่ีปุน หมายถึง ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเขา
มาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากรานคาผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ของผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผลิตหรือแปรรูปจากผาฝายทอมือ ของ
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา 
กางเกง กระโปรง ชุด เปนตน และผลิตภัณฑประเภทประกอบกับการแตงกาย เชน ผาคลุมไหล 
ผาพันคอ ผาสไบ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 


