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แบบสอบถามชุดที…่................... 

แบบสอบถาม (ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน) 
          เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาด 

          ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตาม
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานให
ขอมูลตามความเปนจริง 
หมายเหตุ  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน เฉพาะผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
ผาฝายทอมือ ของจังหวดัเชียงใหมเทานั้น 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) หนาคาํตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
สวนท่ี 1  ขอมูลเฉพาะของผูคาสงและผูคาปลีก 

1.  เพศ 
   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2.  อายุ 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป  (   ) 2. 31 – 40 ป   (   ) 3. 41 – 50 ป 
 (   ) 4. 51 – 60 ป   (   ) 5. มากกวา 60 ป 
3.  ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีทานดําเนนิกิจการหรือทํางานอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   ) 1. นําเขา-สงออก   (   ) 2. ธุรกิจขายปลีก 

(   ) 3. ธุรกิจขายสง   (   ) 4. ธุรกิจประเภท E-Commerce 
(   ) 5. ธุรกิจประเภทอ่ืน (โปรดระบุ).................   

4. ระยะเวลาการเปดดําเนนิกจิการ 
 (   ) 1. นอยกวา 2 ป   (   ) 2. 2 – 5 ป  

(   ) 3. 5 – 10 ป    (   ) 4. มากกวา 10 ป 
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5. ตําแหนงหนาท่ีของทานในกิจการ 
 (   ) 1. เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ  (   ) 2. เจาหนาท่ีฝายการตลาด 

(   ) 3. ผูบริหารระดับสูง   (   ) 4. เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 
(   ) 5. อ่ืน (โปรดระบุ)........................ 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

6. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบางตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     

(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ   (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

7.  กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในขอ 6  เพื่อวัตถุประสงคหลักขอใด  (ตอบได
เพียง 1 คําตอบ) 
 (   ) 1. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาสง   

(   ) 2. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
(   ) 3. นําไปจาํหนายตอใหลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก  
(   ) 4. นําไปจาํหนายตอลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาผานทางE-Commerce 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

8.  ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีทานเลือกซ้ือ เพราะมีคุณสมบัติขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน   
(   ) 2. สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช 
(   ) 3. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ (   ) 4. ฝมือการตัดเย็บสินคา 
(   ) 5. คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภณัฑ (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
(   ) 7. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 8. การบริการของรานคา  
(   ) 9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................. 

9.  ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวดัเชียงใหม..........................เดือน/คร้ัง 
10. งบประมาณท่ีทานเลือกซ้ือตอคร้ัง (100 เยนเทากับ 30 บาท) ประมาณ....................................เยน 
11. ทานไปซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงใดบางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รานคายานไนทบารซาร   (   ) 2. รานคายานตลาดวโรรส 
 (   ) 3. รานคายานถนนทาแพ   (   ) 4. รานคายานถนนลอยเคราะห 
 (   ) 5. รานคายานสันกําแพง   (   ) 6. อําเภอจอมทอง 

(   ) 7. รนคายานถนนคนเดนิ   (   ) 8. แหลงอ่ืนๆ(โปรดระบุ)............... 
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12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนายในขอ 11 เพราะเหตุผลใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  (   ) 2. การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(   ) 3. ฝมือการตัดเย็บสินคา   (   ) 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(   ) 5. ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล  (   ) 6. การใหเครดิตในการชําระเงิน 
(   ) 7. สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได (   ) 8. การบริการของรานคา 
(   ) 9. บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได (   ) 10.ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา 
(   ) 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

13. กิจการของทานมักจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 
(   ) 1. รานประจําเพยีง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย 

  (   ) 2. รานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส 
(   ) 3. หลาย ๆ รานเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 

14. โดยสวนใหญรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกิจการทานเปนอยางไร 
(   ) 1. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม จากผูขายเดิม ไมมีการเปล่ียนแปลง 
           ในแงของชนิด รูปแบบ และปริมาณ 

  (   ) 2. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม  
           หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม 
(   ) 3. ซ้ือผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน 

15. นอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมแลว ทานซ้ือท่ีอ่ืนอีกหรือไม 
(   ) 1. ในประเทศไทย จังหวดัอ่ืน (โปรดระบุ)..................................................................

 (   ) 2. ประเทศอ่ืน (โปรดระบุ).............................................................................................. 
(   ) 3. ไมซ้ือ 

16. ทานขนสงของท่ีซ้ือเพื่อกลับไปจําหนายอยางไร 
(   ) 1. หิ้วกลับเอง    (   ) 2. สงทางไปรษณยี 
(   ) 3. ตัวแทนขนสง (UPS., FedEx, DHL)  (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................  

17. แนวโนมความนยิมสินคาประเภทผาฝายทอมือในประเทศของทานเปนอยางไรบาง 
(   ) 1. ยังเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ   (   ) 2. อยูตัว  (   ) 3. เร่ิมลดลง 

18. ทานคิดวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืน ๆ ดวยหรือไม เพื่อความแปลกใหม  
       เชน Recycle Silk, Hemp 

(   ) 1. ควร     (   ) 2. ไมควร 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของ
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด ในแตละขอยอย) 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ดานผลิตภณัฑ           

  1.1 มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย           
  1.2 มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู 
         ตลอดเวลา           
  1.3 มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน           
  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง 
         เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ           
  1.5 ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ  
         ไมเปนอันตรายกับผูใช           
1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า 
      กัน           

  1.7 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต           

  1.8  การตัดเยบ็มีคุณภาพ           
  1.9 ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ี 
         ลูกคาระบุ           

  1.10 รับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา           

  1.11 ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง           
  1.12 ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบสั่ง 
           ซ้ือ           
  1.13 การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรง 
           ตอเวลา           
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

  1.14 มีการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยางละเอียด 
          กอนสง           

  1.15 มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย           
  1.16 ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวธีิการ 
           ดูแลรักษา           
  1.17 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี 
        ปญหา           

2. ดานราคา           
  2.1 มีการกําหนดราคาที่ไมแนนอน แตกตางกัน 
          มาก           

  2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           

  2.3 การมีสวนลดเงินสดคาสินคา           

  2.4 การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)           

  2.5 การแจงคาสินคาอยางชัดเจนเปนเอกสาร           

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           
  3.1 สถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการเลือกซ้ือ  
       (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)           
  3.2 การตกแตงรานคา โชวสินคาดึงดูดให 
         นาสนใจ           

  3.3 การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง           

  3.4 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย           
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

  3.5 รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง           

  3.6 บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทย ๆ            
  3.7 ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยาง 
        เพียงพอและเหมาะสม           
  3.8 สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/ fax/ e- 
         mail           

  3.9 สามารถเขาชมสินคาใหม ๆ ทาง website ได           
  3.10 ใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถและโอนเงิน 
         ทางอินเตอรเน็ต           

  3.11 มีการบริหารจัดการระบบการจดัสงสินคาท่ีดี           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           
  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
        ผานส่ือตางๆ           
  4.2 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ 
         อินเตอรเนต           

  4.3 มีการเขารวมงานTrade Fair ตาง ๆ           

  4.4 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

  4.5 การตอนรับของพนักงานในรานเปนกนัเอง           

  4.6 พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได           
  4.7 พนักงานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยาง 
       ตอเนื่อง           
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สวน 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะตอในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิต
จังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
1.  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมทานพบปญหาหรือไม 

(   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ (ขามไปตอบขอ 4) 
2.  จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง     
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(    ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(    ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(    ) 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(    ) 4. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(    ) 5. วัตถุดิบท่ีใชในการตดัเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(    ) 6. ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆกันจํานวนมากๆ ได 
(    ) 7. ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสต็อค         (    ) 8. ไมมีการสง / ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาด ู
(    ) 9. สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ   (    ) 10. ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง 
(    ) 11. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ            (    ) 12. ขาดบรรจุภณัฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภยั 
(    ) 13. ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดูแลรักษา 
 2.2 ดานราคา (Price) 
(    ) 14. สินคามีราคาแพง    (    ) 15. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(    ) 16. จํานวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 
(    ) 17. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด 
(    ) 18. การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ 
(    ) 19. ภายในรานคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(    ) 20. อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 
(    ) 21. การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานไมเอาใจใสดแูลลูกคาอยาง 
               ตอเนื่อง 
(    ) 22. ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกดิปญหาหรือความเสียหาย  
(    ) 23. ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 
(    ) 24. ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
(    ) 25. ปญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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3. ปญหาสําคญัใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด  
 3.1 …………………………………………………………………………… 
 3.2 …………………………………………………………………………… 
 3.3 …………………………………………………………………………… 
 3.4 …………………………………………………………………………… 
 
4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชยีงใหม 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     
(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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แบบสอบถามชุดที…่.......................... 
 

แบบสอบถาม  (นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน) 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาด 
            ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตาม

หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานให
ขอมูลตามความเปนจริง 
หมายเหตุ  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน เฉพาะผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ ของจังหวดัเชียงใหมเทานั้น 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) หนาคาํตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2.  อายุ 
 (   ) 1. ไมเกิน 20 ป  (   ) 2. 21 – 30 ป   (   ) 3. 31 – 40 ป 
 (   ) 4. 41 – 50 ป   (   ) 5. 50 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(   ) 3. อนุปริญญา ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทา (   ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี     (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

4.  อาชีพ 
 (   ) 1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
 (   ) 3. พนักงานบริษัท    (   ) 4. นักเรียน / นักศึกษา 
 (   ) 5. ผูเกษียณอาย ุ    (   ) 6. แมบาน 
 (   ) 7. อ่ืน (โปรดระบุ)........................................ 
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5.  ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยประมาณเทาไร (100 เยนเทากับ 28 บาท) 
  (   ) 1. ไมเกิน 100,000 เยน   (   ) 2. 100,001 – 200,000 เยน 

(   ) 3. 200,001 – 300,000 เยน   (   ) 4. 300,001 – 400,000 เยน 
(   ) 5. 400,001 – 500,000 เยน   (   ) 6. 500,001 เยนข้ึนไป 

6.  ทานเดินทางมาเชียงใหมกี่คร้ังแลว 
(   ) 1. คร้ังแรก  (   ) 2. 1 – 2 คร้ัง   (   ) 3. 3 – 4 คร้ัง   
(   ) 4. มากกวา 4 คร้ัง 

7.  ทานเดินทางมาเชียงใหมคร้ังนี้กับใคร 
(   ) 1. มาคนเดียว (   ) 2. มากับครอบครัว  (   ) 3. มากับเพื่อน  
(   ) 4. บริษัททัวร (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  
   กรุณาเขียน / ลงในชอง         คําตอบท่ีเลือก 
8.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบาง และวัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วัตถุประสงคของการซ้ือ 
ผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 

ใชเอง 
เปนของท่ีระลึก-

ของสะสม 
เปนของขวัญ-

ของฝาก 
อ่ืน ๆ 

 

ผาผนื 
         
 

เส้ือผา 
         
 

เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ  
         
 

ของใชของตกแตงบาน 
         
 

ของฝาก-ของท่ีระลึก 
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9.  ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือของทานใหความสําคัญ
กับปจจยัใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ    
(   ) 2. ความเปนงานฝมือ 
(   ) 3. สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช (   ) 4. เอกลักษณความเปนไทย 
(   ) 5. เร่ืองราว (ความทรงจํา)   (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
(   ) 7. บรรจุภัณฑ    (   ) 8. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
(   ) 9. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 10. การจัดแสดงสินคา 
(   ) 11. มีพนักงานขายแนะนาํดี   (   ) 12. ไดรับคําแนะนําจากไกด 
(   ) 13. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก (   ) 14. มีคําอธิบายวิธีการดแูลรักษา 
(   ) 15. มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก   (   ) 16. สามารถนําไปใชประโยชนได  
(   ) 17. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

10. เม่ือซ้ือสินคาแลว ทานนาํกลับไปยังบานทานอยางไร 
(   ) 1. นํากลับเอง    (   ) 2. รานคาจัดสงสินคาใหฟรี 
(   ) 3. สงทางไปรษณยี    (   ) 4. จายคาสงใหทางรานคาจัดสงให 
(   ) 5. จางบริษัทจัดการให เชน บริษัทShipping  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 

11.  งบประมาณในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของทานในแตละคร้ังเทาไร (100 เยนเทากบั 
30 บาท) 
 (   ) 1. ไมเกิน 5,000 เยน    (   ) 2. 5,001 – 20,000 เยน 

(   ) 3. 20,001 – 30,000 เยน   (   ) 4. 30,001 – 40,000 เยน 
(   ) 5. 40,001 เยนข้ึนไป 

12.  ทานรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดอยางไร  
(   ) 1. พบเห็นจากโบรชัวร/ใบปลิว  (   ) 2.จากหนงัสือพิมพ / นติยสาร  
(   ) 3. โฆษณาในFree Magazine/ Free Map (   ) 4.จากบริษัทนําเท่ียว 
(   ) 5. Internet / Website    (   ) 6. ผานไปพบเอง 
(   ) 7. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของ
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด ในแตละขอยอย) 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. ดานผลิตภณัฑ           

  1.1 รานคามีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบ           

  1.2 ดีไซนผลิตภัณฑในรานคาแปลกใหม และ 
        ทันสมัย           

  1.3 ผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ 
        ผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา           

  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง 
        เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ           

  1.5 การยอมสีสวนใหญเปนสีสันท่ีมาจาก 
        ธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับผูใช           

  1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเร่ืองราว (ความทรงจํา)           

  1.7 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า 
       กัน           

  1.8 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต           

  1.9  การตัดเยบ็มีคุณภาพ           

  1.10 ไมรับส่ังทําสินคาตามแบบท่ีตองการ           

  1.11 ตราสินคาไมเปนท่ีรูจกั/ไมมีช่ือเสียง           

  1.12 ไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ           

  1.13 รานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา           

  1.14 มีขอความอธิบายถึงวธีิใชและการเกบ็รักษา           

  1.15 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี 
          ปญหา           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

2. ดานราคา           

  2.1 ราคาใกลเคียงกับผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน           

  2.2 สามารถตอรองราคาได           

  2.3 ไดรับเง่ือนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย           

  2.4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           

  2.5 มีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามี 
       มาตรฐาน           

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           

  3.1 หาซ้ือไดงาย อยูในแหลงทองเท่ียว           

  3.2 สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ           

  3.3 รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง           

  3.4 บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทย ๆ            

  3.5  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด นาสนใจ           

  3.6 การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง           

  3.7 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย           

  3.8 สามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           

  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
         ผานส่ือตางๆ           

  4.2 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

  4.3 มีการจัดรายการพิเศษในชวงตางๆ เชนการ 
        Saleสินคาชวงฤดูกาลตางๆ           

  4.4 มีตัวอยางสินคาใหดู / ทดลอง           

  4.5 ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

  4.6 พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทาน           

  4.7 การตอนรับของพนักงานในรานเปนกนัเอง           

  4.8 พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
        เกี่ยวกับสินคาได           

  4.9 พนักงานขายแตงกายสุภาพ           

  4.10 มีบริการจัดสงสินคาท่ีซ้ือถึงท่ีพักในประเทศ 
          ไทย           

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตจังหวัด
เชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
สวน 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะตอในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิต
จังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
1.  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมทานพบปญหาหรือไม 

(   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ (ขามไปตอบขอ 4) 
2.  จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง     
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(    ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(    ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(    ) 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(    ) 4. ขาดเร่ืองราวเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
(    ) 5. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(    ) 6. วัตถุดิบท่ีใชในการตดัเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(    ) 7. ไมมีตัวอยางสินคา หรือไมสามารถลองสินคาได  
(    ) 8. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ 
(    ) 9. บรรจุภัณฑไมเหมาะสม   (    ) 10. ไมมีคําอธิบายวิธีการดูแลรักษา 
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 2.2 ดานราคา (Price) 
(    ) 11. ราคาแพง    (    ) 12. ราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก 
(    ) 13. ไมมีปายแสดงราคาของสินคา 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(    ) 14. จํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก    
(    ) 15. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคา เชน ไมสามารถนําสินคากลับบานได 
(    ) 16. การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ 
(    ) 17. การจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ 
(    ) 18. บรรยากาศภายในรานไมเปนกันเอง อึดอัด 
(    ) 19. ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหรูจักรานคาอยางท่ัวถึง 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(    ) 20. อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 
(    ) 21. การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานขายมารยาทไมดี หรือบริการชา 
(    ) 22. ปญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
 
3. ปญหาสําคญัใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด  
 3.1 ………………………………………………………………………………… 
 3.2 ………………………………………………………………………………… 
 3.3 ………………………………………………………………………………… 
 3.4 ………………………………………………………………………………… 
 
4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชยีงใหม 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     
(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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 แบบสอบถาม (ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน) 
アンケート（日本人卸、小売業者） 

チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品市場 

 に対する日本人客の見解について 

 
このアンケートはチェンマイ大学大学院マーケティング学部ビジネス学科の
自由課題として、チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品
市場に対する日本人客の見解について学習するために作られたものです。今
回の学習で得られた資料は今後の学習のために使われますので、真実に基づ
いたご回答、是非ご協力、お願いいたします。 

注：このアンケート用紙はチェンマイ手織りコットン製品を買う日本人卸・小売業者を対象
にしています。 

 

説明 質問の答に当てはまるものの（ ）の中に、印をつけてください。 

第１部 卸業者、小売業者の方のみ 

1.  性別 
   (   ) 1. 男性    (   ) 2. 女性   

2.  年齢 
 (   ) 1. 3 0歳以下    (   ) 2.３１歳から４０歳  

 (   ) 3.４１歳から５０歳   (   ) 4.  ５１歳から６０歳 

 (   ) 5.６０歳以上 

3. 主な事業、業種  （複数回答可） 

   (   ) 1. 輸出入業    (   ) 2. 小売業 
(   ) 3. 卸売業     
(   ) 4. インターネット通販   (E-Commerce) 
(   ) 5. その他の業種名をお書き下さい........................................................................... 

4.  事業年数 

 (   ) 1. ２年以下   (   ) 2. ２年以上５年以下  

(   ) 3.  ５  年以上１０年以下  (   ) 4. １０年以上 

 

アンケート用紙番号……………….
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5. 現在の職務地位を選んでください。 
 (   ) 1. 買い付け   (   ) 2.マーケティング 

(   ) 3. 重役    (   ) 4. 事業主 

(   ) 5.その他（職種をお書きください）..................................................................  

 

第２部 手織りコットン製品の選択について 

6.  次のうち、あなたが買う手織りコットンはどれですか。（複数回答可） 

 (   ) 1. 生地    (   ) 2. 衣料  
(   ) 3. 衣料以外の服飾品  (   ) 4.インテリア用品 
(   ) 5. お土産、記念品 
(   ) 6. その他（商品名を記入してください）.......................................................... 

7. ６の回答はどのような目的で買われますか。１つだけ答えてください。 

 (   ) 1. 卸業者への販売 

(   ) 2. 小売業者への販売 

(   ) 3. 卸・小売業者への販売 

(   ) 4.インターネット通販で商売をする客への卸 

(   ) 5.その他（詳しく記入してください）........................................................... 

8. あなたが手織りコットンを選ぶときの理由は何ですか。（複数回答可） 

(   ) 1. 土地独特の織り模様があるから   
(   ) 2. 自然染色で使う人にとって安全だから 
(   ) 3. いろいろなデザインがあり、興味深いから 
(   ) 4. 縫製の質がいいから                 

(   ) 5. 布地や製品の質がいいから 
(   ) 6. 地元の手作り製品だから         

(   ) 7. 値段が製品に見合っているから 
(   ) 8. お店のサービスがいいから  

(   ) 9. その他（何かあれば記入してください）............................................. 

9.  チェンマイの手織りコットン製品を買う頻度については１年に ..................................度で

すか？ 
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10.１回ごとの予算はいくらくらいですか？ 約………………………………….……………..…円   

（１００円＝  2 8バーツ） 

11. あなたは手織りコットン製品をチェンマイのどのあたりで買いますか？ 

（複数回答可） 

 (   ) 1.  ナイトバザール周辺  (   ) 2.  ワローロットマーケット周辺 
 (   ) 3.  ターペー通り周辺  (   ) 4.  ローイクロ通り周辺 
 (   ) 5.  サンカムペーン周辺  (   ) 6.  ジョムトーン郡 

(   ) 7.  サンデーマーケット周辺 

(   ) 8.その他の場所があれば記入してください……………………………….. 

 
12.  １１の回答の理由は何ですか。（複数回答可） 

(   ) 1. いろいろなスタイル・デザインがあるから 
  (   ) 2. 質のいい材料を使っているから 

(   ) 3. 縫製の質がいいから   (   ) 4.  製品の質がいいから 
(   ) 5.値段が商品に見合っているから  
(   ) 6. 支払いにクレジット（後払い）が利くから  
(   ) 7. 欲しい商品を買うことが出来るから  

(   ) 8.  お店のサービスがいいから 
(   ) 9. 日本語が通じる人がいるから  (   ) 10. お店を信用できるから 
(   ) 11. その他あれば記入してください............................................................................. 

13.  手織りコットン製品を買う場所は次のうちどれですか。 

(   ) 1. 常に行くお店１つだけ。他のお店に変更しない。 
     (   ) 2. 常に行くお店だが、機会があるときは他のお店と値段や質を比較す

る。 
(   ) 3. 値段や質を比較するため、いろんなお店で買う。 

14.  手織りコットン製品の買い方についてはどうですか。 
(   ) 1.  製品の種類、量も変えず、同じお店から同じように買う。   
(   ) 2. 同じお店や新しいお店から、多少品質を改善された、同じ製品を買

う。 
(   ) 3. 今までに買ったことのない新しい製品を買う。 



 124 

15. チェンマイの手織りコットン製品以外の商品も買いますか？ 

(   ) 1. タイ国内のほかの県（県名を書いてください） 

(   ) 2. タイ以外のほかの国（国名を書いてください）............................................................. 
(   ) 3. 買わない 

16. 買った商品の輸送方法はどれですか。 

(   ) 1. 手持ち（ハンドキャリー）で持って帰る   
(   ) 2. 郵便で送る 
(   ) 3. ＵＰＳ，ＦＥＤＥＸ、ＤＨＬなど使う 
(   ) 4. その他あれば記入してください................................................................................ 

17. 日本での手織りコットン製品に対する流行傾向はどうですか。 

(   ) 1. まだどんどん増えている (   ) 2.  安定している 
(   ) 3. 下がり始めた 

18. 変わった、新しい製品を作るため、手織りコットン製品にリサイクルシルクやヘ

ンプ（麻）などを混ぜて作るべきだと思いますか。 
(   ) 1. 作るべき   (   ) 2. 作るべきではない 
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第3部 チェンマイの手織りコットンの市場や要素についての見解（一番当て

はまると思うものに印をつけてください） 

 
 

見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう 

思う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

1.  製品について (PRODUCT)           

1.1  いろいろなデザインの製品を選ぶことができる           

1.2   常に新しいスタイルや開発された製品がある           
1.3 日本人の好みに合ったデザインの製品の開発をしてい

る。           
1.4  製品に特性を持たせるため土地の特性のある材料を使

っている。           
1.5  ほとんどの製品が自然の色に重点を置いていて、使う

人にとって安全である。 
     

1.6   製品の一つ一つの色が違う      

1.7   製造が手作りで精巧な技術が使われている      

1.8   縫製の質がいい      

1.9  お客さんのスタイルどおり、オーダーの通りの商品           

1.10 お客さんのロゴを使った商品を製造してくれる           

1.11 製造者は自分のオリジナルロゴを持つべきだ。           

 1.12    注文書どおりの期日で商品の製造ができる           

 1.13  商品の発送が早く、期日どおりである           
1.14  商品の発送前に品質管理がしっかり細かく出来てい

る           
1.15  商品を安全に輸送するための梱包ができている           

1.16  商品や商品の管理のしかたについて説明がある           
1.17  商品に欠陥があった場合、返品・交換をすることが

できる           
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見解の度合い 

要素 実にそう思
う 

そう思
う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

2.  値段について  (PRICE)           
  2.1  値段が決まっていなく、差が大きい           
  2.2  商品の品質に見合った値段である           
  2.3  現金支払いには値引きをしてくれる           
  2.4  支払い期限に時間をくれる           
  2.5  書類を用いて商品の値段を明確に知らせてくれる           

見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう思
う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

3.  販売方法について (PLACE)      

  3.1 お店の立地がいい、便利である（広く清潔で、駐車場

がある） 
     

  3.2  お店の飾りつけや商品の展示の仕方が興味を引くよう

にできている 
     

  3.3   オリジナルスタイルの飾り付けである           
  3.4  商品が類別されており、探しやすい      

  3.5  お店が清潔で、広い      

  3.6  お店の雰囲気がタイスタイルである      

  3.7  お店の中に、接客するにふさわしい場所がある      

  3.8  電話やＦＡＸ、Ｅメールなどで連絡を取ることが出来

る          
  3.9  最新の商品をウェブサイトで見ることが出来る          
  3.10  インターネットで商品を発注し、送金によって支払

いが出来る          
  3.11  商品の発送の管理がしっかり出来ている          
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見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう思
う 

まあま
あ 

思わな
い 

まったく
思わない 

4. 市場の向上について    (PROMOTION)          
  4.1  いろいろな媒介を通じて商品やお店の広告を作る          
  4.2  インターネットに商品やお店の広告を載せる          
  4.3 トレードフェアなどに参加する          
  4.4  商品の量に応じて値引きする          
  4.5  お客に対する応対がいい。          
  4.6  販売スタッフが日本語を話せない          
  4.7  販売スタッフが常にお客の喜ぶ対応を心がけている          
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あなたの遭遇した問題やチェンマイ手織りコットン製品製造者に対する提案 

（一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

1.   
チェンマイ県の綿織物生産業者より製品を購入する際に何か問題に遭遇した
事はありますか？ 

(   ) 1. ある     (   ) 2. 無い（4へ進んでください） 

2.   1 と答えた方はどんな問題に遭遇しましたか？（複数回答可） 

 2.1  製品について 
(   ) 1. 商品の種類が少ない 

(   ) 2. 求めている商品に対する改良や改善がない 

(   ) 3. 商品の特徴に差があまりない 

(   ) 4. 縫製など、商品の標準品質管理ができていない 

(   ) 5. 縫製に使われている材料の質がよくない（色にムラがある、色落ちする） 

(   ) 6. 同じ商品を大量に作ることができない 

(   ) 7. ストックの中に欲しい製品がない 

(   ) 8. お客さんにサンプルを送る、作ることをしない 

(   ) 9. 商品が注文書どおりでない 

(   ) 10. 商品発送前の検品ができていない 

(   ) 11. 知られている、受け入れられるロゴがついていない 

(   ) 12. 商品を安全に輸送するための梱包ができていない 

(   ) 13. 商品や商品の管理のしかたについて説明がない 

2.2  値段について 

(    ) 14.  商品の値段が高い   (    ) 15.    商品の値段のつけ方に基準がな

い  

 2.3  販売方法について 

(   ) 16. 商品を買うお店や場所が少なく買い付けるのが困難 

(   ) 17. 商品の発送が期限どおりでない 

(   ) 18. お店の飾りつけや商品の展示の仕方が興味を引くようにできている 

(   ) 19. お店の中に、接客するにふさわしい場所がある 

 2.4  市場の向上について 

(   ) 20 .  販売スタッフが日本語を話せない 

(   ) 21. お客の面倒をみないなど、販売スタッフの対応がよくない  
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(   ) 22. 商品に問題や欠陥が生じた場合に返品に応じない 

(   ) 23.   商品を販売後の対応がない 

(   ) 24. お客さんに、お店や製品の新しい情報の連絡がない 

(   ) 25. その他の問題（記入してください）................................................................ 
 

3. チェンマイ県綿織物生産業者

にとって一番に改善しなければならない問題は 

3.1  ...........................................................................................................................

3.2  ........................................................................................................................... 

3.3  ........................................................................................................................... 

3.4  ........................................................................................................................... 
                                

 
4.  チェンマイ県のチェンマイ手織りコットン製造者に対する提案 

4.1 日本の市場で販売するための商品はどんなものであるべきか（複数回答可） 

(   ) 1. 生地     (   ) 2. 衣料    
(   ) 3. マフラーなど衣類以外の服飾品 (   ) 4.  インテリア 
(   ) 5. お土産、記念品     

(   ) 6.その他（記入してください）............................................................................... 

4.2 その他の提案

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
 
 

貴重なお時間をいただいてご協力いただきましてありがとうございました 
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แบบสอบถาม  (นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน) 
アンケート（日本人旅行者） 

チェンマイ手織りコットン生産者の手織りコットン製品市場に対する 

日本人客の見解について 
 

このアンケートはチェンマイ大学大学院マーケティング学部ビジネス学科の
自由課題として、チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品
市場に対する日本人客の見解について学習するために作られたものです。今
回の学習で得られた資料は今後の学習のために使われますので、真実に基づ
いたご回答、是非ご協力、お願いいたします。 

注：このアンケート用紙はチェンマイ手織りコットン製品を買う日本人卸・小売業
者を対象にしています。 

 

説明 質問の答に当てはまるものの（ ）の中に印をつけてください。 

第１部     アンケート回答者について 

1.  性別 

(   ) 1. 男性    (   ) 2. 女性 

2.  年齢  

 (   ) 1.  2 0歳以下   (   ) 2.  2 1歳から３０歳 

 (   ) 3. ３１歳から４０歳  (   ) 4.  4 1歳から５０歳 

(   ) 5.  ５０歳以上 

3.  最終学歴 

 (   ) 1. 中等教育卒    (   ) 2. 高等教育卒 

(   ) 3. 短大卒もしくはそれと同等 (   ) 4. 大学卒もしくはそれと同等 

(   ) 5. 大卒以上   (   ) 6. その他の業種名をお書き下さい
......... 

4.  職業 

 (   ) 1. 公務員    (   ) 2. 自営業／販売業 

 (   ) 3. 会社員    (   ) 4. 学生 

 (   ) 5. 退職者    (   ) 6. 主婦 

   アンケート用紙番号……………….. 
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(   ) 7. その他の業種名をお書き下さい..............................................  

 

5. 月の平均収入はどれくらいですか。（１００円＝  2 8バーツ） 

  (   ) 1. 10万円以下   (   ) 2. 10万円から20万円 

(   ) 3. 20万円から30万円  (   ) 4. 30万円から40万円 

(   ) 5. 40万円から50万円  (   ) 6. 50万円以上 

6.  チェンマイには何度来たことがありますか。 

(   ) 1. 初めて    (   ) 2.１－２回 

(   ) 3. ３－４回   (   ) 4. ４回以上 

7.  今回は誰と一緒にチェンマイに来ましたか。 

(   ) 1. 一人で    (   ) 2. 家族と一緒 

(   ) 3.  友達と緒   (   ) 4. ツアーで 

(   ) 5. 他の業種名をお書き下さい.............................................................................................................. 

 
第２部 チェンマイの手織りコットン製品を選ぶにあたってあはまるものに／をつ
けてください。 

 

8. あなたの選ぶ手織りコットン製品の種類と目的は何ですか。（複数回答可） 

買う目的 

買った製品 
自分で使う 記念・収集品 

プレゼン
ト・お土産 

その他 

 
生地 
         
 
衣料 
         
 
 衣料以外の服飾品 
         
 
インテリア用品 
         
 
お土産・記念品 
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9. 手織りコットン製衣料や服飾品を選ぶときの重要なポイントはなんですか。 

（複数回答可） 

(   ) 1. デザインの種類があって興味深いから (   ) 2. 手工芸品である   
(   ) 3. 自然染色で使う人にとって安全だから (   ) 4. タイらしいから   

(   ) 5. 思い出になるから   (   ) 6.  手作りの地元のもだから 

(   ) 7. 包装されているものだから   
(   ) 8.  品質保証のマークがついているから  

(   ) 9. 値段が商品に見合っているから  (   ) 10. 商品のディスプレイ  

(   ) 11. 販売スタッフの紹介がいいから  (   ) 12. ガイドから勧められたから 

(   ) 13. 友達や知り合いに勧められたから  

(   ) 14.  商品の管理のしかたがあったから 

(   ) 15.  知っている商品ロゴがついていたから (   ) 16. 有効利用できるから 

(   ) 17. 他の業種名をお書き下さい.................................................................................................................... 

 
10.  買った場合、どのように持ち帰りますか。 

(   ) 1. 自分で持ち帰る     

(   ) 2.  店側が無料で発送してくれる 

(   ) 3.  郵便局から送る    

(    ) 4.  送料は自己負担で店側が発送してくれる 

(   ) 5. カーゴ会社などに頼んで送ってもらう 

(   ) 6. 他の業種名をお書き下さい

.............................................................................. 
11.  手織りコットン製品を買う予算は１回ごといくらくらいですか。（１００円＝

28バーツ） 

 (   ) 1. 5千円以下   (   ) 2. ５千円以上2万円以下 

(   ) 3.  2万円以上3万円以下  (   ) 4.  3万円以上4万円以下 

(   ) 5. 4万円以上 
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12. 手織りコットン製品が売られている場所をどのように知りましたか。  
(   ) 1.  広告で見て    
(   ) 2.  新聞／雑誌でみて 
(   ) 3.  フリーペーパー／地図の広告をみて  
(   ) 4. 旅行会社から 
(   ) 5. インターネットでみて  

(   ) 6.  自分で見つけた 

(   ) 7.  友達や知り合いから紹介された 

(   ) 8. 他の業種名をお書き下さい.............................................................. 
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第３部 チェンマイの手織りコットンの市場や要素についての見解 

（一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

見解の度合い 
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

1.  製品について (PRODUCT)           
1.1 お店にいろいろなデザインの製品があり

選ぶことができる           

1.2 新しいスタイルや流行の製品がある           

1.3 日本人の好みに合ったデザインの製品の
開発をしている。           

1.4  製品に特性を持たせるため土地の特性の
ある材料を使っている。           

1.5 ほとんどの製品が草木染で、使う人にと
って安全である。           

1.6  それぞれの製品が思い出深い           

1.7  製品の一つ一つの色が違う           

1.8 製造が手作りで精巧な技術が使われてい
る           

1.9  縫製の質がいい           

1.10 欲しいデザインの商品のオーダーを受
けてくれない 

     

1.11 商品のロゴが知っているものではな
い、有名なものではない 

     

1.12 商品の包装がきれいでない、個性がな
い           

1.13 お店に品質保証のマークがある           

1.14 商品の管理のしかたについて説明があ
る           

1.15 問題がある場合は商品の返品に応じて
くれる           
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見解の度合い 
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

2.  値段について  (PRICE)           

  2.1 同じ種類の製品と近い値段である           

  2.2  値引きしてくれる           

  2.3  いろいろな方法で支払いが出来る           

  2.4  商品の品質に見合った値段である      
  2.5  値段のタグがついている、値段が基準を

持っている 
     

見解の度合い  
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

3.  販売方法について  (PLACE)           

  3.1 探しやすい、ツーリストエリアにある           

  3.2 駐車場があるなど、買い物に行きやすい           

  3.3 お店がきれいで、広い           

  3.4 お店の雰囲気がタイスタイルである           

3.5 お店の飾り付けや商品の展示の仕方が興
味を引くように出来ている           

3.6 オリジナルスタイルの飾り付けである           

3.7 商品が類別されており、探しやすい           

3.8 インターネットで商品をオーダーするこ
とが出来る           



 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

見解の度合い   
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

4.  市場の向上について (PROMOTION)           

  4.1  いおいろな媒体を通じて商品やお店の広

告を作る           

  4.2  商品の量に応じて値引きする           

  4.3  季節ごとにセールをするなど、特別企画

を催す           

  4.4 見せたり、試せたりするサンプルがある           

  4.5  販売スタッフのサービスが迅速           

  4.6  販売スタッフと意思疎通ができない           

  4.7  販売スタッフの対応がいい           

  4.8  販売スタッフが商品の説明・紹介をでき

る           

  4.9  販売スタッフの服装が礼儀正しい     
  
     

  4.10 タイでの宿泊先までの荷物を届けてくれ

る     
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第４部        あなたの遭遇した問題やチェンマイ手織りコットン製品製造者に対
する提案  （一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

1.   
チェンマイ県の綿織物生産業者より製品を購入する際に何か問題に遭遇した
事はありますか？ 

(   ) 1. ある     (   ) 2. 無い（4へ進んでください） 

2.   1 と答えた方はどんな問題に遭遇しましたか？（複数回答可） 

 2.1  製品について 

(     ) 1. 商品の種類が少ない  (     ) 2.  商品に対する改良や改善がな

い 

(     ) 3. 商品の特徴に差があまりない (     ) 4.  商品に逸話がない 

(     ) 5. 縫製など、商品の標準品質管理ができていない 

(     ) 6. 縫製に使われている材料の質がよくない（色にムラがある、色落ちす
る） 

(     ) 7. 商品のサンプルがない、試着できない 

(     ) 8.  知られている、受け入れられるロゴがついていない 

(     ) 9. 包装が適当でない    

(     ) 10.  商品に対する管理のしかたについて説明がない 

 

 2.2  値段について 

(     ) 11. 値段が高い 

(     ) 12. 値段が定かでない、値段が違う 

(     ) 13. 値札がついていない 

 2.3  販売方法について 

(     ) 14. 商品を買うお店や場所が少なくて買うのが難しい 

(     ) 15. 手持ちで持って帰れないなど、輸送の問題 

(     ) 16. 1お店や商品のディスプレイがおもしろくない 

(     ) 17. 商品が類別されていないため、買うのが大変 

(     ) 18. お店の雰囲気がよくない 

2.4 市場の向上について 

(     ) 19. お店の宣伝が隅々まで知られるようにできていない。 
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(     ) 20.  店員が日本語が話せないなど、言葉の問題がある 

(     ) 21. 販売スタッフの礼儀がよくない、対応が遅いなど対応がよくない 

(     ) 22. その他の問題（記入してください）…………………………………………………………………… 

 

3. チェンマイ県綿織物生産業者にとって一番に改善しなければならない問題は 

3.1  ........................................................................................................................... 

3.2  ........................................................................................................................... 

3.3  ........................................................................................................................... 

3.4  ........................................................................................................................... 

 

4.  チェンマイ県のチェンマイ手織りコットン製造者に対する提案 

4.1 日本の市場で販売するための商品はどんなものであるべきか（複数回答可） 

(   ) 1. 生地     (     ) 2. 衣料    

(   ) 3. マフラーなど衣類以外の服飾品  (   ) 4.  インテリア 

(   ) 5.  お土産、記念品     

(   ) 6. その他（記入してください）.............................................. 

4.2 その他の提案

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

 貴重なお時間をいただいてご協力いただきましてありがとうございました 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อรานคาผูประกอบการผลิตภัณฑผาฝายทอมอื 

ในจังหวัดเชียงใหม  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 
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รายช่ือรานคาผูประกอบการผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ในจังหวัดเชียงใหม  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 

ช่ือกิจการ ที่อยู จังหวัด ช่ือโรงงาน 

นายสหัสชา แซเลียว 

44/9 ถ.ลอยเคราะห ต.ชาง
คลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50100 เชียงใหม หจก. สหัสชา คอตทอน แอนด คราฟท 

บจ. ภทัรสาระ อนิเตอรเทรด 
จํากัด 

225/9 หมูที่ 5 ต.บานแหวน อ.
หางดง จ.เชียงใหม 50230 เชียงใหม บจ. ภัทรสาระ อนิเตอรเทรด จํากดั 

บจ. คลาสสิค ไลฟ จํากดั 
142 หมูที่ 7 ต.แมปูคา อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บจ. คลาสสิค ไลฟ จํากดั 

บจ. ฝายงาม - หัตถการ 2006 
จํากัด 

119/10 ถนนทาแพ ต.ชางคลาน 
อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม 
50000 เชียงใหม บจ. ฝายงาม - หัตถการ 2006 จํากัด 

หจ. นงนภัส เนเชอรัล โปร
ดักส 

20/4-5 ถนนกําแพงดิน ต.ชาง
คลาน อ.เมืองเชียงใหม จ.
เชียงใหม 50000 เชียงใหม หจ. นงนภัส เนเชอรัล โปรดักส 

บจ. วาเนส เทรดดิ้ง จํากัด 
254 หมูที่ 6 ต.ขวงเปา อ.
จอมทอง จ.เชียงใหม 50160 เชียงใหม บจ. วาเนส เทรดดิ้ง จํากัด 

หจ. มาย มัม แฮนดเมด 

15 ถนนโชตนา ซอย 20 ต.
ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.
เชียงใหม 50000 เชียงใหม หจ. มาย มัม แฮนดเมด 

บจ. เดอะสยามปนนากรุป 
จํากัด 

25/9-10 ถนนราชวิถี ต.ศรีภูมิ 
อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม 
50000 เชียงใหม บจ. เดอะสยามปนนากรุป จํากดั 

บจ. เพียรกุศลไหมและฝาย 
จํากัด 

56/3 หมูที่ 3 ถนนสันกําแพง
เชียงใหม ต.สันกลาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บจ. เพียรกุศลไหมและฝาย จํากดั 

นางวงเดือน นามจันทรลักษณ 

189 ม.3 ถ.ดอยสะเก็ด-บอสราง 
ต.ตลาดใหม อ.ดอยสะเก็ด จ.
เชียงใหม 50220   ราน ฝายวงเดอืน 

 นายวิกรณ   พรหมชนะ 
105/5 ม.4 ต.สันกาํแพง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจก.พรหมชนะพาณิชย 

 นางตรีชฎา สเลเวน 

202/9 ม.1 ถ.สนามกีฬา 700 ป 
ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50300 เชียงใหม 

บริษัท เอิรธโทน อินเตอรเนชัน่แนล 
จํากัด 

คุณกมลวรรณ บญุยัง 200/1 หมู2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี เชียงใหม   
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หจ. สายพิณสันกาํแพงคอล
เลคชั่น 

51/2 หมูที่ 4 ต.แชชาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจ. สายพิณสันกาํแพงคอลเลคชั่น 

บจ. ฝายเอื้องคํา จํากัด 

16 หมูที่ 3 ต.ยางคราม อ.กิ่ง
อําเภอดอยหลอ จ.เชียงใหม 
50160 เชียงใหม บจ. ฝายเอื้องคํา จํากัด 

นางมณีรัตน ขัตติยวงศ 

1 หมู 6 ถ. เชียงใหม-ฮอด ต.
บานกลาง อ.สันปาตอง จ.
เชียงใหม 50120 เชียงใหม รานบานโบราณ (เกาไมลานนา) 

นางอบุลวรรณ แตเจริญกุล 
15 ถ. นนัทาราม ต.หายยา อ.
เมือง จ.เชียงใหม 50100 เชียงใหม 

บริษัท เอส แอล กูล จํากดั (ยกเลกิ
สมาชิก) 

นายฤทธิชัย ปริวฒิุพงศ 

138/11 ม.6 ถ.ชม.-สันกําแพง 
ต.สันกําแพง อ.สันกําแพง จ.
ชม.50130 เชียงใหม บริษัท เชียงใหมฝายงาม จํากัด 

นายประสิทธ์ิ มาระดา 
116/1 หมู 6 ต.บวกคาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจก. ซี เอ็ม ผาฝาย และไมไผ 

นายกําพล กีรติภมิูธรรม 
138 หมู 12 ถ.ชม.-ฮอด ต.ปา
แดด อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 เชียงใหม หจก.นีโอเทอริคไลฟ 

นางใจประนม เจริญทรัพย 
153 หมู 4 ต.สันทรายหลวง อ.
สันทราย จ.เชียงใหม 50210 เชียงใหม รานก๋ําปอ 

นายวีระศกัดิ์ บิณฑยศ 
6/5 หมู 2 ต.หนองปาคร่ัง อ.
เมือง จ.เชียงใหม 50000 เชียงใหม รานเฮือนฝายดายงาม 

นางนุชจรินทร เกษตรสุนทร 
121 หมู 3 ต.แชชาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บริษัท พีเพิล พอยท จํากดั 

บจ. ไรทอะวอรด จํากัด 

99/549 หมูที่ 5 ถนนสันทราย
สายเกา ต.สันทรายนอย อ.สัน
ทราย จ.เชียงใหม 50210 เชียงใหม บจ. ไรทอะวอรด จํากัด 

คุณวรรณา   ขัติยนต 
126 ม. 5 ต. แมโปง อ. ดอย
สะเก็ด เชียงใหม นพรัตนส่ิงทอ 

คุณนริศ   บุญสถิตย 
3 ม.1 ต. สันกลาง อ. สัน
กําแพง เชียงใหม รานตนฝาย 

คุณกมลวรรณ  บุญยัง 200/1 ม.2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี เชียงใหม คราม เชียงใหม 

คุณจันทรหอม  มูลหมน 140/1 ม. 9 ต.บานตาล อ.ฮอด  เชียงใหม รานจันทรหอม 

คุณอัจฉราภรณ สุตาคํา 
8 ม.2 บ.ทุงนาทราย ถ.ชม.-
ฮอด ต.ดอยแกว อ.จอมทอง เชียงใหม รานฟม - ฝาย 
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กี่กระตุก 108 ม.5 ต.แมปูคา อ.สัน
กําแพง  

เชียงใหม รานกี่กระตุก 

นางสีดา ?อายจาง 
55 ม.2 บ.นาคอเรือ ต.นาคอเรือ 
อ.ฮอด เชียงใหม   

นายเทิดศกัดิ์ ทัพไทย 
121/8 ถ.ระแกง ต.ชางคลาน อ.
เมือง เชียงใหม   

น.ส.นงคราญ ?คําปวน 
107/199 ม.5 บ.จินดาวลิลา ถ.
ชม.-ลพ. ต.หนองผึ้ง อ.ส... เชียงใหม   

นางเทพวรรณ รุงแกว 
85/2 ม.2 บ.สหกรณ2 ต.บาน
สหกรณ ?กิ่ง อ.แมออน เชียงใหม   

น.ส.นพมาศ แกวยานะ 52 ม. 4 ต.ชมพู อ. สารภี เชียงใหม   

มนตรี ?ปญญาฟ ู

209/47 บ.เฟองฟา 2 ถ.
เชียงใหม-หางดง ต.ปาแดด 
อ.... เชียงใหม รานจอมทองผาฝาย 

นางใจประนม เจริญทรัพย 
153 ม.4 ต.สันทรายหลวง อ. 
สันทราย เชียงใหม   

นางเกษร ?กรรณกิา 
99 ม.4 บ.ปาแดด ต.ทาผา .แม
แจม เชียงใหม   

น.ส.รุงนภา ?ทากาํเหนิด 
42/1 ม.6 บ.สินกางปลา ต.
ทรายมูล อ.สันกําแพง เชียงใหม   

นางเอี่ยมศิริ ตันสหวัฒน 
18/2 ม.7 บ.สันกําแพง ถ.คช
สาร ต.สันกําแพง อ.เมือง เชียงใหม   

นางเอี่ยมศิริ ตันสหวัฒน 
18/2 ม.7 บ.สันกําแพง ถ.คช
สาร ต.สันกําแพง อ.เมือง เชียงใหม   

นางอธิฐาน คชสาร 
88/3 ม.13 บ.ปาสักขวาง ต.สัน
กําแพง อ .สันกําแพง เชียงใหม   

นางปรีดา จันตาโลก 
241 ม.9 บ.หนองอาบชาง ถ.
ชม. - ฮอด ต.สบเตี้ยะ อ.จอม... เชียงใหม ปรีดาผาฝาย 

นางเปรมฤดี ยามาดะ 

216 หมู 3 ถ.เชียงใหม-ฮอด ต.
บานแหวน อ.หางดง จ.
เชียงใหม 50230 เชียงใหม หจก. คอททอนฟารม 

บริษัท ไมตรีรุงเรือง จํากดั 
65  หมู10  สันกําแพง  
เชียงใหม เชียงใหม บริษัท ไมตรีรุงเรือง จํากดั 

น.ส.ยุพิน ฤทธ์ิเรืองโรจน 
93 สันทุงใหม หมู 14 ตําบลสัน
ปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานสันปูเลย 
28/2 สันปูเลย หมู 1 ตําบลสัน
ปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม   

กลุมแมบานเกษตรกรทอผา
บานหมอ 

189 หมอ หมู 6 ตําบลสันโปง 
อําเภอแมริม เชียงใหม   

กลมผลิตภัณฑกระเปาผาฝาย 
41/2 นอย หมู 11 ตําบลสัน
กําแพง อําเภอสันกําแพง เชียงใหม   

นางรัชดาภรณ แกวชมภ ู
27/3 ใหม หมู 2 ตําบลรองวัว
แดง อาํเภอสันกาํแพง เชียงใหม   

อัจฉราผาฝาย 
55/4 หนองโคง หมู 2 ตําบลตน
เปา อาํเภอสันกาํแพง เชียงใหม   

หจก.เชียงใหมสุนทรี 
79 สันเหนือ หมู 7 ตําบลสัน
กําแพง อําเภอสันกําแพง เชียงใหม หจก.เชียงใหมสุนทรี 

กลุมผาฝายบานอาจารย 
44 เดนตะวนัใต หมู 20 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมทอผาบานหวยทราย 
204 หวยทราย หมู 5 ตําบล
บานแปะ อาํเภอจอมทอง เชียงใหม   

บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

118/5 หมู12 ถ.เชียงใหม-หาง
ดง  ต.ปาแดด อ.เมือง จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

รานศูนยส่ิงทอเชยีงใหม 
56 หมู 3 ต.สันกลาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม รานศูนยส่ิงทอเชยีงใหม 

บริษัท เชอเร (ไทยแลนด) 
จํากัด 

ต.หวยทราย  อ.สันกําแพง  จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท เชอเร (ไทยแลนด) จํากดั 

นางจุฑามาศ จิตพยัค 

31/4 บวกครกนอย หมู 3 ตําบล
หนองปาคร่ัง อําเภอเมือง
เชียงใหม เชียงใหม   

ดรุณี ผาฝาย 
278-280 ชางเค่ียน หมู 1 ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม เชียงใหม ดรุณ ีผาฝาย 

นางสาวดาว  แสงบุญ 

329/3 หมู 3 หมูบานศรีวชิัยวิล
ลา ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.
เชียงใหม 50290 เชียงใหม บริษัท ปนดาว จํากัด 

กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
127/20 เจ็ดยอด หมู 2 ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานหนองอาบชาง 
241 หนองอาบชาง หมู 9 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมทอผาบานเดนตะวนัใต 
100 เดนตะวันใต หมู 20 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมแปรรูปผลติภัณฑจากผา 
42/1 หวยโจ หมู 8 ตําบลสบ
เต๊ียะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมแปรรูปผาทอพื้นเมือง (ต
วงคํา) 

241/45 ทาวบุญเรือง หมู 3 
ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง เชียงใหม   

ฝนดาวผาฝาย 
192 แอนสรรจัด หมู 3 ตําบล
บานแอน อาํเภอดอยเตา เชียงใหม   

นางสาวรัชกร แสนพิทยาพร 
129 ตาลใต หมู 3 ตําบลบาน
ตาล อําเภอฮอด เชียงใหม   

นางยอดหลา สุภา 
52 ตาลเหนือ หมู 1 ตําบลบาน
ตาล อําเภอฮอด เชียงใหม   

นายปรีชา จาวเจริญ 

169 ขาวแทนหลวง หมู 3 
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย เชียงใหม   

นางฐานิตา ตนหนองดู 
298 กองหิน หมู 6 ตําบลหาง
ดง อําเภอฮอด เชียงใหม   

นางกมลวรรณ บญุยัง 
200/1 ม. 2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี
จ.เชียงใหม 50140 เชียงใหม รานครามเชียงใหม 

นายทองกนก ทรัพยพิบลูยศิริ 
85 หมู 3 ต.ตนเปา อ.สันกาํแพง 
จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม รานเชียงคํา 

นางสุดาภา จางวาง 
275/67 ม.4 หมูบานขวัญเวียง 
ต.สันผักหวาน อ.หางดง เชียงใหม   

นางอาภรณ ?บุญหวาน 
20 ม.4 บ.เกาะ ถ.สุทสนิท ต.
ชางเค่ิง อ.แมแจม เชียงใหม   

น.ส.ธนพร แสนพิทยาพร 
129/3 บ.ตาลใต ต.บานตาล ?อ.
ฮอด เชียงใหม   

นางจุฑามาศ มาลยั 
2/4 ม.2 บ.บัวเงิน ต.ทาศาลา อ.
เมือง เชียงใหม   

นางเพียงฤทัย ?อาทิตย 
27/1 หมู6 ต.สันปูเลย อ.ดอย
สะเก็ด เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานหวยทราย 
204 หวยทราย หมู 5 ตําบล
บานแปะ อาํเภอจอมทอง เชียงใหม   

บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

118/5 หมู12 ถ.เชียงใหม-หาง
ดง  ต.ปาแดด อ.เมือง จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

น.ส.สุดาดวง พรหมชนะ 
116/11 ม.10 ต.รองวัวแดง อ.
สันกําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บริษัท เอเชีย อีโค-ทัช จํากัด 
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ภาคผนวก ค 
ความรูเกี่ยวกับผาฝายทอมอื ของจังหวัดเชียงใหม 
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การผลิตผาทอมือ 
 

ลักษณะการผลิต 
 จากการศึกษาผาทอพื้นถ่ินจงัหวัดเชียงใหม (รจนา  ช่ืนศิริกุลชัย และคุณะ 2544)  พบวามี
การทอผาอยู 20 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ จากจํานวนท้ังหมด 22 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ อําเภอท่ีไมมีการทอผา
คือ อําเภอเมือง  อําเภอสารภ ี และอําเภอหางดง  ซ่ึงแตละอําเภอ แตละหมูบานมีการทอผาท่ีแตกตาง
กันไปไมมากนัก  ต้ังแตวัสดุ อุปกรณท่ีใช  ข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตในแตละข้ันตอน สําหรับผาทอ
มือของจังหวดัเชียงใหมของแตละหมูบาน มีการทอผาท่ีแตกตางกันไปไมมากนัก ต้ังแตวัสดุ 
อุปกรณท่ีใช ข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตในแตละข้ันตอน สําหรับผาทอมือของจังหวดัเชียงใหมของ
แตละอําเภอ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  
 จากการศึกษาพบวา การผลิตผาทอมือของจังหวดัเชียงใหม ยังทํากนัเปนอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว โดยมีสมาชิกครอบครัวชวยดําเนินการพรอมจางแรงงานภายในชุมชน และสามารถแบง
ประเภทการประกอบอาชีพทอผาตามลักษณะการดําเนนิงานไดดังนี ้

1. ผูประกอบการหรือผูผลิตผาทอ ผูประกอบการจะซ้ือวัตถุดิบฝายตางๆ มาจากรานคาใน
อําเภอเมือง เชียงใหม นํามายอมสีท้ังสีเคมีหรือสีธรรมชาติหรือซ้ือฝายท่ียอมสีแลว 
นํามาเตรียมเสนดายยืนและเสนดายพุง โดยแรงงานในครอบครัวและลูกจางในสถาน
ประกอบการเปนผูดําเนินการ สําหรับการทอผาจะทอในสถานประกอบการและจาง
ชาวบานในบริเวณใกลเคียงทอผาใหโดยใหคาแรงตามช้ินงานหรือคิดเปนเมตร 

2. กลุมผูผลิต ลักษณะการดําเนนิงานของกลุมผูผลิตแบงได 2 ประเภท คือ 
2.1 กลุมผูลิตท่ีมีการดําเนนิงานการบริหารเปนกลุมมีการแตงต้ังคณะกรรมการของกลุม 

แบงตามหนาท่ีความรับผิดชอบ สมาชิกมีกี่เปนของตัวเอง โดยซ้ือวัตถุดิบฝายรวมกนันํามาทอผา
โดยสมาชิกแตละคนจะรับผิดชอบการทอผาต้ังแตการเตรียมเสนฝายยนื ดายพุงจนทอเสร็จ การ
ดําเนินงานทุกข้ันตอนจะใชเงินของกลุม 

2.2 กลุมผูผลิต การดําเนนิงานการบริหาร ประธานกลุมผูผลิตจะเปนผูดําเนินการท้ังหมด 
คลายกับผูประกอบการ คือ เปนผูลงทุนซ้ือวัตถุดิบ และวสัดุในการยอมฝาย ทําการยอมฝายและ
เตรียมเสนดายยืน เสนพุง ท่ีบานของประธานกลุม มีสมาชิกบางสวนทําการทอท่ีบานของประธาน 
แตสวนใหญสมาชิกของกลุมจะทําการทอท่ีบานของตนเอง ท่ีแตกตางจากผูประกอบการคือ มีการ
เก็บเงินคาหุนหรือมีการหักเงินจากรายไดเขากลุมหรือมีการสะสมเงินออมของกลุมเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน 
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 การผลิตผาทอมือของจังหวดัเชียงใหม ผลิตภัณฑจะมีลักษณะคลายคลึงกนั ไมแตกตางกัน
มากนัก เปนการผลิตและจําหนายในประเทศ มีการจําหนายตางประเทศเปนสวนนอย ซ่ึงมีผลทําให
การแขงขันดานการตลาดมีคอนขางสูง แตในระยะท่ีผานมามีผูนิยมใชผาทอมือมากข้ึน ทําใหตลาด
ในประเทศมีความตองการอยูตอเนื่อง ผูผลิตบางรายไดพยายามปรับปรุงการผลิตใหสินคามีคุณภาพ
ต้ังแตการยอมฝาย การทอ เพื่อใหสินคามีคุณภาพตามความตองการของลูกคา สามารถขยายการ
ผลิตและผลิตสินคาใหแกกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมได 
 
3.2 วัตถุดิบ 
 วัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการทอผาคือ ฝาย ซ่ึงจังหวดัเชียงใหมมีผูปลูกฝายอยูเปนจํานวนนอย 
สวนใหญจะทําการปลูกในอําเภอจอมทอง อําเภอฮอด ไมเพียงพอตอการนํามาเปนัตถุดิบในการทอ
ผาและมีตนทุนท่ีสูงกวาดายฝายท่ีจําหนายตามทองตลาด 
 การทอผาจังหวัดเชียงใหม วตัถุดิบเสนฝายท่ีใชกันในปจจุบันแบงเปน 2 ชนิด 
 1. ฝายเมืองหรือฝายมือ คือฝายท่ีปนดวยมือ ผลิตข้ึนเพื่อใชภายในครัวเรือน และมีการ
จําหนายใหแกผูทอผาท่ีตองใชฝายเมืองเปนวัตถุดิบ ฝายท่ีปลูกเปนพืชลมลุก มีความสูงประมาณ 1 -
2 เมตร สวนท่ีนํามาทําเปนเสนฝายคือ ผลท่ีแกเต็มท่ี ฝายเมืองตามธรรมชาติมี 2 สี คือ สีขาว และสี
ตุน (สีน้ําตาล) ขยายพนัธุโดยใชเมล็ด เร่ิมหวานเมล็ดในตอนตนฤดูฝน ราวเดือนสิงหาคม แตกปุย
พรอมเก็บเกีย่วในฤดหูนาวราวเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนธันวาคม 
 2. ฝายท่ีผลิตจากโรงงาน รานคาในจังหวดัเชียงใหมส่ังมาจําหนาย ชาวบานนิยมใชกนัมาก
เนื่องจากประหยัดเวลา ดายฝายท่ีใชมีดังนี ้
 2.1 ฝายพื้นเมือง (ฝายเมือง) ท่ีผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดของเสนจะใกลเคียงกับ
ฝายท่ีชาวบานผลิตเอง มีราคาถูกกวาฝายเมือง ราคาจําหนายในอําเภอเมือง เชียงใหม กิโลกรัมละ  
75 – 80 บาท 
 2.2 ฝายเกลียว เปนฝายท่ีผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเสนฝายข้ึนอยูกับเบอรฝาย 
เชน เบอร 40 นิยมใชทําเปนเสนยืนเพราะมีความเหนียวขาดยาก ราคาลูกละ 820 บาท สําหรับฝาย
เกลียวท่ีนิยมใชทําเสนพุง จะเปนฝายเบอร 10 และ 20 โดยท่ีขนาดของเสนฝายเบอร 10 จะใหญกวา
เบอร 20 แตเสนฝายเบอร 20 จะเรียกวาเบอร 10 ราคาฝายเบอร 10 ราคาลูกละ 400 – 450 บาท เบอร 
20 ราคาลูกละ 450 – 480 บาท 
 2.3 ไหมประดษิฐ เปนเสนดายจากโรงงานอุตสาหกรรม ไมตองทําการยอมสี เปนเสนดายท่ี
ยอมสีแลว สีไมตก เสนมีขนาดเล็ก มีความมันวาว มีความเหนยีว ใชทําเปนเสนยนื ราคาลูกละ 900 
บาท 
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 สําหรับวัตถุท่ีใชประกอบการทอผามีดังนี้ 
 1. ดิ้น ท่ีนํามาใชในการทอผามีดิ้นเงิน ดิ้นทอง ดิ้นสี เปนดิ้นวิทยาศาสตร สวนใหญนิยมใช
ดิ้นท่ีผลิตภายในประเทศ เนือ่งจากหาซ้ืองายและมีราคาถูก ถาเปนของตางประเทศ จากจีน ญ่ีปุน 
และฝร่ังเศส ดิน้แบนราคาหลอดละ 120 บาท ดิ้นสีราคาหลอดละ 200 – 300 บาท ดิ้นกลมสีทอง
ราคาหลอดละ 150 บาท สีเงิน ราคาหลอดละ 190 บาท 
 2. สียอมเคมี มีท้ังผลิตในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ แตสวนใหญจะใชสีท่ีผลิตใน
ประเทศ เนื่องจากมีราคาดูกและมีสีใหเลือกมาก 
 3. สียอมเสนฝายแบบธรรมชาติ ใชสีสกัดจากเปลือก กิ่ง ใบ ลําตน ดอก ผลของพืชแตละ
ชนิด 
 4. สารชวยในการยอมสีท้ังสีเคมีและสีธรรมชาติ ประกอบไปดวยวัสดตุาง ๆ เชน สบูเหลว 
สบูลาย โซเดียมคารบอเนต เกลือ โซดาแอส โซดาไฟ กรดน้ําสม สารฟกซ ไฮโดรเจนเปอร
ออกไซด โซเดียมซิลิเกต 
 
3.3 แรงงาน 
 การทอผาในจงัหวัดเชียงใหม จากท่ีไดกลาวแลววาถาเปนผูประกอบการจะมีการจาง
แรงงานคนในทองถ่ินใกลเคียงกับสถานประกอบการ โดยจางแรงงานเร่ิมต้ังแตการยอมสีดายฝาย
ไมวาจะเปนสีเคมีหรือสีธรรมชาติ การจัดเตรียมเสนดายยืนเสนดายพุงและการทอ ซ่ึงการทอผานี้
สวนใหญจะกระจายจางชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงท่ีมีอุปกรณทอผาคือ กี่ และมีทักษะใน
การทอผาอยูแลว สามารถทอผาไดตามรูปแบบท่ีกําหนด โดยผูประกอบการจะจางคาจางเปนรายช้ิน
หรือเปนเมตรตามความยาวของผาทอ จากการศึกษาพบวา มีการจายคาแรงคือ คาจางยอมสีฝาย คน
ละ 100 – 120 บาทตอวัน คากรอดายคนละ 70 บาทตอวัน คาจางทอประมาณ 15-20 บาทตอเมตร 
ในแตละเดือนคาแรงต้ังแต 1,500-3,000 บาทตอเดือนตอคน 
 สําหรับกลุมอาชีพท่ีดําเนนิงานบริหารเองสวนใหญจะคิดคาแรงใหแกสมาชิกจาการนํา
ราคาขาย หักตนทุนคาฝาย วสัดุอ่ืนท่ีใชในการทอ สวนท่ีเหลือเปนคาแรงในการทอของสมาชิก 
หรือบางกลุมจะมีการหกัเงินเขากลุมตามขอตกลงท่ีกําหนดไว เชน หกั 3-5 % 
 ผูรับจางทอจากผูประกอบการหรือผูผลิต จะไดรับคาจางทอประมาณ 15-17 บาทตอเมตร 
รายไดเฉล่ียตอเดือนข้ึนอยูกบัจํานวนผาท่ีทอได 
 จากขอมูลพบวาชาวบานท่ีทอผาไมวาจะทอใหกับผูประกอบการหรือเปกลุมอาชีพ สวน
ใหญไดรับการถายทอดจากครอบครัว มีบางสวนท่ีไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการ ท่ี
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ตองการใหชาวบานมีอาชีพมีงานทํา และมีการฝกอบรมพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑผาทอใหแกกลุม
อาชีพเพื่อสามารถผลิตผาทอไดหลากหลายมากข้ึน 
 
3.4 กระบวนการผลิต 
 การทอผาไมวาจะเปนการทอผาดวยกี่เมือง (กี่กระทบ) และกีก่ระตุก จะมีกรรมวิธีการผลิต
ท่ีเหมือนกนัในข้ันตอนหลักๆ คือ การทําฝายเมือง (กรณมีีการปลูกและทําฝายเมือง) การยอมสีเสน
ฝาย การเตรียมเสนดายยืน การกรอดายพุง การรอยฟนหวี การหวดีาย การเก็บถักตระกรอ 
 
 

การตลาด 
 

4.1 ลักษณะตลาด 
 เนื่องจากผลิตภัณฑผาทอเปนผลิตภัณฑท่ีมีความประณตี สวยงามและมีมูลคาอยูในตัวเอง 
ตลาดจําหนายสวนใหญจึงไดแก กลุมผูมีฐานะคอนขางดหีรือมีการศึกษาประกอบดบัผาทอเปน
ลักษณะขอองงานฝมือ ตองใชระยะเวลาในการทําเปนเวลานานและมีเอกลักษณของแตละทองถ่ิน 
ดังนั้นผูใชจึงนิยมใสไปงานพิธีกรรมตางๆ ถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ ท่ีใชทดแทนกันไดถือ
เปนคูแขงทางการตลาด อาทิ เชน ผาใยสังเคราะห มูล่ีอลูมิเนียมท่ีใชแทนผามาน เปนตน แต
เนื่องจากผาทอมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เปนงานฝมือท่ีมีความประณีต สวยงามและ
ทรงคุณคาท้ังในดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงมีความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบกับรัฐบาลใน
ยุคกอนไดเขามาบริหารประเทศเม่ือเดือนกมุภาพนัธ 2544 ไดกําหนดนโยบายเรงดวนตอ
เนื่องมาจากนโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคของรัฐบาลชุดท่ีผานๆ มา ตามโครงการ 
“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tambon One Product: OTOP) เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน พัฒนาผลิตภณัฑใดผลิตภณัฑหนึ่งใหเปนเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางจุดขาย 
(Selling Point) ของตนเอง ใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจชุมชน โดยใชกลยุทธ
การนําเอาเอกลักษณเดนของผลิตภัณฑและแหลงผลิตผา ทางดานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินแหลงบงช้ีทางภมิูศาสตรวัตถุดิบในทองถ่ินมาสรางจุดเดนใหกับ
ผลิตภัณฑผาทอใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย ทําใหชองทางจําหนายของตลาดผาทอขยายกวางข้ึนและมี
ศักยภาพเพิ่มมากข้ึน 
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4.2 ผลิตภณัฑผาทอมือ  
 สืบเนื่องจากผลิตภัณฑผาทอมือในจังหวดัเชียงใหมเปนงานหัตถกรรมท่ีมีความงดงาม และ
มีคุณคาทางศิลปะเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนจากการส่ังสมประสบการณใหสอดคลองกับขนบธรรมเนียม
ประเพณแีละวฒันธรรมไทย ตลอดจนกรรมวิธีในการทอ การประดิษฐลวดลายการเลือกสรรวัสดุท่ี
ใชเปนเสนใย กรรมวิธีในการสาว การยอม การปนเสนใย ไปจนถึงเคร่ืองมือและวัสดอุุปกรณใน
การทอ กระบวนการเหลานีต้องอาศัยการศกึษาและทดลองสืบตอกันมาช่ัวคนรุนหนึ่งสูคนอีกรุน
หนึ่ง เวียนไหลเร่ือยมาหลายรอยป จนมีรูปแบบสีสันและลวดลายท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง เปน
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีคุณคาในแตละทองถ่ินท่ีสืบทอดกันยืนยาวมาเปนเวลาชานาน จึง
ไดรับความนยิมจากผูบริโภคที่นิยมชมชอบผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง เพราะเปนผาฝายทอมือท่ีมี
เอกลักษณโดดเดนทําใหมีลักษณะแตกตางจากผาทอดวยเคร่ืองจักรจากตางประเทศ อาทิเชน ผาทอ
ตีนจกลายโบราณแมแจม ผาทอบานตาล อําเภอฮอด ฯลฯ ผลิตภัณฑท่ีธุรกิจชุมชนในจังหวดั
เชียงใหมไดทําการผลิตจากผาทอมือ ผลิตภัณฑดังกลาวไดแก เส้ือ กางเกง ผาซ่ิน ผาพาดไหล ถุง
ยาม เคร่ืองใชในบาน เชน ผาปูโตะ ผาปูท่ีนอน หมอน ผาคลุมเตียง ท่ีจบัตูเย็น และผามาน และส่ิงท่ี
ทําใหผลิตภณัฑผาททเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ก็เนื่องจากผลิตภัณฑ บงบอกถึงเอกลักษณของ
จังหวดัเชียงใหม ลวดลายเปนท่ียอมรับ มีใหเลือกหลายประเภท มีความประณีตงดงาม สีสันความ
สวยงาม ประโยชนการใชสอยคุมคากับราคา นอกจากนั้นการยอมสีธรรมชาติแบบโบราณ ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนพิเศษ เดนชัดแตกตาง
ไปจากผาอ่ืนๆ เนื่องจากวัสดท่ีุใชยอมมาจากธรรมชาติแบบท้ังส้ิน จึงทําใหตลาดมีการขยายกวาง
มากข้ึนท้ังคนในทองถ่ิน คนในภาคกลาง และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 
4.3 ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑผาทอ 
 ผูประกอบการผาทอมือในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะมีสถานท่ีต้ังหรือทําเลที่ต้ังอยู
หางไกลจากตัวเมืองทําใหยากตอการเขาถึง และไมมีการรวมตัวกันทําใหการจําหนายสินคามีตลาด
จํากัด จากการศึกษาพบวาลักษณะตลาดของอุตสาหกรรมผาทอมือจงัหวัดเชียงใหม เปนการผลิต
เพื่อจําหนายท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ แตตลาดภายในประเทศเปนตลาดหลักท่ี
สําคัญของผาทอมือ และตลาดตางประเทศเปนเพยีงตลาดรองรับการนําเอาผาทอมือสวนหนึ่งมา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑจากผาทอมือ ซ่ึงยังมีการสงออกในปริมาณท่ีนอยมาก 
 การจําหนายผาทอมือของผูประกอบการจงัหวัดเชียงใหม สามารถแสดงใหเห็นวิถี
การตลาดไดตามรูปท่ี 4 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ตลาดในประเทศมี 3 วิธีคือ 
1.1 จําหนายใหกับลูกคาโดยตรง ผูประกอบการสวนใหญจะไมมีรานคาเปนของตัวเอง การ

จําหนายใหกับลูกคาโดยท่ัวไปจะเปนการออกงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปน
ผูดําเนินการจดังานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสําคัญ เชน เทศกาลป
ใหม เทศกาลสงกรานต งานประจําปของแตละอําเภอ หรือจําหนายใหกับผูประกอบการตัดเย็บ
เส้ือผาสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑเคหะส่ิงทอ 

1.2 จําหนายใหกับคนกลางท่ีเปนผูซ้ือรายใหญ เปนการรับคําส่ังซ้ือจากผูซ้ือท้ังในสวน
ภูมิภาคและสวนกลาง โดยผูซ้ือจะเปนผูกาํหนดรูปแบบหรือส่ังทอตามรูปแบบของผูประกอบการ
จําหนายใหกับคนกลาง ผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคท่ัวไป เชน รานคาในตัวเมืองเชียงใหม 
รานคาท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร 

2. ตลาดตางประเทศ 
สวนใหญจะเปนสินคาประเภทผลิภัณฑจากผาทอ เชน ผาพันคอ ผาคลุมไหล เนื่องจากการ

สงออกผาผืนเปนสินคาท่ีตองมีโดวตาในการสงออก ลักษณะการสงออกโดยมากจะผานตัวแทน
จําหนายในสวนกลาง โดยส่ังซ้ือและสงออกไปจําหนายตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
 
4.4 ดานราคา  
 การกําหนดราคาของผาทอมือของผูประกอบการในจังหวดัเชียงใหมอาจจะไมเปนไปตาม
มาตรฐานเดยีวกัน เนื่องจากมีตนทุนการผลิตท่ีแตกตางกนั เชน ตนทุนวัตถุดิบท่ีซ้ือจากแหลง
ตางกัน การกําหนดคาแรงงานการผลิตท่ีไมเทากันในแตละธุรกิจชุมชน แตตนทุนดงักลาวก็ไมมี
ความแตกตางกันมากนัก ประกอบกับกลุมทอผามีจํานวนมากทําใหมีการแขงขันกนัสูงดานราคา 
และท่ีสําคัญทําเลที่ต้ังอยูหางไกลตัวเมือง คาขนสงจะแตกตางกันตามระยะทาง ทําใหราคาของผา
ทอมีความแตกตางกันบาง แตผูปริโภคสวนใหญก็ไมไดติดใจในเร่ืองนี้ เพราะผาทอท่ีออกมาของ
แตละกลุมมีคุณภาพเฉพาะ เนื่องจากมีกรรมวิธีการทอท่ีมีความเปนเอกลักษณ ประณีต สวยงาม 
ลวดลายเฉพาะกลุม การยอมเสนใยดวยกรรมวิธีพื้นบาน ผาจะมีสีกลมกลืนอยางนุมนวล ไมฉูดฉาด
เหมือนผาท่ีทอดวยสีวิทยาศาสตร ข้ึนอยูกบัความพอใจของผูบริโภคเปนสวนใหญ การกําหนดราคา
ของผาทอมือสามารถแยกตามประเภทผลิตภัณฑไดดังนี ้
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ประเภทผลิตภณัฑ ราคา/เมตรหรือช้ิน 
1. ผาผืนหรือผาเมตร 
2. ผาพันคอ 
3. ผาขาวมา 
4. ผาถุง 
5. ผาคลุมไหล 
6. ผาตีนจกลายโบราณ 
7. ผาตีนจกลายประยุกต 
8. ถุงยาม 

60 – 80 บาท 
50 – 100 บาท 
80 – 90 บาท 
120 – 180 บาท 
60 – 500 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
500 บาท 
60 – 80 บาท 

 
4.5 การสงเสริมการขาย 
 สวนใหญผูประกอบการผาทอจะยังไมมีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวขงกับการ
สงเสริมการขายเต็มรูปแบบ แตจะใชวิธีพิมพนามบัตรและแจกนามบัตรใหกับกลุมลูกคาเพื่อให
ลูกคาแนะนํากนัตอๆ ไป ผูประกอบการไมกลาเส่ียงตอการโฆษณาผลิตภัณฑผาทอพื้นเมือง เพราะ
นอกจากจะเปนวิธีการที่ตองใชเงินทุนเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีสูงมาก และการจัดจําหนาย
จะใหบริการดวยความสุภาพ แนะนาํผูบริโภคใหมีความเขาใจผลิตภัณฑผาทอมือ วิธีการดูแลรักษา
และการสงเสริมการทอท่ีนิยมกันคือ การออกรานกับภาคเอกชนและรัฐบาล เชน งานฤดูหนาวท่ีจดั
ข้ึนในเดือนมกราคมของทุกป งานของขวญัของท่ีระลึก งานเทศกาลเก่ียวกับผาทอท่ีทางศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ท่ีจัดข้ึนเปนประจํา งานประจําปของแตละอําเภอ ซ่ึงเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธไปในตัวดวย และถือไดวาการรวมออกรานจําหนายดังกลาวสรางรายไดใหกับกลุม
ผูผลิตผาทอไดมากวิธีการหนึ่ง 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวรพีพร  ฉัตรตระกูลชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด  7 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลัย   
       จังหวดัเชียงใหม   
   -   สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาการบัญชี 
       โรงเรียนพาณิชยการลานนา  จังหวัดเชียงใหม 
   -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต 
      สาขาภาษาอังกฤษ 
       มหาวิทยาลัยพายพั  จังหวดัเชียงใหม 
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