
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
   ในการศึกษาปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
แบงการวเิคราะหขอมูลเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม (ตาราง 1 – 8) 

  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (ตาราง 9 – 17) 
   สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการทีใ่ชในการตัดสนิใจซื้อประกันชวีิตของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (ตาราง 18 – 23) 

  สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
(ตาราง 24 – 71) 
     สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอธุรกิจประกันชีวิต  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 110 44.0 
หญิง 140 56.0 

รวม 250 100.0 
 
   จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.0 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 44.0 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30  ป 115 46.0 
31 - 40 ป 80 32.0 
41 - 50 ป 45 18.0 
51 - 60 ป 10 4.0 

รวม 250 100.0 
 
   จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมาคืออายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 32.0 อายุ 41 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 18.0 และอายุ 51 - 60 
ป คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 150 60.0 
สมรส 95 38.0 
มาย 5 2.0 

รวม 250 100.0 
 
   จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 60.0 
รองลงมา คือสมรส คิดเปนรอยละ 38.0 และ มาย คิดเปนรอยละ 2.0  
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 60 24.0 
ปริญญาตรี 180 72.0 
ปริญญาโท 10 4.0 

รวม 250 100.0 
 
  จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
72.0 รองลงมา คือต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.0 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 25 10.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 50 20.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 115 46.0 
ดําเนินธุรกจิสวนตวั 45 18.0 
อ่ืนๆ (พอบาน, แมบาน) 15 6.0 

รวม 250 100.0 
 
  จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.0 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.0 ดําเนินธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอย
ละ 18.0 นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.0 และอื่นๆ (พอบาน, แมบาน) คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 65 26.0 
10,001 - 15,000 บาท 70 28.0 
15,001 - 20,000 บาท 40 16.0 
20,001 - 30,000 บาท 40 16.0 
30,001 - 40,000 บาท 15 6.0 
มากกวา 40,000 บาท 20 8.0 

รวม 250 100.0 
 
   จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือ รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0  รายไดตอ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.0  รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 16.0  รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.0  และรายได 30,001 - 40,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.0  
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบกรมธรรมประกันชีวิต 
 

กรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
แบบตลอดชีพ 50 20.0 
แบบสะสมทรัพย 140 56.0 
แบบชั่วระยะเวลา 60 24.0 
แบบเงินไดประจํา - - 

รวม 250 100.0 
 
    จากตาราง 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํากรมธรรมประกันชีวิต แบบสะสม
ทรัพย คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ แบบชั่วระยะเวลา คิดเปนรอยละ 24.0 และแบบตลอดชีพ 
คิดเปนรอยละ 20.0 แบบเงินไดประจํา ไมมีผูตอบ 
 
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชวีิต 
 
ชองทางที่ซ้ือกรมธรรมประกัน

ชีวิต 
จํานวน รอยละ 

ผานตัวแทนประกันชวีิต 155 62.0 
ผานธนาคารพาณิชย 85 34.0 
อ่ืน ๆ (ผาน Internet) 10 4.0 

รวม 250 100.0 
 
      จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ผานตัวแทน
ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ ผานธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 34.0 และ อ่ืนๆ 
(ผาน Internet) คิดเปนรอยละ 4.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
 
ความคิดเหน็ของทานที่มีตอความสําคัญของปจจัยที่
ใชในการตัดสนิใจซื้อประกนัชีวิตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก 1 
ดานราคา 4.07 มาก 5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.78 มาก 8 
ดานบุคลากร 4.00 มาก 6 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.88 มาก 7 
ดานกระบวนการ 4.23 มาก 2 
ดานผลิตภาพ 4.09 มาก 4 

โดยรวม 4.06 มาก  
 
   จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.06)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
สูงที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ (4.36) รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ (4.23) และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (4.16)  ตามลําดับ 
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ตาราง 10  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
                   ประกันชีวิต 
  

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อประกัน

ชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

1.ช่ือเสียงของบริษัท
ประกันชวีิต 

140 
(56%) 

65 
(26%) 

45 
(18%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.38 มาก 3 

2. รูปแบบของกรมธรรมมี
หลากหลายใหเลือก (แบบ
ตลอดชีพ, แบบสะสม
ทรัพย, แบบชัว่-ระยะเวลา 
และแบบเงนิไดประจํา) 

105 
(42%) 

90 
(36%) 

45 
(18%) 

10 
(4%) 

0 
(0%) 

4.16 มาก 5 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
100 

(40%) 
110 

(44%) 
35 

(14%) 
5 

(2%) 
0 

(0%) 
4.22 มาก 4 

4. ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม 

165 
(66%) 

60 
(24%) 

25 
(10%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.56 
มาก
ที่สุด 

1 

5. เงื่อนไขการจายผล 
ประโยชนจากกรมธรรม 

145 
(58%) 

80 
(32%) 

20 
(8%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.46 มาก 2 

โดยรวม 4.36 มาก  
 
   จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (4.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ 
ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม (4.56) รองลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
(4.46)  และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต (4.38)  
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ตาราง 11  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
  

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานราคาที่ใชใน
การตัดสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม 

95 
(38%) 

115 
(46%) 

35 
(14%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.20 มาก 1 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระ
เบี้ยประกัน 

75 
(30%) 

140 
(56%) 

30 
(12%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.14 มาก 2 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชวีิต (รายเดือน  
สามเดือน, หกเดือน หรือ
หนึ่งป) 

50 
(20%) 

130 
(52%) 

60 
(24%) 

10 
(4%) 

0 
(0%) 

3.88 มาก 3 

โดยรวม 4.07 มาก  
 
   จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.07)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ย
ประกันของกรมธรรม (4.20) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.14) และเงื่อนไขการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.88) 
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ตาราง 12  ระดับความสําคัญและ คาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่ใชในการ 
                    ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
  

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางการ
จําหนายที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชวีิต
ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1. สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัท
ประกันชวีิตไดสะดวก 

110 
(44%) 

85 
(34%) 

50 
(20%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.20 มาก 1 

2. ชําระเบี้ยประกันได
หลายชองทาง  

95 
(38%) 

100 
(40%) 

55 
(22%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.16 มาก 2 

3. มีสาขาจํานวนมาก 
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

95 
(38%) 

90 
(36%) 

65 
(26%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.12 มาก 3 

4. สามารถติดตอผาน
ธนาคารไดทุกสาขา 

105 
(42%) 

80 
(32%) 

65 
(26%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.16 มาก 2 

โดยรวม 4.16 มาก   
 
 

  จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (4.26) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.20)  รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกัน
ไดหลายชองทาง สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.16) และมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ (4.12) 
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ตาราง 13   ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการ 
                    ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. มีของที่ระลึกหรือ
ของแถมเมื่อซ้ือ
กรมธรรม 

60 
(24%) 

65 
(26%) 

100 
(40%) 

20 
(8%) 

5 
(2%) 

3.62 มาก 4 

2. มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยาง
สม่ําเสมอ 

50 
(20%) 

110 
(44%) 

75 
(30%) 

15 
(6%) 

0 
(0%) 

3.78 มาก 3 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม 

55 
(22%) 

105 
(42%) 

80 
(32%) 

5 
(2%) 

5 
(2%) 

3.80 มาก 2 

4. มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชวีิตเพือ่ให
ขอมูลแกลูกคา 

75 
(30%) 

100 
(40%) 

50 
(20%) 

25 
(10%) 

0 
(0%) 

3.90 มาก 1 

โดยรวม 3.78 มาก   
 

  จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.78)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.90) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษ
เมื่อซ้ือกรมธรรม (3.80)  และมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ (3.78) 
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ตาราง 14   ระดับควมสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
                    ประกันชีวิต  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานบุคลากรที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อ
ประกันชวีิตของ
ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. มีความสุภาพออน
นอม 

90 
(36%) 

120 
(48%) 

35 
(14%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.18 มาก 4 

2. มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

105 
(42%) 

125 
(50%) 

15 
(6%) 

0 
(0%) 

5 
(2%) 

4.30 มาก 3 

3. มีความรอบรูในงาน 
ใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน 

120 
(48%) 

105 
(42%) 

15 
(6%) 

5 
(2%) 

5 
(2%) 

4.32 มาก 2 

4. ตัวแทนประกันชวีิต
มีความนาเชื่อถือ
ไววางใจ 

125 
(50%) 

105 
(42%) 

15 
(6%) 

0 
(0%) 

5 
(2%) 

4.38 มาก 1 

5. ตัวแทนประกันชวีิต
ตองเปนพนกังาน
ธนาคารที่มีช่ือเสียง 

70 
(28%) 

90 
(36%) 

70 
(28%) 

15 
(6%) 

5 
(2%) 

3.82 มาก 5 

6. มีความสนทิสนม
คุนเคยกับตวัแทน
ประกันชวีิต 

70 
(28%) 

80 
(32%) 

75 
(30%) 

20 
(8%) 

5 
(2%) 

3.76 มาก 6 

7. ตัวแทนประกันชวีิต
ตองเปนญาติเทานั้น 

70 
(28%) 

25 
(10%) 

60 
(24%) 

85 
(34%) 

10 
(4%) 

3.24 
ปาน
กลาง 

7 

โดยรวม 4.00 มาก   
 

  จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.00) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  ตัวแทน
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ประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.38) รองลงมาคือ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน (4.32) และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.30)  
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ตาราง 15  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการ 
                   ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพทีใ่ชใน
การตัดสินใจซือ้
ประกันชวีิตของ
ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. นโยบายของ
บริษัทตรงกับความ
ตองการ 

55 
(22%) 

130 
(52%) 

60 
(24%) 

0 
(0%) 

5 
(2%) 

3.92 มาก 2 

2. ผูบริหารของ
บริษัทเปนบุคคลที่มี
ช่ือเสียง 

40 
(16%) 

100 
(40%) 

90 
(36%) 

20 
(8%) 

0 
(0%) 

3.64 มาก 5 

3. เปนบริษัทขนาด
ใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

55 
(22%) 

100 
(40%) 

95 
(38%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.84 มาก 4 

4. ผลการดําเนนิงาน
ที่ผานมาอยูในเกณฑ
ดี 

75 
(30%) 

140 
(56%) 

35 
(14%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.16 มาก 1 

5. เปนบริษัทที่อยูใน
เครือของธนาคาร
พาณิชย 

65 
(26%) 

95 
(38%) 

80 
(32%) 

10 
(4%) 

0 
(0%) 

3.86 มาก 3 

โดยรวม 3.88 มาก   
 

  จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.88)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.16) รองลงมาคือนโยบายของบริษัทตรงกับความ
ตองการ (3.92) และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.86) 
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ตาราง 16  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
                   ประกันชีวิต  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานกระบวนการ
ที่ใชในการตัดสินใจซื้อ

ประกันชวีิตของ
ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. มีระบบการ
ใหบริการที่สะดวก 
และรวดเร็ว 

80 
(32%) 

130 
(52%) 

40 
(16%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.16 มาก 3 

2. มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง  

95 
(38%) 

130 
(52%) 

25 
(10%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.28 มาก 1 

3. มีการติดตามงาน
และแจงความคืบหนา
ในการเรยีกรองคา
สินไหม 

115 
(46%) 

100 
(40%) 

20 
(8%) 

10 
(4%) 

5 
(2%) 

4.24 มาก 2 

โดยรวม 4.23 มาก   
 

  จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานกระบวนการโดยรวม มี
คาเฉลี่ย อยูในระดับมาก (4.23)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบ
ขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  (4.28) รองลงมาคือ มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ
เรียกรองคาสินไหม (4.24) และมีระบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (4.16) 
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ตาราง 17 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกัน                 
    ชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภาพที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อ
ประกันชวีิตของ
ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการ
ลูกคาไดตามความ
ตองการในเวลาที่
เหมาะสม 

80 
(32%) 

140 
(56%) 

25 
(10%) 

0 
(0%) 

5 
(2%) 

4.16 มาก 1 

2. มีกรมธรรมหลาย
รูปแบบ สอดคลองกับ
ความตองการของ
ลูกคา 

85 
(34%) 

130 
(52%) 

30 
(12%) 

0 
(0%) 

5 
(2%) 

4.16 มาก 1 

3. ลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวย
ตนเอง 

80 
(32%) 

95 
(38%) 

60 
(24%) 

10 
(4%) 

5 
(2%) 

3.94 มาก 2 

โดยรวม 4.09 มาก   
  

  จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.09) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ การมี
บุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม และมีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.16) รองลงมาคือ ลูกคาสามารถกําหนด
รูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (3.94) 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขั้นตอนและกระบวนการที่ใชในการตดัสินใจ   
    ซ้ือประกันชวีิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นตอนและกระบวนการที่ใชในการตัดสนิใจ

ซ้ือประกันชีวติ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

เหตุจูงใจในการซื้อประกันชวีิต 3.63 มาก 2 
การศึกษาขอมลูกอนตัดสินใจซื้อ 3.47 ปานกลาง 3 
การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซื้อ 3.22 ปานกลาง 5 
การตัดสินใจซือ้ 3.40 ปานกลาง 4 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.68 มาก 1 

โดยรวม 3.48 ปานกลาง  
 

  จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอข้ันตอนและกระบวนการที่ใช
ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (3.48)  โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (3.68) รองลงมาคือ เหตุจูงใจใน
การซื้อประกันชีวิต (3.63) และการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อประกันชีวิต (3.47)  
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ตาราง 19  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยเหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสําคัญ 
เหตุจูงใจในการซื้อ

ประกันชวีิต มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1. ตองการความ
มั่นคงใหตนเอง
และครอบครัวใน
อนาคต 

95 
(38%) 

100 
(40%) 

50 
(20%) 

5 
(2%) 

0 
(0%) 

4.14 มาก 1 

2. ตองการความ
มั่นคงใหกับ
ครอบครัว  
เนื่องจากมีความ
เสี่ยงจากอาชพีที่ทํา
อยูในปจจุบัน 

75 
(30%) 

65 
(26%) 

80 
(32%) 

30 
(12%) 

0 
(0%) 

3.74 มาก 6 

3. ตองการความ
คุมครองและ
รักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บไข 

70 
(28%) 

95 
(38%) 

75 
(30%) 

5 
(2%) 

5 
(2%) 

3.88 มาก 4 

4. ตองการยกระดับ
และฐานะทาง
สังคม 

50 
(20%) 

70 
(28%) 

110 
(44%) 

15 
(6%) 

5 
(2%) 

3.58 มาก 8 

5. ตองการไดรับ
สิทธิประโยชนทาง
ภาษ ี

50 
(20%) 

120 
(48%) 

65 
(26%) 

15 
(6%) 

0 
(0%) 

3.82 มาก 5 

6. ตองการเงิน
สะสมไวใชหลัง
เกษยีณ 

95 
(38%) 

105 
(42%) 

35 
(42%) 

10 
(4%) 

5 
(2%) 

4.10 มาก 2 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
เหตุจูงใจในการซื้อ
ประกันชวีิต 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

9. ตองทําประกัน
ชีวิตเพราะมีภาระ
หนี้สินจํานวนมาก 

30 
(12%) 

60 
(24%) 

65 
(26%) 

60 
(24%) 

35 
(14%) 

2.96 มาก 12 

10. ตองทําประกัน
ชีวิตเพราะถูก
บังคับทางออม เมื่อ
ขอสินเชื่อจาก
ธนาคารพาณิชย 

50 
(20%) 

55 
(22%) 

70 
(28%) 

55 
22%) 

20 
(8%) 

3.24 มาก 10 

11. ตองการทํา
เพราะเห็นถึง
ผลประโยชนจาก
กรมธรรม ซ่ึงเกิด
ขึ้นกับเพื่อนหรือ
ญาติ 

75 
(30%) 

55 
(22%) 

85 
(34%) 

20 
(8%) 

15 
(6%) 

3.62 มาก 7 

12. ทําประกัน
เพราะเปน
สวัสดิการที่ไดรับ
จากบริษัทที่
ปฏิบัติงานอยู 

60 
(24%) 

55 
(22%) 

85 
(34%) 

40 
(16%) 

10 
(4%) 

3.46 มาก 9 

โดยรวม 3.63 มาก   
 

  จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเหตุจูงใจในการซื้อประกัน
ชีวิต โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.63)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ ตองการความมั่นคงใหตนเองและครอบครัวในอนาคต (4.14) รองลงมาคือ ตองการเงินสะสมไว
ใชหลังเกษียณ (4.10) และตองการมีเงินไดประจําหากไมสามารถประกอบอาชีพได (3.94)  
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ตาราง 20  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
การศึกษาขอมลูกอน

ตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. ศึกษาขอมูลจาก
เพื่อนหรือญาติ 

40 
(16%) 

80 
(32%) 

100 
(40%) 

30 
(12%) 

0 
(0%) 

3.52 มาก 2 

2. ศึกษาขอมูลจาก
ขาวสาร และสิ่งพิมพ
ตาง ๆ 

55 
(22%) 

110 
(44%) 

50 
(20%) 

35 
(14%) 

0 
(0%) 

3.74 มาก 1 

3. ศึกษาขอมูลจาก
ตัวแทนประกนัชีวิตที่
เขามาชักชวน 

40 
(16%) 

85 
(34%) 

100 
(40%) 

15 
(6%) 

10 
(4%) 

3.52 มาก 2 

4. ไดรับขอมูลและคํา
ชักชวนจากพนักงาน
ธนาคารที่ไปใช
บริการ 

30 
(12%) 

55 
(22%) 

135 
(54%) 

20 
(8%) 

10 
(4%) 

3.30 
ปาน
กลาง 

3 

5. เขาไปปรึกษา
ธนาคารที่ใชบริการ 
เพื่อตัดสินใจวางแผน
ทางการเงิน 

45 
(18%) 

40 
(16%) 

120 
(48%) 

30 
(12%) 

15 
(6%) 

3.28 
ปาน
กลาง 

4 

โดยรวม 3.47 
ปาน
กลาง 

 
 

 
  จากตาราง 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.47)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงที่สุดคือ ศึกษาขอมูลจากขาวสาร และส่ิงพิมพตาง ๆ (3.74) รองลงมาคือ ศึกษาขอมูล
จากเพื่อนหรือญาติ  และศึกษาขอมูลจากตัวแทนประกันชีวิตที่เขามาชักชวน (3.52) และไดรับ
ขอมูลและคําชักชวนจากพนักงานธนาคารที่ไปใชบริการ (3.30)   
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ตาราง 21  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ย การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
                   ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
การประเมินทางเลือก
เพื่อตัดสินใจซื้อ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. ซ้ือตามที่เพื่อน
หรือญาติแนะนํา 

20 
(8%) 

45 
(18%) 

120 
(48%) 

55 
(22%) 

10 
(4%) 

3.04 
ปาน
กลาง 

5 

2. ซ้ือกับตัวแทนที่
เสนอสวนลดคาเบี้ย
ประกันให 

15 
(6%) 

60 
(24%) 

120 
(48%) 

45 
(18%) 

10 
(4%) 

3.10 
ปาน
กลาง 

3 

3. ซ้ือเพราะบริษัทอยู
ใกลบาน 

25 
(10%) 

35 
(14%) 

130 
(52%) 

55 
(22%) 

5 
(2%) 

3.08 
ปาน
กลาง 

4 

4. ซ้ือแบบกรมธรรม
ตามความตองการ
ของตนเอง 

55 
(22%) 

75 
(30%) 

80 
(32%) 

30 
(12%) 

10 
(4%) 

3.54 มาก 1 

5. ซ้ือกับตัวแทนที่
เปนเพื่อนหรือญาติ 

20 
(8%) 

60 
(24%) 

100 
(40%) 

65 
(26%) 

5 
(2%) 

3.10 
ปาน
กลาง 

3 

6. ซ้ือผานธนาคาร
เพราะเชื่อมั่นใน
ธนาคาร 

55 
(22%) 

55 
(22%) 

100 
(40%) 

35 
(14%) 

5 
(2%) 

3.48 
ปาน
กลาง 

2 

โดยรวม 3.22 
ปาน
กลาง 

 
 

 
  จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการประเมินทางเลือกเพื่อ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.22)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ซ้ือแบบกรมธรรมตามความตองการของตนเอง (3.54)  รองลงมาคือ 
ซ้ือผานธนาคารเพราะเชื่อมั่นในธนาคาร (3.48) และซื้อกับตัวแทนที่เสนอสวนลดคาเบี้ยประกันให  
ซ้ือกับตัวแทนที่เปนเพื่อนหรือญาติ (3.10)  
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ตาราง 22  ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
การตัดสินใจซือ้ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1. ตัดสินใจซือ้เพราะ
ตองการทําประกัน 

85 
(34%) 

75 
(30%) 

55 
(22%) 

25 
(10%) 

10 
(4%) 

3.80 มาก 2 

2. ตัดสินใจซือ้เพราะ
เกรงใจผูขายประกัน 

10 
(4%) 

55 
(22%) 

75 
(30%) 

70 
(28%) 

40 
(16%) 

2.70 
ปาน
กลาง 

4 

3. ตัดสินใจซือ้เพราะ
พนักงานธนาคาร
ขอใหชวยซ้ือประกัน
ชีวิต 

25 
(10%) 

55 
(22%) 

80 
(32%) 

40 
(16%) 

50 
(20%) 

3.14 
ปาน
กลาง 

3 

4. ตัดสินใจซือ้เพราะ
ครอบครัวตองการ
ความมั่นคง 

80 
(32%) 

95 
(38%) 

65 
(26%) 

10 
(4%) 

0 
(0%) 

3.98 มาก 1 

โดยรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

 
 

 
  จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ตัดสินใจซื้อเพราะครอบครัวตองการความมั่นคง  (3.98) รองลงมาคือตัดสินใจซื้อเพราะ
ตองการทําประกัน  (3.80) และตัดสินใจซื้อเพราะพนักงานธนาคารขอใหชวยซ้ือประกันชีวิต (3.14)  
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ตาราง 23 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยพฤติกรรมภายหลังการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค             
     ใน กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1. มีความสบายใจ
และรูสึกมีความ
มั่นคงในชวีิต 

65 
(26%) 

110 
(44%) 

75 
(30%) 

0 
(0%) 

0 
(40%) 

3.96 มาก 1 

2. มีความประทับใจ
ในตัวแทนประกัน
อิสระ 

45 
(18%) 

75 
(30%) 

115 
(46%) 

15 
(6%) 

0 
(0%) 

3.60 มาก 4 

3. มีความมั่นใจเมื่อ
ซ้ือประกันผาน
ธนาคารพาณิชย 

55 
(22%) 

80 
(32%) 

95 
(38%) 

20 
(8%) 

0 
(0%) 

3.68 มาก 3 

4. อยากแนะนาํเพื่อน
หรือญาติใหกบั
ตัวแทนประกนั 

35 
(14%) 

70 
(28%) 

115 
(46%) 

25 
(10%) 

5 
(2%) 

3.42 
ปาน
กลาง 

5 

5. มีความตองการซื้อ
เพิ่มเติมเมื่อมีรายได
มากขึ้น 

70 
(28%) 

60 
(24%) 

110 
(44%) 

10 
(4%) 

0 
(0%) 

3.76 มาก 2 

โดยรวม 3.68 มาก   
 

  จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
ประกันชีวิตโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.68)โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
สูงที่สุดคือ มีความสบายใจและรูสึกมีความมั่นคงในชีวิต (3.96) รองลงมาคือ มีความตองการซื้อ
เพิ่มเติมเมื่อมีรายไดมากขึ้น (3.76) และมีความมั่นใจเมื่อซ้ือประกันผานธนาคารพาณิชย (3.68)  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง 24  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 

    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ 
ชาย หญิง 

1.ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
4.32 
มาก 

4.43 
มาก 

2. รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (แบบตลอดชีพ, 
แบบสะสมทรัพย, แบบชัว่ระยะเวลา และแบบเงินไดประจํา) 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.32 
มาก 

4.14 
มาก 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 
4.55 

มากที่สุด 
4.57 

มากที่สุด 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
4.45 
มาก 

4.46 
มาก 

โดยรวม 4.36 
มาก 

4.35 
มาก 

 
     จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.36 และ 4.35) สําหรับ 
    เพศชาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม (4.55) รองลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.45) และระยะเวลา
ของกรมธรรม  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต  (4.32) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม (4.57) รอง ลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  (4.46) และชื่อเสียงของ
บริษัทประกันชีวิต (4.43)  
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ตาราง 25  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานราคา 

ชาย หญิง 

1. จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม 
4.23 
มาก 

4.18 
มาก 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ยประกัน 
4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (รายเดือน  สามเดือน, หก
เดือน หรือหนึง่ป) 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

โดยรวม 
4.12 
มาก 

4.04 
มาก 

 
     จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.12 
และ 4.04) สําหรับ 
     เพศชาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม (4.23) รองลงมาคือระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.14) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (4.00) 
     เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม (4.18) รองลงมาคือระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.14) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (3.79) 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

1. สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชวีิตไดสะดวก 
4.23 
มาก 

4.18 
มาก 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  
4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที ่
4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

4. สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

โดยรวม 
4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

 
    จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (4.18 และ 4.14)  สําหรับ 
     เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  สามารถติดตอกับตัวแทน
หรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.23) รองลงมาคือชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง สามารถ
ติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.18) และมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.14) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทน
หรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.18) รองลงมาคือชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง สามารถ
ติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.14) และมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.11) 
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ตาราง 27  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.82 
มาก 

3.46 
มาก 

2. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา 
3.91 
มาก 

3.89 
มาก 

โดยรวม 
3.83 
มาก 

3.73 
มาก 

 
 จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (3.83 และ 3.73) สําหรับ 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  มีเว็บไซดของบริษัทประกัน
ชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.91) รองลงมาคือมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีการ
โฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  (3.82) และมี
สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.77) 
 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.79) รองลงมาคือมีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.82) และมี
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  (3.75)  
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ตาราง 28  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานบุคลากร 

ชาย หญิง 

1.มีความสุภาพออนนอม 
4.23 
มาก 

4.14 
มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
4.41 
มาก 

4.21 
มาก 

3. มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
4.41 
มาก 

4.25 
มาก 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 
4.45 
มาก 

4.32 
มาก 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง 
3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

6. มีความสนทิสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชวีิต 
3.91 
มาก 

3.64 
มาก 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนญาติเทานัน้ 
3.45 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 

โดยรวม 
4.11 
มาก 

3.91 
มาก 

 
     จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.11 และ 3.91) สําหรับ 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความ
นาเชื่อถือไววางใจ (4.45) รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน 
ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.41) และ มีความสุภาพออนนอม (4.23)  
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 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความ
นาเชื่อถือไววางใจ  (4.32) รองลงมาคือมีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.25) และ
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.21)  
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ตาราง 29 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกัน 
    ชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ชาย หญิง 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบัความตองการ 
3.91 
มาก 

3.93 
มาก 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคลที่มีช่ือเสียง 
3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3.86 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยูในเกณฑด ี
4.23 
มาก 

4.11 
มาก 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
3.91 
มาก 

3.82 
มาก 

โดยรวม 
3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

 
 จากตาราง 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (3.91 และ 3.86) สําหรับ 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมา
อยูในเกณฑดี  (4.23) รองลงมาคือนโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ  เปนบริษัทที่อยูในเครือ
ของธนาคารพาณิชย (3.91) และ เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย (3.86)  
 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมา
อยูในเกณฑดี  (4.11) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (3.93) และเปนบริษัทที่
อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (3.82) 
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ตาราง 30  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
4.32 
มาก 

4.04 
มาก 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  
4.41 
มาก 

4.18 
มาก 

3. มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคา
สินไหม 

4.32 
มาก 

4.18 
มาก 

โดยรวม 
4.35 
มาก 

4.13 
มาก 

 
 จากตาราง 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช
ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(4.35 และ 4.13)  สําหรับ 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง (4.41) รองลงมาคือมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  
และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.32) 
 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.18) 
รองลงมาคือมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.04) 
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ตาราง 31  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภาพ 

ชาย หญิง 
1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการ
ในเวลาที่เหมาะสม 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
4.09 
มาก 

4.21 
มาก 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง 
4.05 
มาก 

3.86 
มาก 

โดยรวม 
4.11 
มาก 

4.07 
มาก 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(4.11 และ 4.07) สําหรับ 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.18) รองลงมาคือ มีกรมธรรมหลาย
รูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.09) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (4.05) 
 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.21) มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตาม
ความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.14) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวย
ตนเอง (3.86) 
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ตาราง 32  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

1.ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
4.39 
มาก 

4.25 
มาก 

4.44 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 
(แบบตลอดชพี, แบบสะสมทรัพย, แบบชัว่
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา) 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.35 
มาก 

4.06 
มาก 

4.44 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 
4.61 

มากที่สุด 
4.31 
มาก 

4.78 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
4.52 
มาก 

4.25 
มาก 

4.78 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
4.42 
มาก 

4.17 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

 
จากตาราง 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด  คือ อายุ 41-
50 ป  (4.53) รองลงมาคืออายุ 51-60 ป  (4.30)  อายุไมเกิน 30 ป (4.42) และอายุ 31-40 ป (4.17)   
 อายุไมเกนิ 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่
ไดรับจากกรมธรรม (4.61) รองลงมาคือ คือ  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.52)  
ช่ือเสียงของบริษัทประกันชวีิต (4.39) และระยะเวลาของกรมธรรม (4.35)   
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม (4.31) รองลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  ช่ือเสียงของบริษัท
ประกันชีวิต (4.25) และ ระยะเวลาของกรมธรรม (4.06) 



 45 

 อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.78) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัท
ประกันชีวิต  ระยะเวลาของกรมธรรม  (4.44) และรูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 
(4.22) 
 อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต (5.00) รองลงมาคือรูปแบบของกรมธรรมมี
หลากหลายใหเลือก (4.50) และเงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.00) 
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ตาราง 33  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานราคา ไมเกิน 

30 ป 
31-40 
ป 

41-50 ป 51-60 ป 

1. จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม 
4.13 
มาก 

4.19 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ยประกัน 
4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

4.22 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (รายเดือน  
สามเดือน, หกเดือน หรือหนึง่ป) 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

3.78 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
4.07 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตาราง 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ  
อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกัน

ของกรมธรรม (4.13) รองลงมาคือระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (4.09) และเงื่อนไขการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต (4.00) 

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม  (4.19) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (4.13) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (4.00) 

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม  (4.33) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.22) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (3.78) 

อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (4.50) รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต  
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ตาราง 34  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 41-50 

ป 
51-60 ป 

1. สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกัน
ชีวิตไดสะดวก 

4.13 
มาก 

4.13 
มาก 

4.44 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  
4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

4.33 
มาก 

3.50 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที ่
4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.17 
มาก 

4.09 
มาก 

4.25 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตาราง 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุก
กลุม สําหรับ  

อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอผาน
ธนาคารไดทุกสาขา (4.22) รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  มีสาขาจํานวนมาก 
ครอบคลุมทุกพื้นที่  (4.17) และสามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.13) 

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.13) รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  มี
สาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่  (4.12) และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.00) 

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.44)  รองลงมาคือชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 
(4.33)  และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.22) 
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 อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.50) รองลงมา
คือ มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่  (4.00) และชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (3.50)  
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ตาราง 35  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 

41-50 
ป 

51-60 ป 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.74 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.50 
มาก 

2. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 

3.83 
มาก 

3.62 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.83 
มาก 

3.56 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูล
แกลูกคา 

4.13 
มาก 

3.81 
มาก 

3.89 
มาก 

2.00 
นอย 

โดยรวม 
3.88 
มาก 

3.58 
มาก 

3.94 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
สําหรับ  

อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.13)  รองลงมาคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.83) และมีของที่
ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.74) 

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.81) รองลงมาคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.62) และมีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.56) 

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือ
กรมธรรม  (4.11) รองลงมาคือ มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธผานสื่อ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา  (3.89) 
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อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือ
กรมธรรม (4.00) รองลงมาคือมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.50) และมีเว็บไซด
ของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (2.00) 
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ตาราง 36  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานบุคลากร ไมเกิน 30 

ป 
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

1. มีความสุภาพออนนอม 
4.17 
มาก 

4.06 
มาก 

4.44 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
4.26 
มาก 

4.13 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3. มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน 

4.35 
มาก 

4.13 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือ
ไววางใจ 

4.43 
มาก 

4.25 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

3.50 
มาก 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนักงาน
ธนาคารที่มีช่ือเสียง 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

6. มีความสนทิสนมคุนเคยกับตัวแทน
ประกันชวีิต 

3.96 
มาก 

3.75 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนญาติเทานัน้ 
3.57 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

โดยรวม 
4.09 
มาก 

3.87 
มาก 

4.11 
มาก 

3.50 
มาก 

 
จากตาราง 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ  



 52 

อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิต
มีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.43) รองลงมาคือ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
(4.35) และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.26)   

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความนาเชื่อถือไววางใจ (4.25) รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูใน
งาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.13) และมีความสุภาพออนนอม (4.06)  

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความนาเชื่อถือไววางใจ  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.67) รองลงมาคือมีความรอบรูใน
งาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  (4.56) และมีความสุภาพออนนอม (4.44)  

อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  (4.50) รองลงมาคือ มีความสุภาพ
ออนนอม (4.00) และตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (3.50)    
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ตาราง 37  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกัน 
    ชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบัความตองการ 
3.96 
มาก 

3.56 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคลที่มีช่ือเสียง 
3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

3.78 
มาก 

3.00 
มาก 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยูในเกณฑด ี
4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มาก 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
3.87 
มาก 

3.76 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตาราง 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุก
กลุม สําหรับ  

อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่
ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.13) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (3.96) และเปน
บริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.83)  

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผาน
มาอยูในเกณฑดี  (4.06) รองลงมาคือ เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.81) และ เปน
บริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (3.75) 
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อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ นโยบายของบริษัทตรง
กับความตองการ  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.33) รองลงมาคือ  เปนบริษัทขนาด
ใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย (4.11) และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (4.00) 

อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ นโยบายของบริษัทตรง
กับความตองการ  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.50) รองลงมาคือ เปนบริษัทขนาด
ใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (4.00) และผูบริหาร
ของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง (3.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ตาราง 38  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานกระบวนการ ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 

41-50 
ป 

51-60 ป 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4.44 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  
4.17 
มาก 

4.38 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ
เรียกรองคาสินไหม 

4.26 
มาก 

4.13 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.14 
มาก 

4.23 
มาก 

4.37 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ อายุ 51-
60 ป และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 30 ป  อายุ  31-40 ป และอายุ 41-50 ป 

อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีการติดตามงาน
และแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.26) รองลงมาคือมีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง (4.17) และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.00) 

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง (4.38) มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.19)  และมีการติดตาม
งานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.13) 

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบการใหบริการที่
สะดวก และรวดเร็ว  (4.44) รองลงมาคือมีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง มีการติดตามงาน
และแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.33) 

อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบการใหบริการที่
สะดวก และรวดเร็ว  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง มีการติดตามงานและแจงความ
คืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.50) 
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ตาราง 39  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานผลิตภาพ ไมเกิน 

30 ป 
31-40 ป 

41-50 
ป 

51-60 ป 

1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาได
ตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

4.26 
มาก 

3.94 
มาก 

4.22 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมได
ดวยตนเอง 

4.09 
มาก 

3.94 
มาก 

3.67 
มาก 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
4.16 
มาก 

3.98 
มาก 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตาราง 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอายุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ 
อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรมหลาย

รูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.26) รองลงมาคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  (4.13) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบ
ของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.09) 

อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.06) รองลงมาคือมีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรม
ไดดวยตนเอง (3.94) 

อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.33) รองลงมาคือ มีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.22) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (3.67) 
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  อายุ 51-60 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.50) รองลงมาคือ  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง  (3.50) 
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ตาราง 40  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานผลิตภัณฑ 

โสด สมรส มาย 

1.ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
4.43 
มาก 

4.26 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 
(แบบตลอดชพี, แบบสะสมทรัพย, แบบชัว่
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา) 

4.23 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.27 
มาก 

4.16 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 
4.60 

มากที่สุด 
4.47 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
4.57 

มากที่สุด 
4.26 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.42 
มาก 

4.23 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ มาย 
และอยูในระดับมาก คือ โสด และสมรส 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม (4.60) รองลงมาคือเงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.57)  และชื่อเสียง
ของบริษัทประกันชีวิต (4.43)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่
ไดรับจากกรมธรรม  (4.47) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต  เงื่อนไขการจาย
ผลประโยชนจากกรมธรรม (4.26) และระยะเวลาของกรมธรรม  (4.16)  

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดทากัน 4 ปจจัยคือ ช่ือเสียง
ของบริษัทประกันชีวิต  รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (แบบตลอดชีพ, แบบสะสม
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ทรัพย, แบบชั่วระยะเวลา และแบบเงินไดประจํา)  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  เงื่อนไขการ
จายผลประโยชนจากกรมธรรม   และระยะเวลาของกรมธรรม (5.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาของ
กรมธรรม (4.00) 
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ตาราง 41  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานราคา 

โสด สมรส มาย 

1. จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม 
4.20 
มาก 

4.16 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ยประกัน 
4.23 
มาก 

3.95 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (รายเดือน  
สามเดือน, หกเดือน หรือหนึง่ป) 

4.03 
มาก 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
4.16 
มาก 

3.91 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ มาย 
และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ โสด และสมรส 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลาที่ตองชําระ
เบี้ยประกัน (4.23)  รองลงมาคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม (4.20) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (4.03) 

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกัน
ของกรมธรรม  (4.16) ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (3.95) และเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกัน
ชีวิต (3.63) 

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกัน
ของกรมธรรม  และระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (5.00) รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (4.00) 
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ตาราง 42  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

โสด สมรส มาย 
1. สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกัน
ชีวิตไดสะดวก 

4.23 
มาก 

4.11 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  
4.27 
มาก 

4.05 
มาก 

3.00 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที ่
4.23 
มาก 

3.89 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากที่สุด คือ มาย และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ โสด และสมรส 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ชําระเบี้ยประกันได
หลายชองทาง (4.27) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  มี
สาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.23)  และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.13) 

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอผาน
ธนาคารไดทุกสาขา  (4.16) สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.11) และ
ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  (4.05) 

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่  และสามารถ
ติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (5.00) รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  (3.00) 
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ตาราง 43  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โสด สมรส มาย 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.63 
มาก 

3.53 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 

3.77 
มาก 

3.74 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูล
แกลูกคา 

4.23 
มาก 

3.47 
มาก 

2.00 
นอย 

โดยรวม 
3.85 
มาก 

3.63 
มาก 

4.25 
มาก 

 
จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ทุกกลุม สําหรับ 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.23) รองลงมาคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ มี
สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.77) และมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.63) 

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีสวนลดพิเศษเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม (3.79) รองลงมาคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.74) และมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.53)  

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากัน 3 ปจจัย คือ  มีของ
ที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (5.00) รองลงมาคือ มีเว็บไซดของ
บริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (2.00) 
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ตาราง 44  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานบุคลากร 

โสด สมรส มาย 

1.มีความสุภาพออนนอม 
4.13 
มาก 

4.21 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
4.17 
มาก 

4.47 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
4.30 
มาก 

4.32 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 
4.43 
มาก 

4.37 
มาก 

3.00 
มาก 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนักงานธนาคารที่
มีช่ือเสียง 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
มาก 

6. มีความสนทิสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชวีิต 
3.80 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนญาติเทานัน้ 
3.20 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

โดยรวม 
3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

3.86 
มาก 

 
จากตาราง 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
สําหรับ 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความนาเชื่อถือไววางใจ (4.43) รองลงมาคือ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.30) 
และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.17)  
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สถานภาพสมรส  ปจจัยยอยที่มีค า เฉลี่ ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ  มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (4.47) รองลงมาคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 
(4.37) และมีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.32)  

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากัน 3 ปจจัย คือ มี
ความสุภาพออนนอม  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่
ถูกตองครบถวน (5.00) รองลงมาคือ มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต (4.00) และ
ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  ตัวแทนประกันชีวิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มี
ช่ือเสียง (3.00)  
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ตาราง 45  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

โสด สมรส มาย 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบัความตองการ 
3.87 
มาก 

3.95 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคลที่มีช่ือเสียง 
3.63 
มาก 

3.68 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยูในเกณฑด ี
4.17 
มาก 

4.11 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
3.86 
มาก 

3.88 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด คือ มาย และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สมรส และโสด 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่
ผานมาอยูในเกณฑดี (4.17) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (3.87) และเปน
บริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (3.83)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่
ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.11) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (3.95) และเปน
บริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (3.89)  

สถานภาพมาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดมากที่สุดเทากัน 4 ปจจัย 
คือ  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ  เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
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ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (5.00) 
รองลงมาคือ   ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง (3.00) 
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ตาราง 46  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
    ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานกระบวนการ 

โสด สมรส มาย 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  
4.33 
มาก 

4.16 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ
เรียกรองคาสินไหม 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.30 
มาก 

4.07 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 
มาย และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ โสด และสมรส 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีการติดตามงานและ
แจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.37) รองลงมาคือ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและ
ถูกตอง (4.33)  และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.20) 

สถานภาพสมรส  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง  (4.16) รองลงมาคือ ระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.05) และมี
การติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  (4.00) 

สถานภาพมาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย คือ มี
การติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและ
ถูกตอง  และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (5.00) 
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ตาราง 47  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามสถานภาพ 
ดานผลิตภาพ 

โสด สมรส มาย 
1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคา
ไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม 

4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

4.23 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรม
ไดดวยตนเอง 

4.03 
มาก 

3.74 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.16 
มาก 

3.93 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ มาย 
และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ โสด และสมรส 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรมหลาย
รูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.23) รองลงมาคือมีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.20) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบ
ของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.03) 

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.05) รองลงมาคือมีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.00) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (3.74) 

สถานภาพมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย  คือ มี
บุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม มีกรมธรรมหลาย
รูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมได
ดวยตนเอง (5.00) 
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ตาราง 48  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
4.50 
มาก 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

2. รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 
(แบบตลอดชพี, แบบสะสมทรัพย, แบบชัว่
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา) 

4.42 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 
4.58 

มากที่สุด 
4.53 

มากที่สุด 
5.00 

มากที่สุด 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
4.33 
มาก 

4.47 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.42 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
คือ ปริญญาโท และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่
ไดรับจากกรมธรรม  (4.58) รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต (4.50) และ รูปแบบของ
กรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (4.42) 

ปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  ผลประโยชนที่ไดรับ
จากกรมธรรม (4.53) รองลงมาคือ  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.47) และช่ือเสียง
ของบริษัทประกันชีวิต  (4.36)  



 70 

ปริญญาโท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (5.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาของกรมธรรม 
(4.50)  และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต  และรูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (4.00) 
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ตาราง 49  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานราคา ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม 
4.17 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ยประกัน 
4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

3.50 
มาก 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (รายเดือน  
สามเดือน, หกเดือน หรือหนึง่ป) 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตาราง 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
สําหรับ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกัน
ของกรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.17) รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกัน
ชีวิต (3.83) 

ปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม (4.22) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (4.17) และเงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (3.83) 

ปริญญาโท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต(5.00) รองลงมาคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  (4.00) และระยะเวลาที่ตองชําระ
เบี้ยประกัน  (3.50) 
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ตาราง 50 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกัน
ชีวิตไดสะดวก 

4.42 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  
4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที ่
4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4. สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
4.25 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.23 
มาก 

4.13 
มาก 

4.38 
มาก 

 
จากตาราง 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (4.42) รองลงมาคือ สามารถติดตอผานธนาคารไดทุก
สาขา (4.25) และ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (4.17) 

ปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลาย
ชองทาง (4.17) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก มีสาขา
จํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา   

ปริญญาโท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทน
หรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถติดตอผาน
ธนาคารไดทุกสาขา (4.50) รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (4.00) 
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ตาราง 51  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 

3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.50 
มาก 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.50 
มาก 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูล
แกลูกคา 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
3.71 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

 
จากตาราง 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือ
กรมธรรม  (3.83) รองลงมาคือมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม และมีเว็บไซดของ
บริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.58) 

ปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.00) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.81) และ
มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.78)  

ปริญญาโท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีของที่ระลึกหรือของ
แถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.00) รองลงมาคือ มี
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การโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  และมีสวนลด
พิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.50) 
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ตาราง 52  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานบุคลากร ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1.มีความสุภาพออนนอม 
4.25 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 
4.25 
มาก 

4.39 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนักงานธนาคารที่
มีช่ือเสียง 

3.92 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

6. มีความสนทิสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชวีิต 
3.83 
มาก 

3.72 
มาก 

4.00 
มาก 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนญาติเทานัน้ 
3.58 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

โดยรวม 
4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

4.14 
มาก 

 
จากตาราง 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
สําหรับ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   ปจจัยยอยที่มีคา เฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ  มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.42) รองลงมาคือ 
มีความสุภาพออนนอม  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  (4.25) และตัวแทนประกัน
ชีวิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  (3.92) 
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 ปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความนาเชื่อถือไววางใจ  (4.39) รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรู
ในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  (4.25) และมีความสุภาพออนนอม  (4.17)  
 ปริญญาโท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีความรอบรูในงาน ให
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  (5.00) รองลงมาคือ มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.50) และมีความสุภาพออนนอม  ตัวแทนประกันชีวิตตอง
เปนพนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  และมีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต  (4.00)  
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ตาราง 53  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานลักษณะทางกายภาพ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบัความตองการ 
4.08 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคลที่มีช่ือเสียง 
3.75 
มาก 

3.56 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยูในเกณฑด ี
4.25 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด  คือ ปริญญาโท  และอยูในระดับมาก  คือ ต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.25) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (4.08) และ
เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (4.00)    

ปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผาน
มาอยูในเกณฑดี  (4.11) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (3.86) และเปน
บริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (3.75)  

ปริญญาโท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เปนบริษัทขนาดใหญมี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (5.00) รองลงมาคือ 
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ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.50) และ
นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ (4.00) 
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ตาราง 54  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
    ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานกระบวนการ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
4.25 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  
4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาใน
การเรียกรองคาสินไหม 

4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
คือ ปริญญาโท  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ ต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย คือ 
มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  และมีการ
ติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.25) 

ปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง (4.25) รองลงมาคือ มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคา
สินไหม (4.19) และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.11) 

ปริญญาโท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (5.00) 
รองลงมาคือมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.50) 
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ตาราง 55  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานผลิตภาพ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคา
ไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม 

4.42 
มาก 

4.06 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา 

4.33 
มาก 

4.08 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรม
ไดดวยตนเอง 

4.17 
มาก 

3.83 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

โดยรวม 
4.31 
มาก 

3.99 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทุกกลุม  
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ 

สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  (4.42) รองลงมาคือ มีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.33) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (4.17) 

ปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.08) รองลงมาคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการ
ลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  (4.06) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (3.83) 

ปริญญาโท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดทั้ง 3 ปจจัย คือ  มีบุคลากร
เพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวย
ตนเอง (4.50) 
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ตาราง 56  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1.ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
4.20 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.26 
มาก 

4.78 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

2. รูปแบบของกรมธรรมมี
หลากหลายใหเลือก (แบบตลอด
ชีพ, แบบสะสมทรัพย, แบบชั่ว
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา) 

4.40 
มาก 

4.40 
มาก 

4.09 
มาก 

4.22 
มาก 

3.33 
มาก 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.60 

มากที่สุด 
4.30 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม 

4.60 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชน
จากกรมธรรม 

4.40 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.52 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
4.44 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

3.80 
มาก 

 
จากตาราง 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ นักศึกษา  
พนักงานบริษัทเอกชน  ดําเนินธุรกิจสวนตัว  และอื่นๆ  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คือรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

นักศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลาของกรมธรรม  
ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  (4.60) รองลงมาคือ รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายให
เลือก เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  (4.40) และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต (4.20) 
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รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ช่ือเสียงของ
บริษัทประกันชีวิต ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  และเงื่อนไขการจายผลประโยชนจาก
กรมธรรม (4.60) รองลงมาคือ รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (4.40) และ ระยะเวลา
ของกรมธรรม (4.30) 

พนักงานบริษัทเอกชน  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลประโยชน
ที่ไดรับจากกรมธรรม  (4.57) รองลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.52) และ
ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต (4.26) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ช่ือเสียงของ
บริษัทประกันชีวิต   (4.78) รองลงมาคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม (4.67) และเงื่อนไขการ
จายผลประโยชนจากกรมธรรม  รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (4.33)  

อ่ืนๆ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลาของกรมธรรม 
ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.00) รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของบริษัทประกันชวีิต (3.67) และรูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (3.33) 
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ตาราง 57  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานราคา 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.39 
มาก 

4.44 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ย
ประกัน 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.22 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกัน
ชีวิต (รายเดือน  สามเดือน, หก
เดือน หรือหนึง่ป) 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4.22 
มาก 

4.11 
มาก 

3.00 
มาก 

 
จากตาราง 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ นักศึกษา  
พนักงานบริษัทเอกชน  ดําเนินธุรกิจสวนตัว  และอื่นๆ  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คือรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

นักศึกษา  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากัน 3 ปจจัย คือ จํานวนเบี้ย
ประกันของกรมธรรม ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน และเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต 
(4.00) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ย
ประกันของกรมธรรม เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (4.10 ) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระ
เบี้ยประกัน (4.00) 

พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ย
ประกันของกรมธรรม (4.39) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.30) และ เงื่อนไขการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.96) 
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 ดําเนินธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ จํานวนเบี้ย
ประกันของกรมธรรม (4.44) รองลงมาคือระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน(4.22) และเงื่อนไขการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.67) 

อ่ืนๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ย
ประกัน (3.33) รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.00) และจํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม (2.67) 
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ตาราง 58  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. สามารถติดตอกับตัวแทน
หรือบริษัทประกันชวีิตได
สะดวก 

4.40 
มาก 

4.40 
มาก 

4.17 
มาก 

4.11 
มาก 

3.67 
มาก 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลาย
ชองทาง  

4.40 
มาก 

4.30 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม
ทุกพื้นที ่

4.20 
มาก 

4.30 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
มาก 

4. สามารถติดตอผานธนาคารได
ทุกสาขา 

4.20 
มาก 

4.40 
มาก 

4.09 
มาก 

4.44 
มาก 

3.00 
มาก 

โดยรวม 
4.30 
มาก 

4.35 
มาก 

4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

3.33 
มาก 

 
จากตาราง 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ทุกกลุม สําหรับ 

นักศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทน
หรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (4.40) รองลงมาคือ มีสาขา
จํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.20) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถ
ติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.40) 
รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง และ มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.30) 

พนักงานบริษัทเอกชน  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ชําระเบี้ย
ประกันไดหลายชองทาง (4.22) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตได
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สะดวก  มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.17)  และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
(4.09) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอ
ผานธนาคารไดทุกสาขา  (4.44) รองลงมาคือสามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตได
สะดวก (4.11) และชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.00) 

อ่ืนๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือ
บริษัทประกันชีวิตไดสะดวก (3.67) รองลงมาคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง มีสาขาจํานวน
มาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (3.33) และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (3.00) 
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ตาราง 59 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

2. มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือ
กรมธรรม 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกัน
ชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา 

4.20 
มาก 

4.10 
มาก 

4.04 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

โดยรวม 
3.70 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.64 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ทุกกลุม สําหรับ 

นักศึกษา  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัท
ประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.20) รองลงมาคือ  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  (3.80) และมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 
มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.40) 
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รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีสวนลด
พิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.10) รองลงมาคือ  
มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.80)   และ
มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.70) 

พนักงานบริษัทเอกชน  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซด
ของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.04) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  
(3.91) และมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  
(3.83) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากัน 3 ปจจัยคือ 
มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.78) รองลงมาคือ มีเว็บ
ไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา  (3.22) 

อ่ืนๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกัน
ชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.67) รองลงมาคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.33) และ  มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  มี
สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (2.67) 
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ตาราง 60  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานบุคลากร 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1.มีความสุภาพออนนอม 
4.20 
มาก 

4.10 
มาก 

4.35 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.20 
มาก 

4.40 
มาก 

4.35 
มาก 

4.44 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3. มีความรอบรูในงาน ใหขอมูล
ที่ถูกตองครบถวน 

4.20 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

4.44 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความ
นาเชื่อถือไววางใจ 

4.20 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปน
พนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

3.83 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

6. มีความสนทิสนมคุนเคยกับ
ตัวแทนประกนัชีวิต 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตองเปน
ญาติเทานั้น 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

4.07 
มาก 

3.83 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ นักศึกษา  
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รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  และดําเนินธุรกิจสวนตัว  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  คือ อ่ืน ๆ 

นักศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากัน 5 ปจจัย คือ มีความ
สุภาพออนนอม มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ ตัวแทนประกันชีวิตตองเปนพนักงาน
ธนาคารที่มีช่ือเสียง  (4.20) รองลงมาคือ มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต และ
ตัวแทนประกันชีวิตตองเปนญาติเทานั้น (4.00) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีความรอบรู
ในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.50) รองลงมา
คือ  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  (4.40)  และตัวแทนประกันชีวิตตองเปนพนักงาน
ธนาคารที่มีช่ือเสียง  (4.20)  

พนักงานบริษัทเอกชน  ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทน
ประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.61) รองลงมาคือ มีความสุภาพออนนอม มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.35) และตัวแทน
ประกันชีวิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต 
(3.83)  

ดําเนินธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  (4.44) รองลงมา
คือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.11) และ มีความสุภาพออนนอม (4.00)   

อ่ืน ๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด มีความสุภาพออนนอม (3.67) 
รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (3.33) และ ตัวแทนประกันชีวิตตองเปน
พนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต  และตัวแทนประกัน
ชีวิตตองเปนญาติเทานั้น (3.00) 
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ตาราง 61  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบั
ความตองการ 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

4.22 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคล
ที่มีช่ือเสียง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

3.56 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยู
ในเกณฑด ี

4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.13 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของ
ธนาคารพาณิชย 

3.80 
มาก 

4.20 
มาก 

3.91 
มาก 

3.56 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.68 
มาก 

4.12 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

3.53 
มาก 

 
จากตาราง 61 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก  
สําหรับ 

นักศึกษา  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมา
อยูในเกณฑดี (4.00) รองลงมาคือ เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.80)  และนโยบาย
ของบริษัทตรงกับความตองการ  ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง (3.60) 
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รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.30) รองลงมาคือ เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  
(4.20) และเปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (4.10) 

พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.13) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
(3.96) และเปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคาร
พาณิชย  (3.91) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ นโยบายของ
บริษัทตรงกับความตองการผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.22) รองลงมาคือเปนบริษัท
ขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.56) และ
ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง (3.33) 

อ่ืนๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เปนบริษัทขนาดใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.00) รองลงมาคือ ผูบริหารของ
บริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (3.33) และนโยบายของ
บริษัทตรงกับความตองการ (3.00) 
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ตาราง 62  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
    ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานกระบวนการ 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก 
และรวดเร็ว 

4.20 
มาก 

4.10 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง  

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.43 
มาก 

4.22 
มาก 

3.67 
มาก 

3. มีการติดตามงานและแจงความ
คืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.43 
มาก 

4.11 
มาก 

3.33 
มาก 

โดยรวม 
4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

4.39 
มาก 

4.11 
มาก 

3.56 
มาก 

 
จากตาราง 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สําหรับ 
นักศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย คือ มีระบบ

การใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  และมีการติดตามงาน
และแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.20) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  มีระบบ
ขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม 
(4.20) รองลงมาคือมีระบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (4.10) 

พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  มีระบบ
ขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม 
(4.43) รองลงมาคือ มีระบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (4.30) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  มีระบบขอมูล
ลูกคาครบถวนและถูกตอง  (4.22)  รองลงมาคือ มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ
เรียกรองคาสินไหม (4.11)  และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว (4.00) 
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อ่ืน ๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีระบบการใหบริการที่สะดวก 
และรวดเร็ว  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  (3.67) และมีการติดตามงานและแจงความ
คืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (3.33) 
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ตาราง 63 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภาพ 
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ดําเนิน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความ
ตองการในเวลาที่เหมาะสม 

4.40 
มาก 

4.20 
มาก 

4.26 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 

4.60 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบ
ของกรมธรรมไดดวยตนเอง 

4.60 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

4.13 
มาก 

3.56 
มาก 

2.67 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
4.53 
มาก 

4.07 
มาก 

4.23 
มาก 

3.85 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สําหรับ 
นักศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง 
(4.60) รองลงมาคือ  มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่
เหมาะสม (4.40) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากร
เพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.20) รองลงมาคือ มี
กรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.10) และลูกคาสามารถกําหนด
รูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (3.90) 
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พนักงานบริษัทเอกชน  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีกรมธรรม
หลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.30) รองลงมาคือ มีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.26) และลูกคาสามารถกําหนด
รูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.13) 

ดําเนินธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ  มีบุคลากร
เพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.00)  และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมได
ดวยตนเอง (3.56) 

อ่ืน ๆ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  (3.33) รองลงมาคือ มีกรมธรรมหลาย
รูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (3.00) และลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของ
กรมธรรมไดดวยตนเอง (2.67) 
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ตาราง 64  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานผลิตภัณฑ   
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
 - 30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1.ช่ือเสียงของบริษัทประกัน
ชีวิต 

4.23 
มาก 

4.36 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

2. รูปแบบของกรมธรรมมี
หลากหลายใหเลือก (แบบ
ตลอดชีพ, แบบสะสมทรัพย, 
แบบชั่วระยะเวลา และแบบ
เงินไดประจํา) 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

4.62 
มากที่สุด 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3. ระยะเวลาของกรมธรรม 
4.46 
มาก 

3.93 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

4. ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม 

4.46 
มาก 

4.36 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

5. เงื่อนไขการจาย
ผลประโยชนจากกรมธรรม 

4.38 
มาก 

4.43 
มาก 

4.87 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
4.38 
มาก 

4.21 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

3.80 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตาราง 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ 
รายได ไมเกิน 10,000 บาท  รายได 10,001 - 15,000 บาท  รายได  30,001 - 40,000 บาท  และรายได 
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มากกวา 40,000 บาท และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ  รายได 15,001 - 20,000 บาท และ
20,001 - 30,000 บาท 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ ระยะเวลาของกรมธรรม ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  (4.46) รองลงมาคือ รูปแบบของ
กรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.38) และชื่อเสียงของ
บริษัทประกันชีวิต (4.23) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.43) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทประกัน
ชีวิต  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม (4.36) และ รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 
(4.00) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  (5.00)  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 
(4.87) และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต  (4.75)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  (4.75) รองลงมาคือ เงื่อนไขการจายผลประโยชนจาก
กรมธรรม (4.63) และ  รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (4.62) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม (4.33) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต  
ระยะเวลาของกรมธรรม  และเงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (4.00)  และรูปแบบของ
กรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (2.67) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม (4.50) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต 
(4.25) และเงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  (4.00) 

 
 
 
 
 
 
 



 99 

ตาราง 65 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
                  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานราคา 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. จํานวนเบี้ยประกันของ
กรมธรรม 

3.92 
มาก 

4.07 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.62 
มาก
ที่สุด 

3.67 
มาก 

4.25 
มาก 

2. ระยะเวลาทีต่องชําระเบี้ย
ประกัน 

4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 

4.37 
มาก 

3.33 
มาก 

4.25 
มาก 

3. เงื่อนไขการชําระเบี้ย
ประกันชวีิต (รายเดือน  สาม
เดือน, หกเดือน หรือหนึ่งป) 

3.92 
มาก 

3.93 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.33 
มาก 

2.50 
มาก 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.46 
มาก 

4.33 
มาก 

3.44 
มาก 

3.67 
มาก 

 
จากตาราง 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทุก
กลุม สําหรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.15) รองลงมาคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  และ
เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.92) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.07)  รองลงมาคือ 
เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.93) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  (4.63) รองลงมาคือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต 
(4.50)  และระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  (4.25) 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน   20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม (4.62) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน 
(4.37) และเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (4.00)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม (3.67) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  
และเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (3.33)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน (4.25) และเงื่อนไขการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต (2.50) 
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ตาราง 66 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. สามารถติดตอกับตัวแทนหรือ
บริษัทประกันชีวิตไดสะดวก 

4.46 
มาก 

3.79 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สุด 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. ชําระเบี้ยประกันไดหลาย
ชองทาง  

4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

4.13 
มาก 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3. มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม
ทุกพื้นที ่

4.38 
มาก 

3.86 
มาก 

4.25 
มาก 

4.38 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

4. สามารถติดตอผานธนาคารได
ทุกสาขา 

4.23 
มาก 

3.86 
มาก 

4.38 
มาก 

 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.67 
มาก 

4.25 
มาก 

โดยรวม 
4.31 
มาก 

3.89 
มาก 

4.34 
มาก 

4.37 
มาก 

3.83 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตาราง 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  ทุกกลุม สําหรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  (4.46) มีสาขาจํานวนมาก 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ (4.38)  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  (4.23) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  (4.07)  รองลงมาคือ มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุก
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พื้นที่ สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (3.86)  และสามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัท
ประกันชีวิตไดสะดวก (3.79) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  (4.63) รองลงมาคือ สามารถ
ติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  (4.38) และมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่  (4.25) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  (4.50) รองลงมาคือ มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ (4.38) และชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (4.37) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 - 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  ชําระเบี้ยประกันไดหลาย
ชองทาง (4.00) มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่  และสามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 
(3.67) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา (4.25) รองลงมา
คือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  (4.00) และมีสาขาจํานวนมาก 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ (3.75) 
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ตาราง 67  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม 

3.46 
มาก 

3.64 
มาก 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
มาก 

2.50 
ปาน
กลาง 

2. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ
ผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อยางสม่ําเสมอ 

3.85 
มาก 

3.79 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2.50 
ปาน
กลาง 

3. มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3.62 
มาก 

3.86 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

3.50 
มาก 

4. มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิต
เพื่อใหขอมูลแกลูกคา 

3.77 
มาก 

4.14 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สุด 

3.75 
มาก 

3.00 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

4.25 
มาก 

3.91 
มาก 

3.42 
มาก 

2.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  คือ รายไดเฉลี่ย ไมเกิน 10,000 บาท รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท รายไดเฉลี่ย 
15,001 - 20,000 บาท รายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาท  และรายไดเฉลี่ย 30,001 - 40,000 บาท  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  คือ มากกวา 40,000 บาท  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (3.85) 
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รองลงมาคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.77) และมีสวนลดพิเศษเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม  (3.62) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา  (4.14) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษ
เมื่อซ้ือกรมธรรม (3.86)  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อยางสม่ําเสมอ  (3.79)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (4.63)  รองลงมาคือ มีของที่ระลึก
หรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  (4.13) และมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (4.12) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  (4.00) รองลงมาคือ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.88) 
และมีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.75) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 - 40,000 บาท   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  มี
สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม (3.67) รองลงมาคือ มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  
(3.33) และมีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (3.00) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 40,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  (3.50) รองลงมาคือ มีเว็บไซดของบริษัทประกันชีวิต
เพื่อใหขอมูลแกลูกคา  (3.00) และมีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  และมีการโฆษณา
หรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ (2.50) 
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ตาราง 68  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
   ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานบุคลากร 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1.มีความสุภาพออนนอม 
4.31 
มาก 

4.07 
มาก 

4.38 
มาก 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

2. มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

4.31 
มาก 

4.14 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีความรอบรูในงาน ให
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

4.31 
มาก 

4.29 
มาก 

4.62 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ตัวแทนประกันชวีิตมี
ความนาเชื่อถือไววางใจ 

4.23 
มาก 

4.43 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.25 
มาก 

5. ตัวแทนประกันชวีิตตอง
เปนพนกังานธนาคารที่มี
ช่ือเสียง 

4.08 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

6. มีความสนทิสนมคุนเคย
กับตัวแทนประกันชวีิต 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

2.50 
ปาน
กลาง 

7. ตัวแทนประกันชวีิตตอง
เปนญาติเทานัน้ 

3.69 
มาก 

3.07 
มาก 

3.63 
มาก 

3.38 
มาก 

2.33 
นอย 

2.00 
นอย 

โดยรวม 
4.13 
มาก 

3.89 
มาก 

4.25 
มาก 

4.11 
มาก 

3.81 
มาก 

3.39 
มาก 
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จากตาราง 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุก
กลุม สําหรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
เทากัน 3 ปจจัย คือ มีความสุภาพออนนอม  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูใน
งาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.31) รองลงมาคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 
(4.23) และตัวแทนประกันชีวิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  (4.08)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  (4.43) รองลงมาคือ มีความรอบรูในงาน ให
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.29) และ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.14)   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน  (4.62) รองลงมาคือ มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ  และตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.50)  และ มีความสุภาพออน
นอม  (4.38) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.50) 
รองลงมาคือ มีความสุภาพออนนอม มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.38) และมี
ความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต  (3.88)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 - 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.33) 
รองลงมาคือ มีความสุภาพออนนอม มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.00) และมี
ความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต (3.67) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ (4.25) รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน (4.00) และมีความสุภาพออนนอม 
(3.50)   
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ตาราง 69 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
    ประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. นโยบายของบริษัทตรงกบั
ความตองการ 

3.92 
มาก 

3.57 
มาก 

4.38 
มาก 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

2. ผูบริหารของบริษัทเปนบคุคล
ที่มีช่ือเสียง 

3.69 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

4.25 
มาก 

3.87 
มาก 

3.67 
มาก 

3.50 
มาก 

3. เปนบริษัทขนาดใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

4.15 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

4. ผลการดําเนนิงานที่ผานมาอยู
ในเกณฑด ี

4.23 
มาก 

3.86 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

5. เปนบริษัทที่อยูในเครือของ
ธนาคารพาณิชย 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

4.37 
มาก 

4.13 
มาก 

3.33 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

4.38 
มาก 

4.15 
มาก 

3.67 
มาก 

3.49 
มาก 

 
จากตาราง 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ทุกกลุม สําหรับ 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.23) รองลงมาคือ เปนบริษัทขนาดใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (4.15) และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (4.00)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (3.86) รองลงมาคือนโยบายของบริษัทตรงกับ
ความตองการ  และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (3.57) และ เปนบริษัทขนาดใหญมี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (3.36) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.50) และนโยบายของบริษัทตรงกับความ
ตองการ (4.38) และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (4.37) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  (4.50) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับ
ความตองการ  (4.25)  และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  (4.13)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี (4.00)  รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทตรงกับ
ความตองการ ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  (3.67) และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย (3.33) 
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ตาราง 70  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
    ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานกระบวนการ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. มีระบบการใหบริการที่สะดวก 
และรวดเร็ว 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.38 
มาก 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง  

4.15 
มาก 

4.21 
มาก 

4.62 
มาก 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

 
3. มีการติดตามงานและแจงความ
คืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม 

4.15 
มาก 

4.29 
มาก 

4.38 
มาก 

4.63 
มาก 

3.33 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
4.15 
มาก 

4.21 
มาก 

4.46 
มาก 

4.46 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตาราง 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 
ทุกกลุม สําหรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
เทากัน 3 ปจจัย คือ มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและ
ถูกตอง  และมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  (4.15) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  (4.29)รองลงมาคือ มี
ระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง (4.21)  และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
(4.14) 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง (4.62) รองลงมาคือ  มีระบบการใหบริการที่
สะดวก และรวดเร็ว  และมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.38) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม (4.63) รองลงมาคือ มี
ระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  (4.50) และมีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
(4.25) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 - 40,000 บาท   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง (4.00) รองลงมาคือ มีระบบการใหบริการที่
สะดวก และรวดเร็ว  (3.67) และมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม 
(3.33) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย คือ มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีระบบขอมูลลูกคา
ครบถวนและถูกตอง  และมีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  (4.15) 
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ตาราง 71  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานผลิตภาพ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1. มีบุคลากรเพียงพอ สามารถ
ใหบริการลูกคาไดตามความ
ตองการในเวลาที่เหมาะสม 

4.23 
มาก 

4.14 
มาก 

4.38 
มาก 

4.13 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีกรมธรรมหลายรูปแบบ 
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 

4.23 
มาก 

4.14 
มาก 

4.38 
มาก 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3. ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบ
ของกรมธรรมไดดวยตนเอง 

4.15 
มาก 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

โดยรวม 
4.21 
มาก 

4.07 
มาก 

4.33 
มาก 

4.13 
มาก 

3.67 
มาก 

3.50 
มาก 

 
จากตาราง 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภาพที่ใชใน

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุก
กลุม สําหรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด
คือ  มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  มี
กรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.23) รองลงมาคือ ลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.15) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  มี
กรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  (4.14)  รองลงมาคือลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.25) 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  มี
กรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.38) รองลงมาคือลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.25) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (4.25)  รองลงมาคือมี
บุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม (4.13) และลูกคา
สามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (4.00) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ที่สุดเทากันทั้ง 3 ปจจัย คือ มีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลา
ที่เหมาะสมมีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (3.67) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูง
ที่สุดคือ มีมีบุคลากรเพียงพอ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความตองการในเวลาที่เหมาะสม  
(4.00) รองลงมาคือมีกรมธรรมหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา (3.75) และ
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของกรมธรรมไดดวยตนเอง (2.75) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอธุรกิจประกันชีวิต  
 
                  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามแบงแยกเปน ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัธุรกิจประกนั
ชีวิต  และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขายประกันผานธนาคารพาณิชย  
 
1. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัธุรกิจประกนัชีวิต 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 
- เปนการวางแผนทางการเงินในอนาคต วางแผนการดํารงชีวิตในเรื่อง
ความคุมครองและการออมเงิน เปนหลักประกันอยางมั่นคงตอ
ครอบครัว เมื่อเจ็บปวยสามารถเบิกคารักษาพยาบาลได แตละปมีเงิน
ปนผล   

4 

- ขอมูลที่เปนประโยชนตอลูกคา ควรใหโดยไมตองรอใหลูกคาซักถาม  1 
- เปนการออมและการลงทุนที่ดี ไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึน้  2 
- ตองการไดรับการบริการอยางรวดเร็วในเรือ่งตาง ๆ เชน การให
คําปรึกษาในการจัดการปญหา  การเคลมประกัน  และตองการใหมี
การติดตามลูกคาหลังการขาย 

4 

- ไมชอบใหพนกังานตามตื้อลูกคา 1 
 
2. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัการขายประกันผานธนาคารพาณิชย 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 
- สวนใหญลูกคาซื้อเพราะเกรงใจพนกังาน  1 
- ภาพลักษณดดู ีแตพนกังานยงัไมมีความเขาใจในผลิตภัณฑดีพอ หาก
ตองการเคลม ลูกคาก็จะตองเปนฝายมาหาพนักงาน 

1 

- เห็นดวยที่มีการขายประกันผานธนาคารพาณิชย แตควรเพิ่มการออม
เงินซึ่งไดผลตอบแทนสูงกวา หากเปนดานสุขภาพ ควรผานบริษัท
หรือตัวแทนโดยตรง 

3 

- ธนาคารมีความมั่นคง นาเชือ่ถือ มีสาขาจํานวนมาก สะดวกในการ
ติดตอ  และเปนทางเลือกใหมในการซื้อความคุมครองใหชีวิต 

3 

 


