
 
สารบาญ 

 
                               หนา 
กิตติกรรมประกาศ                ค 
บทคัดยอภาษาไทย                       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ               ฉ 
สารบัญตาราง                ญ 
สารบัญภาพ ฎ 
บทที่ 1  บทนํา 
           หลักการและเหตุผล               1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา                 3 
             ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ              3 
             นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา              3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
            ทฤษฎีการรับรูของผูบริโภค                              5
           เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ                            7               
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
           ขอบเขตเนื้อหา                            10 
             ขอบเขตประชากร                                        10 
           ขนาดตวัอยางและวิธีการคัดเลือกตวัอยาง                                          10 
           ขอมูลและแหลงขอมลู                            11 
             การรวบรวมขอมูล                            12 
           การวิเคราะหขอมูล                            12 
           ระยะเวลาในการศึกษา                            12 
บทที่ 4  ผลการศึกษา 
            สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม                         14 

           สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของ    
                            ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                            18 
 



 ฌ 

  
สารบาญ (ตอ) 

 
          หนา 
           สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจซื้อ                   
                           ประกันชวีิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                   28 
           สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของผูบริโภค         
           ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
            อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน                          35 
 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอธุรกิจ                                         
                          ประกันชวีิต                                                                                                        113 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
             สรุปผลการศึกษา                          114 
             อภิปรายผลการศึกษา                          121 
           ขอคนพบ            122 
             ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา                         123 
             ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป                        125 
บรรณานุกรม                           126 
ภาคผนวก  ก. แบบสอบถาม                          127 
ประวัติผูเขียน                           134 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
               
ตาราง                            หนา 
1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                         14 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ                         14 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ                        15 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา                       15 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ                                                    16 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                       16 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบกรมธรรมประกันชวีิต                  17 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต     17 
9 คาเฉลี่ยของปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิต                          18 
10 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
      ประกันชีวิต                                              19    
11 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต       20 
12 ระดับความสําคัญและ คาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่ใชในการ 
      ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต                       21 
13 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการ 
     ตัดสินใจซือ้ประกันชวีิต                 22 
14 ระดับความสาํคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต               23 
15 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการ 
     ตัดสินใจซือ้ประกันชวีิต    25 
16 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต                 26 
17 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภาพ ที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต                                                 27 
18 คาเฉลี่ยของขั้นตอนและกระบวนการทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อประกนัชีวิต        28 
19 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยเหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิต         29 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
                       
ตาราง                            หนา 
20 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อประกันชีวิต          31 
21 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซือ้ประกันชวีิต       32 
22 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อประกนัชีวิต         33 
23 ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยพฤติกรรมภายหลังการซื้อประกันชีวติ                       34 
24 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิต                35 
     จําแนกตามเพศ 
25 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชวีิต            
     จําแนกตามเพศ              36 
26 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ            37 
27 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ            38 
28 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ            39 
29 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ              41 
30 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสนิใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ            42 
31 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามเพศ            43 
32 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ                                                         44 
33 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           46 
34 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           47 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
                          
ตาราง                            หนา 
35 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           49 
36 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบคุลากรที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           51 
37 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           53 
38 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสนิใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           55 
39 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอายุ           56 
40 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          58 
41 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          60 
42 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          61 
43 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          62 
44 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบคุลากรที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          63 
45 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          65 
46 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสนิใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          67 
47 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพ          68 
     



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
                            
ตาราง                            หนา 
48 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          69 
49 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          71 
50 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          72 
51 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          73 
52 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบคุลากรที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          75 
53 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          77 
54 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          79 
55 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา          80 
56 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ           81 
57 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ           83 
58 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ           85 
59 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ           87 
60 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานบคุลากรที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ           89 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
                        
ตาราง                          หนา 
61 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ          91 
62 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการที่ใชในการตัดสนิใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ          93 
63 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภาพที่ใชในการตัดสินใจ 
     ซ้ือประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพ          95 
64 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑทีใ่ชในการตัดสินใจ  
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