
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน

จังหวัดลําพูน คร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 178 ราย โดยกําหนดตามสัดสวนของจํานวน
ผูรับเหมาไฟฟาของแตละอําเภอในจังหวัดลําพูน ซ่ึงมีทั้งสิ้น 8 อําเภอ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีประเภทของกิจการเปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 62.9 ระยะเวลาในการดําเนินงาน
รับเหมาติดตั้งไฟฟา 11 ปขึ้นไป รอยละ 34.3 จํานวนงานรับเหมาไฟฟาที่ไดรับในแตละปจํานวน 
10-20 งาน รอยละ 27.5 มูลคาในการรับงานที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ประมาณ 5,001-15,000 บาท 
รอยละ 28.7 ความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟาเดือนละ 3-5 คร้ัง รอยละ 32.6 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชุดอุปกรณปล๊ัก สวิตช ตรา/ยี่หอ พานาโซนิค(เนชั่นแนล) 
รอยละ 71.3 ซื้ออุปกรณใหแสงสวาง ตรา/ยี่หอ ฟลิปส รอยละ 69.7 ซ้ืออุปกรณปองกันไฟฟา
ลัดวงจร ตรา/ยี่หอ คัตเอาทชางของแท รอยละ 55.6 โดยเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซื้อ ตรา/ยี่หอ อุปกรณไฟฟา คือ มีเครื่องหมาย มอก. รอยละ 75.8 บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา คือ เจาของบานหรือลูกคา รอยละ 36.0 โดยพบวาในการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา รอยละ 80.9  

ดานปจจัยภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปาหมายหลักในการดําเนินกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เนนคุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน รอยละ 
69.7 และลักษณะในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ การตัดสินใจซื้อรวมกันของคนในองคกร รอยละ 51.1 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 
  

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก โดย

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน รองลงมาคือ เรื่องมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และเรื่องสินคามีความทนทาน มีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน  

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองการกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และเรื่องมีสวนลดตาม
ปริมาณการซื้อ 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่
จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน และเรื่องสถานที่จําหนายเปน
ตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องอัธยาศัย
ของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา และเรื่องการมี
ขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ  
 

 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมในเรื่องการรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา ในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยภายในองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยภายในองคกรทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการที่มุงเนน
คุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน รองลงมาคือ นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 
 ปจจัยระหวางบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/
ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเร่ืองความคิดเห็นของ
สถาปนิก/วิศวกร 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยเฉพาะบุคคลทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองประสบการณในการติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ 
ทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา 
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สวนท่ี 3 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน, มูลคาการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง และ
ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

 

ตารางที่ 48 สรุปปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟา ที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาไฟฟา 

 

จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงาน  ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ  ตํ่ากวา 1 ป 1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 
สินคามีคุณภาพดี
ไดมาตรฐาน 

มีเครื่องหมาย
มาตรฐานรับรอง 

สินคามีคุณภาพดี
ไดมาตรฐาน 

การบริการหลังการ
ขาย 

2. ดานราคา 
กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือกและราคามี

ความเปน
มาตรฐาน 

กําหนดราคามีความ
เปนมาตรฐาน 

3. ดานการจัด
จําหนาย 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย 

ครบชนิด 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย 

ครบชนิด 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย 

ครบชนิด 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย 

ครบชนิด 
4. ดานการสงเสริม

การตลาด 
อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

5. ดานสิ่งแวดลอม 
การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

6. ดานภายใน
องคกร 

เปาหมายและ
วัตถุประสงค 
ของกิจการ 

นโยบายในการ
จัดซื้อของกิจการ 

นโยบายในการ
จัดซื้อ เปาหมาย
และวัตถุประสงค

ของกิจการ 

เปาหมายและ
วัตถุประสงค 
ของกิจการ 

7. ดานระหวาง
บุคคล 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

8. ดานเฉพาะ
บุคคล 

เรื่องประสบการณ
ในการติดตั้งไฟฟา 

เรื่องประสบการณ
ในการติดตั้งไฟฟา 

เรื่องประสบการณ
ในการติดตั้งไฟฟา 

เรื่องประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 
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ตารางที่ 49 สรุปปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟา ที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามมูลคาการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

จําแนกตามมูลคาการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ  

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 50,000 
บาท 

มากกวา 50,001 
บาท  

1.ดานผลิตภัณฑ 
มีเครื่องหมาย

รับรอง
มาตรฐาน 

สินคามีคุณภาพ
ดีไดมาตรฐาน 

สินคามี
คุณภาพดีได
มาตรฐาน 

มีเครื่องหมาย
รับรอง
มาตรฐาน 

สินคามีคุณภาพ
ดีไดมาตรฐาน 

2.ดานราคา 
กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 

มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก
ตามคุณภาพ

สินคา 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 

มีสวนลดตาม
ปริมาณการซื้อ 

3.ดานการจัด
จําหนาย 

เรื่องสถานที่
จําหนายอยูใกล

บาน 

สถานที่จําหนาย
มีสินคาครบ

ชนิด 

สถานที่
จําหนายมี
สินคาครบ

ชนิด 

สถานที่จําหนาย
มีสินคาครบ

ชนิด 

ความสัมพันธ 
กับตัวแทน

จําหนายและมี
สินคาครบชนิด 

4.ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

5.ดาน
สิ่งแวดลอม 

การรณรงคให
ใชอุปกรณ
ประหยัด
พลังงาน 

การรณรงคให
ใชอุปกรณ
ประหยัด
พลังงาน 

การรณรงคให
ใชอุปกรณ
ประหยัด
พลังงาน 

การรณรงคให
ใชอุปกรณ
ประหยัด
พลังงาน 

การรณรงคให
ใชอุปกรณ
ประหยัด
พลังงาน 

6.ดานภายใน
องคกร 

เปาหมายและ
วัตถุประสงค
ของกิจการ 

เปาหมายและ
วัตถุประสงค
ของกิจการ 

เปาหมายและ
วัตถุประสงค
ของกิจการ 

นโยบายในการ
จัดซื้อของ
กิจการ 

นโยบายในการ
จัดซื้อและ
เปาหมาย/

วัตถุประสงค 

7.ดานระหวาง
บุคคล 

ความคิดเห็น
ของเจาของ
บาน/ลูกคา 

ความคิดเห็น
ของเจาของ
บาน/ลูกคา 

ความคิดเห็น
ของเจาของ
บาน/ลูกคา 

ความคิดเห็น
ของเจาของ
บาน/ลูกคา 

ความคิดเห็น
ของเจาของ
บาน/ลูกคา 

8.ดานเฉพาะ
บุคคล 

ประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 

ประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 

ทักษะ/ความรู
ที่ไดจาก
การศึกษา 

ประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 

ทักษะ/ความรูที่
ไดจากการศึกษา
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ตารางที่ 50 สรุปปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟา ที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามความถี่ในการซื้อตอเดือน 
 

จําแนกตามความถี่ในการซื้อตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ  1 – 2 คร้ัง 3 – 5 คร้ัง 6 – 8 คร้ัง มากกวา 8 คร้ัง 

1.ดานผลิตภัณฑ 
สินคามีคุณภาพดีได

มาตรฐาน 

สินคามีความทนทาน 
มีอายุการใชงานที่

ยาวนาน 

สินคามีคุณภาพดี
ไดมาตรฐาน 

มีการรับประกัน
สินคา 

2.ดานราคา 
กําหนดราคามีความ

เปนมาตรฐาน 
กําหนดราคามีความ

เปนมาตรฐาน 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

มีสวนลดตาม
ปริมาณและมี

หลายระดับราคา
ใหเลือก 

3.ดานการจัด
จําหนาย 

สถานที่จําหนายอยู
ใกลบาน 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนายครบ

ชนิด 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย

ครบชนิด 

สถานที่จําหนายมี
สินคาที่จําหนาย

ครบชนิด 
4.ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

5.ดาน
สิ่งแวดลอม 

แนวโนมของราคา
อุปกรณไฟฟา 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด

พลังงาน 

6.ดานภายใน
องคกร 

นโยบายในการจัดซื้อ
และเปาหมาย/
วัตถุประสงค 

นโยบายในการจัดซื้อ
ของกิจการ 

เปาหมายและ
วัตถุประสงคของ

กิจการ 

เปาหมายและ
วัตถุประสงคของ

กิจการ 
7.ดานระหวาง

บุคคล 
ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา 

8.ดานเฉพาะ
บุคคล 

ประสบการณใน 
การติดตั้งไฟฟา 

ประสบการณในการ
ติดตั้งไฟฟา 

ทักษะ/ความรูที่ได
จากการศึกษา 

ประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟา
ในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ จารุวรรณ 
เจริญสุข (2544) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม: กรณีศึกษา 
บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด ที่พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม จากบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด เปนอันดับแรก 
 ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ือง
สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับ 
รสริน บุญเฉลียว (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ
ประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายเปนอันดับแรกคือ คุณภาพ
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ จารุวรรณ 
เจริญสุข (2544) ที่พบวา ปจจัยดานสินคาและบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไม ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีสินคาครบตามความตองการ
ของลูกคา รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองกําหนดราคามี
ความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา ซึ่งสอดคลอง
กับ รสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อ
จําหนายเปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
การจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดไดแก เร่ือง
สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ อัธยาศัยของ
พนักงานขาย รองลงมาคือ พนักงานขาย มีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา ซ่ึงสอดคลอง
กับ วสันต ลิขิตเสถียร (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุง 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูคาสงใน
การซื้อปูนซีเมนตถุง เปนอันดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูประสบการณและความสามารถสูง 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมในเรื่องการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของ
ราคาอุปกรณไฟฟา ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยภายใน
องคกรทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดคือ เปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการที่มุงเนนคุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน สอดคลองกับ 
วสันต ลิขิตเสถียร (2546) ที่พบวา ปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุง
เปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการดําเนินงานของสถานประกอบการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวาง
บุคคลทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองความ
คิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับรสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวา ปจจัยระหวาง
บุคคลที่มีผลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายเปนอันดับแรกคือ ความสนใจในตัว
สินคาของลูกคา และสอดคลองกับ วสันต ลิขิตเสถียร (2546) ที่พบวา ปจจัยระหวางบุคคลที่มี
อิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุงเปนอันดับแรก คือ ความนิยมในตราสินคาของลูกคา 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยเฉพาะบุคคล
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ ประสบการณในการ
ติดตั้งไฟฟาของผูรับเหมาไฟฟา ซ่ึงสอดคลองกับ วสันต ลิขิตเสถียร (2546) ที่พบวา ปจจัยเฉพาะ
บุคคลที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุงเปนอันดับแรก คือ เร่ืองความรูความชํานาญ 
ประสบการณ 
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ขอคนพบ 
 

 1. จากการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟามีความนิยมซื้ออุปกรณไฟฟาตรายี่หอ ดังตอไปนี้ 
สินคาประเภทชุดปลั๊กสวิตซ มีความนิยมซื้อตรายี่หอ พานาโซนิค(เนชั่นแนล) รอยละ 71.3          
สินคาประเภทอุปกรณใหแสงสวาง มีความนิยมซื้อตรายี่หอ ฟลิปส รอยละ 69.7 และโตชิบา รอยละ 
54.5 และ สินคาประเภทอุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจร มีความนิยมซื้อตรายี่หอ คัตเอาทชางของแท            
รอยละ 55.6 พานาโซนิค (เนชั่นแนล) และ สแควร ดี รอยละ 46.6 
 โดยเหตุผลที่ผูรับเหมาไฟฟาเลือกซื้อตรายี่หอดังกลาวคือ มีเครื่องหมาย มอก. รอยละ 75.8 
สินคาไดมาตรฐาน รอยละ 71.9 และเปนที่นิยมของผูบริโภค รอยละ 48.9  
 2. ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา ผูรับเหมาไฟฟาสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง 
คุณภาพของสินคา (ตรายี่หอของสินคา ความสวยงาม ความปลอดภัยในการใชงาน)  
 3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา คือ เจาของบานหรือลูกคา 
 นอกจากนั้นจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามปจจัย
ตามระยะเวลาในการดําเนินงาน , มูลคาการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง และความถี่ในการซื้อตอเดือน 
มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานราคา 
 1. ผูรับเหมาไฟฟาที่มีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท และผูรับเหมา
ไฟฟาที่มีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญในเร่ืองการมี
สวนลดตามปริมาณการซื้อ แสดงใหเห็นวาผูรับเหมาสองกลุมนี้มีความตองการในเรื่องการไดรับ
สวนลดที่เปนตัวเงิน เมื่อส่ังซื้อสินคาในปริมาณที่มาก เพื่อประหยัดคาใชจายและลดตนทุนต่ําสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 1. ผูรับเหมาไฟฟาที่มีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 5,000 บาท และผูรับเหมา
ไฟฟาที่มีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟา 1-2 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญในเร่ืองการมีสถานที่
จําหนายอยูใกลบาน แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมาไฟฟาสองกลุมนี้อาจจะไดรับงานรับเหมาติดตั้ง
ไฟฟา ในสวนงานที่อยูใกลกับที่อยูอาศัยของผูรับเหมาไฟฟา หรืออาจจะมีความตองการสถานที่
จําหนายอุปกรณไฟฟาที่อยูใกลบาน เนื่องจากมีความตองการที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 
ในการจัดซื้อสินคา เพื่อลดตนทุนต่ําสุด 
 2. ผูรับเหมาไฟฟาที่มีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ใหความสําคญั
ในเร่ืองความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้มี
ความตองการที่จะสรางสัมพันธภาพอันมั่นคงแนนแฟนกับผูขายในระยะยาว 
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 ปจจัยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ผูรับเหมาไฟฟาที่มีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ัง ใหความสําคัญในเรื่อง
การสงเสริมการขาย เชน การมีของแถม โปรโมชั่นการลดราคา และยังพบวาการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ดวย 
 เมื่อพิจารณาจากการสรุปผลการศึกษา สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 51 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้อ
อุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 

1 สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน 4.48 มาก ดานผลิตภัณฑ 

2 มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 4.44 มาก ดานผลิตภัณฑ 

3 
สินคามีความทนทาน 
 มีอายุการใชงานที่ยาวนาน 

4.43 มาก ดานผลิตภัณฑ 

4 ประสบการณในการติดตั้งไฟฟา 4.29 มาก ปจจัยเฉพาะบุคคล 

5 มีการรับประกันสินคา 4.29 มาก ดานผลิตภัณฑ 

6 อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.26 มาก ดานการสงเสริมการตลาด 

7 สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด 4.25 มาก ดานการจัดจําหนาย 

8 ความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา 4.24 มาก ปจจัยระหวางบุคคล 

9 เปนสินคาของแท 100% 4.22 มาก ดานผลิตภัณฑ 

10 การบริการหลังการขาย 4.21 มาก ดานผลิตภัณฑ 

11 
ทักษะ/ความรู ที่ไดจากการศึกษาในสาขา
วิชาชีพชางไฟฟา 

4.19 มาก ปจจัยเฉพาะบุคคล 

12 บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน 4.19 มาก ดานผลิตภัณฑ 

13 อุปกรณไฟฟามีหลายขนาดใหเลือก 4.18 มาก ดานผลิตภัณฑ 

14 อุปกรณไฟฟามีหลายรูปแบบใหเลือก 4.16 มาก ดานผลิตภัณฑ 
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ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 

15 
พนักงานขาย มีความรู/ความสามารถ 
ในการแนะนําสินคา 

4.14 มาก ดานการสงเสริมการตลาด 

16 กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 4.11 มาก ดานราคา 

17 มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.06 มาก ดานราคา 

18 บรรจุภัณฑมีรายละเอียดของสินคา 4.06 มาก ดานผลิตภัณฑ 

19 ความมีช่ือเสียงของ ตรายี่หอ 4.02 มาก ดานผลิตภัณฑ 

20 
รูปแบบและดีไซนของสินคา 
มีความสวยงาม  ทันสมัย 

4.02 มาก ดานผลิตภัณฑ 

21 ความคิดเห็นของผูรวมงาน(ทีมชางไฟฟา) 3.98 มาก ปจจัยระหวางบุคคล 

22 สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 3.93 มาก ดานการจัดจําหนาย 

23 
การรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

3.90 มาก ดานสิ่งแวดลอม 

24 
สถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนายสินคา
อยางเปนทางการ 

3.88 มาก ดานการจัดจําหนาย 

25 
มีการตกแตงสถานที่จําหนาย จัดสินคาเปน
หมวดหมู และ สะดุดตา 

3.87 มาก ดานการจัดจําหนาย 

26 มีสวนลด ตามปริมาณการซื้อ 3.87 มาก ดานราคา 

27 ความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร 3.86 มาก ปจจัยระหวางบุคคล 

28 
ความสัมพันธ ความสนิทสนม 
กับตัวแทนจําหนาย 

3.83 มาก ดานการจัดจําหนาย 

29 เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ 3.82 มาก ปจจัยภายในองคกร 

30 นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 3.79 มาก ปจจัยภายในองคกร 

31 การมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย 3.74 มาก ดานการสงเสริมการตลาด 

32 มีสวนลดการคา 3.71 มาก ดานราคา 

33 แนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา 3.69 มาก ดานสิ่งแวดลอม 

34 สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 3.65 มาก ดานการจัดจําหนาย 



 89 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 

35 ราคาถูกกวายี่หออื่น 3.64 มาก ดานราคา 

36 ความคิดเห็นของพนักงานขาย/รานคา 3.61 มาก ปจจัยระหวางบุคคล 

37 การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา 3.43 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

38 ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 3.40 
ปาน
กลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 

39 การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.30 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

40 ระดับอัตราดอกเบี้ย ของสถาบันทางการเงิน 3.30 
ปาน
กลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 

41 การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 3.24 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

42 การมีของแถม รวมกับสินคา 3.22 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

43 ภาวะสภาพทางการเมืองของประเทศ 3.12 
ปาน
กลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 

44 การลงบทความ/ขาวสาร ในสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.06 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

45 การจัดโปรโมชั่นชิงโชคของรางวัล 3.04 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

46 การเผยแพรเอกสาร แผนพับขอมูลสินคา 3.03 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

47 การจัดสงแคตตาล็อคไปยังที่บาน/ที่ทํางาน 2.92 
ปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

จากการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมา
ไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 ลําดับแรก เปน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย 5 ลําดับแรก ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา ไดแก สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน สินคามีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน ประสบการณในการติดตั้งไฟฟาของ
ผูรับเหมาไฟฟา และการมีการรับประกันสินคา ตามลําดับ 

นอกจากนี้ พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณ
ไฟฟาในจังหวัดลําพูน 10 ลําดับสุดทาย เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอเสนอแนะ  
 

จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา ผู รับเหมาไฟฟาสวนใหญให
ความสําคัญในเรื่อง คุณภาพของสินคา ดังนั้น บริษัทผูผลิตอุปกรณไฟฟา ควรใหความสําคัญใน
ดานการวิจัยและพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด และสําหรับรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรใหความสําคัญในการคัดเลือก
สินคาเขามาจําหนายในรานคา โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 
เปนตน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทผูผลิตอุปกรณไฟฟา 
 

 ดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ผู รับเหมาไฟฟาใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันดับแรกคือ สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรพัฒนาปรับปรุงและ
รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานอยูเสมอ ในดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตองมีความ
ปลอดภัยในการใชงาน สามารถประหยัดเวลาในการติดตั้ง มีความคงทนถาวรในการใชงาน เปนตน
โดยตองนําเสนอคุณภาพสินคาหลายระดับใหเลือก และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความ
แตกตางเหนือคูแขงขัน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบซ้ือไดตามตองการ 

  

 ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา 

อันดับแรกคือ การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรกําหนดและควบคุม
ระดับราคาอุปกรณไฟฟาใหมีความเปนมาตรฐานอยูเสมอ โดยใชนโยบายราคาเดียว (One price 
policy) กรณีกําหนดราคาขายปลีก คือ ขายราคาเดียวกันกับลูกคาทุกรายเหมือนกัน  
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นอกจากนี้ยังพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา อันดับ
ที่สองคือ มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรกําหนดนโยบาย
แนวระดับราคา (Price lining policy) คือ กําหนดราคาสินคาที่จําหนายไวหลายระดับราคาสําหรับ
คุณภาพสินคาที่แตกตางกัน 

 

 ดานการจัดจําหนาย 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟาเปนอันดับแรกคือ สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด เปนลําดับแรก 
ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรทําการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) โดยจัดการให
ผลิตภัณฑมีขายในตลาด ไมขาดแคลนและอยูในปริมาณที่เหมาะสม คือ ไมมากเกินไปหรือนอย
เกินไป และควรบริหารการสั่งซื้อของรานคาใหมีสินคาที่จําหนายครบชนิดตรงตามที่ลูกคาตองการ 
โดยพิจารณาดูจากอุปกรณไฟฟาที่จําเปนในการรับเหมาติดตั้งงานไฟฟาแตละครั้ง ประกอบกับการ
เปรียบเทียบลักษณะงานและขนาดของงานของผูรับเหมาไฟฟา ในรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา
แตละราน 
 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟาเปนอันดับแรกคือ อัธยาศัยของพนักงานขาย รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู/
ความสามารถในการแนะนําสินคา ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรมีการจัดงานอบรมสัมมนา ใหความรูใน
ตัวสินคาและผลิตภัณฑที่ออกใหม แกพนักงานขายของรานคาตัวแทนจําหนายอยางสม่ําเสมอ และ
ควรใหรานคาตัวแทนจําหนาย ตระหนักความสําคัญในการคัดเลือกสรรพนักงานขายที่มีบุคลิกภาพ
ดี มีมนุษยสัมพันธดี ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถในการขายสินคา เพื่อใหพนักงานขาย
สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอทั้ง
กอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ และเกิดการซื้อซํ้าอยาง
สม่ําเสมอ 
 นอกจากนี้ยังพบวา จากปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา เปนลําดับแรก เนื่องจาก
เจาของบานหรือลูกคาคนสุดทาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูรับเหมาไฟฟามากที่สุด 
บริษัทผูผลิตอุปกรณไฟฟาจึงควรทําการสื่อสารการตลาดมุงสูผูบริโภค โดยใชวิธีตางๆเชน การ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปนตน เพื่อให
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ผูบริโภคคนสุดทายเกิดความรู ความเขาใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ และใหเกิดการเชื่อมั่นในตรา
สินคา  
 นอกจากนั้นควรใหความรูแกรานคาตัวแทนจําหนาย ใหตระหนักถึงความสําคัญของการ
จัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยเนนการรักษา และเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทเพื่อใหลูกคา
เกิดความเขาใจ มีการรับรูที่ดีตลอดจนรูสึกชอบในสินคาและบริการของบริษัทผูผลิต ทั้งนี้ควร
มุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางรานคา
กับลูกคาใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (Win-win Strategy) ในระยะยาว โดยเสนอวิธีการติดตอกับ
ผูรับเหมาไฟฟาโดยตรง เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน เบอรโทรศัพท
ที่จําไดงาย และCall Center เปนตน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับรานคาท่ีจําหนายอุปกรณไฟฟา 
 

ดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของ สินคามี

คุณภาพดีไดมาตรฐาน และมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา
ควรใหความสําคัญในการนําสินคามาจําหนายในราน โดยพิจารณาถึงคุณภาพของสินคา และการมี 
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  

ตรายี่หออุปกรณไฟฟาที่ผูรับเหมาไฟฟามีความนิยมซื้อ มีดังตอไปนี้ สินคาประเภทชุดปลัก๊
สวิตซ มีความนิยมซื้อตรายี่หอ พานาโซนิค(เนชั่นแนล) สินคาประเภทอุปกรณใหแสงสวาง มีความ
นิยมซื้อตรายี่หอ ฟลิปส และโตชิบา และ สินคาประเภทอุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจร มีความนิยม
ซ้ือตรายี่หอ คัตเอาทตราชาง พานาโซนิค(เนชั่นแนล) และ สแควร ดี  ดังนั้นควรพิจารณาอุปกรณ
ไฟฟาตรายี่หอดังกลาวมาจําหนาย 
 

ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา 

อันดับแรกคือ การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาควรตั้งราคาขายสินคาใหมีความเปนมาตรฐาน
ตามระดับคุณภาพของสินคา หรือตั้งราคาตามนโยบายราคาจากบริษัทผูผลิต โดยมีการติดปายราคา
เพื่อใหลูกคาไดเห็นชัดเจน และไมควรทําการแขงขันทางดานราคา โดยการตัดราคาสินคาใหต่ํากวา
คูแขง 
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ดานการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออุปกรณไฟฟาเปนอันดับแรกคือ สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด เปนลําดับแรก 
ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาควรใหความสําคัญในดานการเตรียมสินคาเพื่อจําหนาย ให
ครบชนิดและเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยอาจจะทําการพิจารณาดูจากอุปกรณไฟฟาที่
จําเปนในการรับเหมาติดตั้งงานไฟฟาแตละครั้ง หรืออาจจะดูจากคําสั่งซื้อของผูรับเหมาไฟฟาใน
การซื้อแตละครั้ง วามีสินคาชนิดใดบางที่มีการสั่งซื้ออยู เปนประจํา นอกจากนั้นควรทําการ
ตรวจเช็คสินคาคงคลังอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดจํานวนสินคาคงคลังขึ้นต่ํา (Minimum Stock) 
โดยสินคาชนิดที่ขายดีจะมีระดับสินคาคงคลังมาก สวนสินคาที่มียอดขายไมมากนักก็จะมีระดับ
คลังสินคาในสัดสวนที่ต่ํา 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟาเปนอันดับแรกคือ อัธยาศัยของพนักงานขาย รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู/
ความสามารถในการแนะนําสินคา ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาควรใหความสําคัญในการ
คัดเลือกพนักงานขายที่มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี และควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหมี
ความรูความสามารถ ในการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจ
ใสลูกคาอยางสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ 
และเกิดการซื้อซํ้าอยางสม่ําเสมอ 
 นอกจากนั้นควรใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารอยางใกลชิดกับลูกคา การใหความเปนกันเองกับลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา โดยมุงรักษาและเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางกิจการกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลประโยชนรวมกันในระยะยาว โดยอาจจะทําการเยี่ยมเยียนลูกคา สอบถามถึงปญหาการใชงาน
ของสินคา และทําการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับเหมาไฟฟาที่เกี่ยวของกับการใชงานสินคา
อุปกรณไฟฟาตางๆ เปนตน 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับกับการทําการตลาดกับผูรับเหมาไฟฟาแตละกลุม 
  

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีมีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท 
ผูรับเหมาไฟฟาที่มีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ซ่ึงจัดเปนผูที่มี

รายไดจากการรับเหมาติดตั้งไฟฟาอยูในระดับมาก และมีกําลังการซื้ออุปกรณไฟฟาในระดับที่สูง 
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โดยจากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองของการมีสวนลดตาม
ปริมาณการซื้อ ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาและบริษัทผูผลิต ควรใหสวนลดปริมาณ 
(Quantity discount) ในขายใหกับลูกคาในแตละราย โดยจะยึดกับปริมาณในการสั่งซื้อในแตละครั้ง 
ถาสั่งมากระดับราคาสินคาที่ใหแกลูกคาก็จะมีราคาต่ําลงไป 
 นอกจากนั้นยังพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองความสัมพันธ ความ
สนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาและบริษัทผูผลิต ควรมุงสราง
สัมพันธภาพอันมั่นคงแนนแฟนกับผูรับเหมาไฟฟาในระยะยาว โดยการเนนการสรางความผูก
สัมพันธกับลูกคาในระยะยาว มากกวาการสรางยอดขายในระยะสั้น และการสรางการติดตอส่ือสาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) โดยสําหรับรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาควรเสนอ
วิธีการติดตอกับผูรับเหมาไฟฟาโดยตรง เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 
เชน การติดตอทางโทรศัพท เปนตน และสําหรับบริษัทผูผลิตควรใชวิธีการติดตอกับผูรับเหมา
ไฟฟาโดยตรง เชน เบอรโทรศัพทที่จําไดงาย ไปรษณียบัตรที่ใหลูกคาฉีกและสงกลับมาทาง
ไปรษณีย Call Center เปนตน 
 

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีมีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟmฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน 
 ผูรับเหมาไฟฟาที่มีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ซ่ึงจัดเปนผูที่มี
ความถี่ในการเขารานจําหนายอุปกรณไฟฟามากที่สุด โดยจากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟา
กลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองการมีการรับประกันสินคา และการรับผิดชอบในตัวสินคาจาก
บริษัทผูผลิตและรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ดังนั้นทั้งบริษัทผูผลิตและรานคาที่จําหนาย
อุปกรณไฟฟา ควรใหความสําคัญในเร่ืองการมีการรับประกันสินคา การดูแลรักษา ซอมแซม และ
การรับผิดชอบในตัวสินคาที่ผูรับเหมาไฟฟาซื้อไปแลว 
 นอกจากนั้นยังพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองการมีสวนลดตาม
ปริมาณการซื้อ ดังนั้นรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟาและบริษัทผูผลิต ควรใหสวนลดปริมาณ 
(Quantity discount) ในขายใหกับลูกคาในแตละราย โดยจะยึดกับปริมาณในการสั่งซื้อในแตละครั้ง 
ถาสั่งมากระดับราคาสินคาที่ใหแกลูกคาก็จะมีราคาต่ําลงไป และเนื่องจากผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้
จัดเปนผูที่มีความถี่ในการเขารานจําหนายอุปกรณไฟฟามากที่สุด ดังนั้นควรจะใหสวนลดปริมาณ
แบบสะสมตามชวงเวลาแตละเดือน เชน ถาซื้อสินคาครบ 10,000 บาท ภายในหนึ่งเดือนจะไดรับ
สวนลด 3% 
 โดยจากผลการศึกษายังพบวา การมีของแถม การจัดโปรโมชั่นลดราคา และการโฆษณา
ผานสื่อตางๆ  มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของผู รับเหมาไฟฟากลุมนี้  ดังนั้นทั้ง
บริษัทผูผลิตและรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรมีการจัดการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการ
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ส่ังซื้อจากผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ โดยสําหรับบริษัทผูผลิต ควรมีการแจกของสมนาคุณใหกับ
ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ เมื่อซ้ือสินคาครบตามจํานวนหรือมูลคาสินคาที่กําหนด และควรทําการ
ส่ือสารการโฆษณามุงสูผูรับเหมาไฟฟา เพื่อใหผูบริโภคคนสุดทายเกิดความรู ความเขาใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ และใหเกิดการเชื่อมั่นในตราสินคา และสําหรับรานคาที่จําหนายอุปกรณ
ไฟฟา ควรมีการจัดโปรโมชั่นการลดราคาในบางชวงเวลา 
 

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีมีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟา 1-2 คร้ังตอเดือน 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองการมีสถานที่จําหนาย
อยูใกลบาน แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้อาจจะไดรับงานรับเหมาติดตั้งไฟฟา ในสวนงาน
ที่อยูใกลกับที่อยูอาศัยของผูรับเหมาไฟฟา หรืออาจจะมีความตองการสถานที่จําหนายอุปกรณไฟฟา
ที่อยูใกลบาน เนื่องจากมีความตองการที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ในการจัดซื้อสินคา 
เพื่อลดตนทุนต่ําสุด ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรมุงเนนการจัดจําหนายอยางทั่วถึง โดยอาจจะทําการ
คัดเลือกคนกลางในชองทาง ที่สามารถกระจายสินคาใหครอบคลุม และเขาถึงกลุมผูรับเหมาไฟฟา
ในแตละพื้นที่ใหไดมากที่สุด 
 นอกจากนั้นยังพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญตอแนวโนมของระดับราคา
สินคาเปนอยางมาก ซ่ึงสงผลกระทบตอตนทุนการดําเนินงานของผูรับเหมาไฟฟา ดังนั้นทั้ง
บริษัทผูผลิตและรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรจะทําการแจงราคาสินคาลวงหนาในกรณีจะมี
การปรับราคาสินคาขึ้น เพื่อใหผูรับเหมาไฟฟาเตรียมสั่งซื้อสินคาในราคาเดิม กอนที่จะมีการปรับ
ราคาขึ้น และบริษัทผูผลิตและรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
โดยการไมกักตุนสินคาชวงกอนราคาสินคาขึ้น แลวจําหนายในราคาที่สูงกวาตนทุนที่ซ้ือมามาก
เกินไป เพื่อเปนการชวยเหลือผูรับเหมาไฟฟาในการแบกรับตนทุนที่สูงขึ้นในการดําเนินงานไปได
อีกทางหนึ่ง 
 

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีมีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 5,000 บาท 
 ผูรับเหมาไฟฟาที่มีมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 5,000 บาท ซ่ึงจัดเปนผูที่มี
รายไดจากการรับเหมาติดตั้งไฟฟาอยูในระดับนอยมาก และมีกําลังการซื้ออุปกรณไฟฟาในระดับที่
ต่ํา โดยจากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเร่ืองการมีสถานที่จําหนาย
อยูใกลบาน แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้อาจจะไดรับงานรับเหมาติดตั้งไฟฟา ในสวนงาน
ที่อยูใกลกับที่อยูอาศัยของผูรับเหมาไฟฟา หรืออาจจะมีความตองการสถานที่จําหนายอุปกรณไฟฟา
ที่อยูใกลบาน เนื่องจากมีความตองการที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ในการจัดซื้อสินคา 
เพื่อลดตนทุนต่ําสุด ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรมุงเนนการจัดจําหนายอยางทั่วถึง โดยอาจจะทําการ
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คัดเลือกคนกลางในชองทาง ที่สามารถกระจายสินคาใหครอบคลุม และเขาถึงกลุมผูรับเหมาไฟฟา
ในแตละพื้นที่ใหไดมากที่สุด 
 

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีดําเนินกิจการมากกวา 11 ป 
 ผูรับเหมาไฟฟาที่ดําเนินกิจการมากกวา 11 ป ซ่ึงจัดเปนผูที่มีประสบการณในการรับเหมา
ติดตั้งไฟฟาเปนอยางมาก โดยจากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟากลุมนี้ใหความสําคัญในเรื่อง
การบริการหลังการขาย ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่องการบริการหลังการขาย การ
บํารุงรักษา ตรวจสอบแกไข และการรับผิดชอบในตัวสินคา โดยการเยี่ยมเยียนรานคาที่จําหนาย
อุปกรณไฟฟาและผูรับเหมาดวยตนเอง เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ปญหาที่พบใน
การใช  เพื่อนําขอมูลที่พบที่จะนําไปพัฒนาการผลิตหรือการขายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 โดยสําหรับรานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรใหความสําคัญในเรื่องการบริการหลังการ
ขาย โดยการรับผิดชอบของรานคาที่จะดูแล ตรวจสอบแกไข หรือบํารุงรักษาสินคา โดยใชวิธีเชน  
การเยี่ยมเยียนสอบถามความพึงพอใจของผูรับเหมาไฟฟา เพื่อตรวจสอบวาสินคาที่ขายไปแลวสราง
ความพอใจลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการขายและการสั่งซื้อสินคาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 ผูรับเหมาไฟฟาท่ีมีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟา 3-5 คร้ังตอเดือน 
จากผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมาไฟฟาที่มีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟา 3-5 คร้ังตอเดือน 

มีความตองการสินคาที่มีความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความแข็งแรงทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนานสูงกวาคูแขง และสําหรับ
รานคาที่จําหนายอุปกรณไฟฟา ควรพิจารณาสินคาที่จะนํามาจําหนายใหมีความแข็งแรงทนทาน มี
อายุการใชงานที่ยาวนาน 
 
 


