
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน คร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูรับเหมาที่รับติดตั้งอุปกรณไฟฟา
ในจังหวัดลําพูน จํานวน 178 ตัวอยาง ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหไดผลดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูรับเหมาไฟฟา และขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาอุปกรณไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูรับเหมาไฟฟา 
 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกจิการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 112 62.9 
นิติบุคคล 43 24.2 
คณะบุคคล 23 12.9 

รวม 178 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา รอยละ 
62.9 รองลงมาเปนนิติบุคคล รอยละ 24.2 และคณะบุคคล รอยละ 12.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอําเภอในจังหวัดลําพนูที่
รับเหมางานไฟฟาบอยครั้งที่สุด 
 

อําเภอ จํานวน รอยละ 
อําเภอเมืองลําพูน 101 56.7 

อําเภอบานธ ิ 6 3.4 

อําเภอปาซาง 19 10.7 

อําเภอแมทา 11 6.2 

อําเภอบานโฮง 12 6.7 

อําเภอทุงหวัชาง 3 1.7 

อําเภอลี้ 14 7.9 

อําเภอเวยีงหนองลอง 12 6.7 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับเหมางานไฟฟาบอยครั้งที่สุดที่อําเภอ
เมืองลําพูน รอยละ 56.7 รองลงมาคือ อําเภอปาซาง รอยละ 10.7 อําเภอล้ี รอยละ 7.9 อําเภอบานโฮง 
รอยละ 6.7 อําเภอเวียงหนองลอง รอยละ 6.7 อําเภอแมทา รอยละ 6.2 อําเภอบานธิ รอยละ 3.4 และ
อําเภอทุงหัวชาง รอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ
รับเหมาติดตั้งไฟฟา 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 33 18.5 

1 - 5 ป 40 22.5 

6 - 10 ป 44 24.7 

11 ปขึ้นไป 61 34.3 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินกิจการรับเหมาติดตั้งไฟฟามาเปน
ระยะเวลา 11 ปขึ้นไป รอยละ 34.3 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 – 10 ป รอยละ 24.7  ระยะเวลา 1 – 5 
ป รอยละ 22.5 และระยะเวลาต่ํากวา 1 ป รอยละ 18.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนงานรบัเหมาไฟฟาที่
กิจการของผูตอบแบบสอบถามไดรับในแตละป 
 

จํานวนงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 งาน 27 15.2 

5 – 9  งาน 40 22.5 

10 – 20 งาน 49 27.5 

21 – 30 งาน 48 27.0 

31 – 40 งาน 14 7.9 

มากกวา 40 งาน 0 0.0 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนงานรับเหมาไฟฟาที่กิจการ
ไดรับในแตละป 10 – 20 งาน รอยละ 27.5 รองลงมาคือ 21 – 30 งาน รอยละ 27.0 5 – 9 งาน รอยละ 
22.5 และต่ํากวา 5 งาน รอยละ 15.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาในการรับงาน (คาแรง
และอุปกรณ) ที่กิจการของผูตอบแบบสอบถามไดรับโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

มูลคา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 32 18.0 

5,001 – 15,000 บาท 51 28.7 

15,001 – 30,000 บาท 47 26.4 

30,000 – 50,000 บาท 31 17.4 

มากกวา 50,001 บาท 17    9.6 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีมูลคาในการรับงานเฉลี่ยคร้ังละ 5,001 
– 15,000 บาท รอยละ 28.7 รองลงมาคือ คร้ังละ 15,001 – 30,000 บาท รอยละ 26.4 คร้ังละไมเกิน 
5,000 บาท รอยละ 18.0 คร้ังละ 30,000 – 50,000 บาท รอยละ 17.4 และครั้งละมากกวา 50,001 บาท 
รอยละ 9.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการซื้ออุปกรณ
ไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 – 2  คร้ัง 37 20.8 

เดือนละ 3 – 5  คร้ัง 58 32.6 

เดือนละ 6 – 8  คร้ัง 51 28.7 

มากกวาเดือนละ 8 คร้ัง 32 18.0 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 7 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออุปกรณไฟฟาเดือนละ     
3 – 5 คร้ัง รอยละ 32.6 รองลงมาคือ เดือนละ 6 – 8 คร้ัง รอยละ 28.7 เดือนละ 1 – 2 คร้ัง รอยละ 
20.8 และมากกวาเดือนละ 8 คร้ัง รอยละ 18.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอชุดอุปกรณปล๊ัก
และสวิตซที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 
 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 
พานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของแท 127 71.3 

บี ทิชิโน 57 32.0 

พานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของเทียม 28 15.7 

ไดอิชิ 45 25.3 

วีนา 78 43.8 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 178 คน) 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาตรายี่หอชุดอุปกรณปล๊ักและสวิตซที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
คือยี่หอพานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของแท รอยละ 71.3 รองลงมาคือยี่หอวีนา รอยละ 43.8 ยี่หอบีทิ    
ชิโน รอยละ 32.0 ยี่หอไดอิชิ รอยละ 25.3 และยี่หอพานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของเทียม รอยละ 15.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หออุปกรณใหแสง
สวาง เชน หลอดฟลูออเรสเซนต (หลอดนีออน), หลอดไส, หลอดตะเกียบ ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ซ้ือ 
 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 

ฟลิปส 124 69.7 
โตชิบา 97 54.5 
พานาโซนิค 54 30.3 
ออสแรม 52 29.2 
แลมปตัน 69 38.8 
ยีอี 10 5.6 
ซิลวาเนีย 27 15.2 
ไดอิชิ 26 14.6 

ทั่วไป เชน นูไลท, ฟูจิแลมป, 22 12.4 

อินเตอรแลมป, ทังสแลมป เปนตน     

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 178 คน) 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออุปกรณใหแสงสวางยี่หอฟลิปส   
รอยละ 69.7  รองลงมาคือยี่หอโตชิบา รอยละ 54.5 ยี่หอแลมปตัน รอยละ 38.8 ยี่หอพานาโซนิค   
รอยละ 30.3  ยี่หอออสแรม รอยละ 29.2  ยี่หอซิลวาเนีย รอยละ 15.2 ยี่หอไดอิชิ รอยละ 14.6 ยี่หอ
ทั่วไป รอยละ 12.4 และยี่หอยีอี รอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หออุปกรณปองกัน
ไฟฟาลัดวงจรที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 
 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 

พานาโซนิค (เนชั่นแนล) 83 46.6 

บี ทิชิโน 50 28.1 

พานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของเทียม 20 11.2 

ลูมิโน 35 19.7 

คัตเอาทชาง แท 99 55.6 

สแควร ด ี 83 46.6 

คัตเอาทชาง ของเทียม 17   9.6 

มิตซูบิชิ 14   7.9 

เซฟ ที คัท 66  37.1 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 178 คน) 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจรยี่หอ
ชางของแท รอยละ 55.6 รองลงมาคือ ยี่หอพานาโซนิค รอยละ 46.6 ยี่หอสแควร ดี รอยละ 46.6 
ยี่หอเซฟ ที คัท รอยละ 37.1 ยี่หอบี ทิชิโน รอยละ 28.1 ยี่หอลูมิโน รอยละ 19.7 ยี่หอพานาโซนิค
ของเทียม รอยละ 11.2  ยี่หอชางของเทียม รอยละ 9.6  และยี่หอมิตซูบิชิ รอยละ 7.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้อ ตรา/ยี่หออุปกรณไฟฟา 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
  มีเครื่องหมาย มอก. 135 75.8 

  ตรายี่หอมีช่ือเสียง 34 19.1 

  เปนที่นยิมของผูบริโภค 87 48.9 

  มีชนิดและขนาดใหเลือกหลากหลาย 49 27.5 

  สินคาไดมาตรฐาน 128 71.9 

  ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 20 11.2 

  เห็นจากการโฆษณา 5   2.8 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 178 คน) 
 
 จากตารางที่  11 พบวา เหตุผลที่ ใชในการเลือกซื้อยี่หออุปกรณไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ มีเครื่องหมาย มอก. รอยละ 75.8 รองลงมาคือ สินคาไดมาตรฐาน       
รอยละ 71.9  เปนที่นิยมของผูบริโภค รอยละ 48.9 มีชนิดและขนาดใหเลือกหลากหลาย รอยละ 
27.5 ตรายี่หอมีช่ือเสียง รอยละ 19.1 ราคาถูกกวายี่หออ่ืน รอยละ 11.2 และเห็นจากการโฆษณา   
รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

  ตัดสินใจดวยตนเอง 57 32.0 

  รานคาแนะนํา 12 6.7 

  เจาของบานหรือลูกคา 64 36.0 

  ผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) 13 7.3 

  สถาปนิก 9 5.1 

  วิศวกร 12 6.7 

  ฝายจัดซื้อ 4 2.2 

  ผูจัดการโครงการ 7 3.9 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบุคคลที่มิอิทธิพลมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาคือ เจาของบานหรือลูกคา รอยละ 36.0 รองลงมาคือตัวผูตอบ
แบบสอบถามเอง รอยละ 32.0 ผูรวมงาน รอยละ 7.3 รานคาแนะนํา รอยละ 6.7 วิศวกร รอยละ 6.7 
สถาปนิก รอยละ 5.1 ผูจัดการโครงการ รอยละ 3.9 และฝายจัดซื้อ รอยละ 2.2 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสําคัญที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
  คุณภาพของสินคา  
     (ตรายี่หอของสินคา ความสวยงาม ความปลอดภัยในการใชงาน) 144 80.9 

  ราคาของสินคา  
     (ระดับราคาสินคา สวนลดพิเศษหรือเครดิต) 21 11.8 

  รานคา  
     (มีช่ือเสียง ทําเลที่ตั้งเดินทางไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถสะดวกสบาย) 12 6.7 

  การสงเสริมการตลาด  
     (การโฆษณา การจดัโปรโมชั่น การบริการของพนักงานขาย) 1 0.6 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคา (ตรายี่หอของสินคา ความสวยงาม ความปลอดภัยในการใชงาน) 
รอยละ 80.9 รองลงมาคือ ราคาสินคา (ระดับราคาสินคา สวนลดพิเศษหรือเครดิต) รอยละ 11.8 
รานคา  (มีช่ือเสียง ทําเลที่ตั้งเดินทางไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถสะดวกสบาย) รอยละ 6.7 และ
การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การจัดโปรโมชั่น การบริการของพนักงานขาย) รอยละ 0.6 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเปาหมายหลักของกิจการ 
 

เปาหมาย จํานวน รอยละ 

เนนคุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน 124 69.7 

มุงประหยดัคาใชจาย เพื่อลดตนทุนต่ําสุด 29 16.3 

มุงสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเรว็ 25 14.0 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาเปาหมายหลักในการดําเนินกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือ เนนคุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน รอยละ 69.7 รองลงมาคือ มุงประหยัด
คาใชจาย เพื่อลดตนทุนต่ําสุด รอยละ 16.3 และมุงสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
รอยละ 14.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟา 
 

ลักษณะการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

การตัดสินใจซือ้โดยบุคคลเพยีงคนเดยีว 87 48.9 

การตัดสินใจซือ้รวมกันของคนในองคกร 91 51.1 

รวม 178 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาลักษณะในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ การตัดสินใจซื้อรวมกันของคนในองคกร รอยละ 51.1 รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อ
โดยบุคคลเพียงคนเดียว รอยละ 48.9 
 
 
 
 
 
 



 29

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

สินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน  

104 
(58.4) 

55 
(30.9) 

19 
(10.7) 

 - -  178 4.48  มาก 1 

มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน 

95 
(53.4) 

67 
(37.6) 

15 
(8.4) 

1 
(0.6) 

 - 178 4.44  มาก 2 

ความมีช่ือเสียงของ  
ตรายี่หอ 

50 
(28.1) 

88 
(49.4) 

35 
(19.7) 

4 
(2.2) 

1 
(0.6) 

178 4.02  มาก 11 

เปนสินคาของแท100% 
76 

(42.7) 
67 

(37.6) 
34 

(19.1) 
1 

(0.6) 
-  178 4.22  มาก 5 

รูปแบบและดีไซนของสินคา
มีความสวยงาม  ทันสมัย 

55 
(30.9) 

74 
(41.6) 

47 
(26.4) 

2 
(1.1) 

- 178 4.02  มาก 11 

สินคามีความทนทาน มีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน 

94 
(52.8) 

66 
(37.1) 

18 
(10.1) 

 - - 178 4.43  มาก 3 

บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง 
ทนทาน 

73 
(41.0) 

70 
(39.3) 

30 
(16.9) 

5 
(2.8) 

- 178 4.19  มาก 7 

บรรจุภัณฑมีรายละเอียดของ
สินคา 

55 
(30.9) 

83 
(46.6) 

36 
(20.2) 

3 
(1.7) 

1 
(0.6) 

178 4.06  มาก 10 

อุปกรณไฟฟามีหลาย
รูปแบบใหเลือก 

61 
(34.3) 

87 
(48.9) 

27 
(15.2) 

3 
(1.7) 

- 178 4.16  มาก 9 

อุปกรณไฟฟามีหลายขนาด
ใหเลือก 

59 
(33.1) 

95 
(53.4) 

21 
(11.8) 

3 
(1.7) 

-  178 4.18  มาก 8 

มีการรับประกันสินคา  
91 

(51.1) 
57 

(32.0) 
23 

(12.9) 
5 

(2.8) 
2 

(1.1) 
178 4.29  มาก 4 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

การบริการหลังการขาย 
86 

(48.3) 
51 

(28.7) 
33 

(18.5) 
8 

(4.5) 
- 178 4.21  มาก 6 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และเร่ืองสินคามี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง  

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

48 
(27.0) 

94 
(52.8) 

35 
(19.7) 

1 
(0.6) 

 -  178 4.06 มาก 2 

ราคาถูกกวายี่หออื่น 
28 

(15.7) 
74 

(41.6) 
65 

(36.5) 
6 

(3.4) 
5 

(2.8) 
 178  3.64 มาก 5 

กําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

59 
(33.1) 

82 
(46.1) 

34 
(19.1) 

3 
(1.7) 

 -  178  4.11 มาก 1 

มีสวนลด ตามปริมาณ
การซื้อ 

52 
(29.2) 

70 
(39.3) 

40 
(22.5) 

12 
(6.7) 

4 
(2.2) 

178   3.87 มาก 3 

มีสวนลดการคา 
39 

(21.9) 
71 

(39.9) 
50 

(28.1) 
13 

(7.3) 
5 

(2.8) 
178   3.71 มาก 4 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  

  
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน  

56 
(31.5) 

69 
(38.8) 

39 
(21.9) 

13 
(7.3) 

1 
(0.6) 

178 3.93 มาก 2 

สถานที่จําหนายอยูใกลที่
ทํางาน 

33 
(18.5) 

74 
(41.6) 

50 
(28.1) 

17 
(9.6) 

4 
(2.2) 

178 3.65 มาก 6 

สถานที่จําหนายเปน
ตัวแทนจําหนายสินคา 
อยางเปนทางการ  

47 
(26.4) 

74 
(41.6) 

47 
(26.4) 

8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

178 3.88 มาก 3 

สถานที่จําหนายมีสินคาที่
จําหนายครบชนิด  

83 
(46.6) 

65 
(36.5) 

23 
(12.9) 

6 
(3.4) 

1 
(0.6) 

178 4.25 มาก 1 

มีการตกแตงสถานที่
จําหนาย จัดสินคาเปน 
หมวดหมู และ สะดุดตา 

46 
(25.8) 

75 
(42.1) 

45 
(25.3) 

11 
(6.2) 

1 
(0.6) 

178 3.87 มาก 4 

ความสัมพันธ ความสนิท
สนมกับตัวแทนจําหนาย 

45 
(25.3) 

75 
(42.1) 

42 
(23.6) 

14 
(7.9) 

(1.1) 178 3.83 มาก 5 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกล
บาน และเรื่องสถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน , วิทยุ  

26 
(14.6) 

46 
(25.8) 

71 
(39.9) 

25 
(14.0) 

10 
(5.6) 

178 3.30 
 ปาน 
กลาง 

5 

การเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม เชน   
การกีฬา การกุศล  

11 
(6.2) 

66 
(37.1) 

66 
(37.1) 

24 
(13.5) 

11 
(6.2) 

178 3.24 
 ปาน 
กลาง 

6 

การลงบทความ ขาวสาร 
ในสื่อสิ่งพิมพตางๆ 

6 
(3.4) 

57 
(32.0) 

68 
(38.2) 

35 
(19.7) 

12 
(6.7) 

178 3.06 
 ปาน 
กลาง 

8 

การเผยแพรเอกสาร แผน
พับขอมูลสินคา 

18 
(10.1) 

42 
(23.6) 

64 
(36.0) 

35 
(19.7) 

19 
(10.7) 

178 3.03 
 ปาน 
กลาง 

10 

การจัดสงแคตตาล็อคไปยัง
ที่บาน/ที่ทํางาน 

14 
(7.9) 

46 
(25.8) 

55 
(30.9) 

38 
(21.3) 

25 
(14.0) 

178 2.92 
 ปาน 
กลาง 

11 

การมีขอมูลรายละเอียด
สินคา ณ จุดขาย 

45 
(25.3) 

66 
(37.1) 

50 
(28.1) 

9 
(5.1) 

8 
(4.5) 

178 3.74  มาก 3 

การจัดโปรโมชั่นจัด
รายการลดราคา  

35 
(19.7) 

56 
(31.5) 

49 
(27.5) 

27 
(15.2) 

11 
(6.2) 

178 3.43 
 ปาน 
กลาง 

4 

การจัดโปรโมชั่นชิงโชค
ของรางวัล 

25 
(14.0) 

38 
(21.3) 

56 
(31.5) 

37 
(20.8) 

22 
(12.4) 

178 3.04 
 ปาน 
กลาง 

9 

การมีของแถม รวมกับ
สินคา 

35 
(19.7) 

42 
(23.6) 

51 
(28.7) 

28 
(15.7) 

22 
(12.4) 

178 3.22 
ปาน 
กลาง 

7 

พนักงานขาย มีความรู/
ความสามารถใน 
การแนะนําสินคา 

74 
(41.6) 

57 
(32.0) 

45 
(25.3) 

2 
(1.1) 

 - 178 4.14  มาก 2 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 
83 

(46.6) 
62 

(34.8) 
30 

(16.9) 
3 

(1.7) 
 - 178 4.26  มาก 1 



 34

 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในเรื่องอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถในการแนะนํา
สินคา และเรื่องการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ดานสิ่งแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

ภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

27 
(15.17) 

71 
(39.89) 

49 
(27.53) 

9 
(5.1) 

22 
(12.36) 

178 3.40 
ปาน 
กลาง 

3 

ภาวะสภาพทาง
การเมืองของ
ประเทศ 

11 
(6.2) 

61 
(34.3) 

68 
(38.2) 

14 
(7.9) 

24 
(13.5) 

178 3.12 
ปาน 
กลาง 

5 

แนวโนมของราคา
อุปกรณไฟฟา 

33 
(18.5) 

80 
(44.9) 

47 
(26.4) 

12 
(6.7) 

6 
(3.4) 

178 3.69 มาก 2 

ระดับอัตราดอกเบี้ย
ของสถาบันทาง
การเงิน 

24 
(13.5) 

69 
(38.8) 

46 
(25.8) 

15 
(8.4) 

24 
(13.5) 

178 3.30 
ปาน 
กลาง 

4 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด 
พลังงานของรัฐบาล 

50 
(28.1) 

78 
(43.8) 

38 
(21.3) 

7 
(3.9) 

5 
(2.8) 

178 3.90 มาก 1 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอม
ในเรื่องการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของราคาอุปกรณ
ไฟฟา ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก  
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ปจจัยภายในองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

นโยบายในการจัดซื้อของ
กิจการ 

41 
(23.0) 

71 
(39.9) 

56 
(31.5) 

7 
(3.9) 

3 
(1.7) 

178 3.79 มาก   2 

เปาหมายและวัตถุประสงค
ของกิจการ 

34 
(19.1) 

87 
(48.9) 

49 
(27.5) 

7 
(3.9) 

1 
(0.6) 

178 3.82 มาก   1 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรทกุ
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดไดแก เร่ืองเปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการ รองลงมาคือ เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยระหวางบคุคลที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

ความคิดเห็นของสถาปนิก/
วิศวกร  

42 
(23.6) 

83 
(46.6) 

44 
(24.7) 

4 
(2.2) 

5 
(2.8) 

178 3.86 มาก 3 

ความคิดเห็นของผูรวมงาน 
 (ทีมชางไฟฟา)  

50 
(28.1) 

89 
(50.0) 

29 
(16.3) 

5 
(2.8) 

5 
(2.8) 

178 3.98 มาก 2 

ความคิดเห็นของเจาของ
บาน/ลูกคา  

82 
(46.1) 

61 
(34.3) 

31 
(17.4) 

3 
(1.7) 

1 
(0.6) 

178 4.24 มาก 1 

ความคิดเห็นของพนักงาน
ขาย/รานคา  

29 
(16.3) 

76 
(42.7) 

51 
(28.7) 

18 
(10.1) 

4 
(2.2) 

178 3.61 มาก 4 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคล
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ือง
ความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) 
และเรื่องความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง  

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
จํานวน 
รวม 

  
คา 
เฉล่ีย 

  
แปล 
ผล 

  
ลําดับ 
ท่ี 

ประสบการณในการ
ติดตั้งไฟฟา 

82 
(46.1) 

67 
(37.6) 

28 
(15.7) 

1 
(0.6) 

 - 178 4.29 มาก 1 

ทักษะ/ความรู ที่ได
จากการศึกษาใน
สาขาวิชาชีพชาง
ไฟฟา 

82 
(46.1) 

58 
(32.6) 

31 
(17.4) 

4 
(2.2) 

3 
(1.7) 

178 4.19 มาก 2 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเฉพาะบุคคลทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ เร่ืองทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน 
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาไฟฟา 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  
ตํ่ากวา 1 ป 

(n = 33) 
1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน  
4.48 
มาก 

4.43 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

4.48 
มาก 

มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน   
4.36 
มาก 

4.45 
มาก 

4.43 
มาก 

4.48 
มาก 

4.44 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอ 
3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

4.23 
มาก 

4.02 
มาก 

เปนสินคาของแท 100% 
4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

4.20 
มาก 

4.41 
มาก 

4.22 
มาก 

รูปแบบและดีไซนของสินคา 
สวยงาม ทันสมัย 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

4.09 
มาก 

4.21 
มาก 

4.02 
มาก 

สินคามีความทนทาน มีอายุ การใช
งานที่ยาวนาน 

4.45 
มาก 

4.33 
มาก 

4.43 
มาก 

4.48 
มาก 

4.43 
มาก 

บรรจุภัณฑมีความแข็งแรงทนทาน 
4.12 
มาก 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

4.31 
มาก 

4.19 
มาก 

บรรจุภัณฑมีรายละเอียดของสินคา 
3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

4.31 
มาก 

4.06 
มาก 

มีหลาย รูปแบบใหเลือก 
4.09 
มาก 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 

4.28 
มาก 

4.16 
มาก 

มีหลายขนาดใหเลือก 
4.12 
มาก 

4.23 
มาก 

4.11 
มาก 

4.23 
มาก 

4.18 
มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  
ตํ่ากวา 1 ป 

(n = 33) 
1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

มีการรับประกันสินคา  
4.21 
มาก 

4.10 
มาก 

4.27 
มาก 

4.48 
มาก 

4.29 
มาก 

การบริการหลังการขาย 
3.94 
มาก 

4.03 
มาก 

4.16 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.21 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑท ุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองสินคามี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน และเรื่องมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท ุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน และ
เร่ืองสินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ เ ร่ืองการบริการหลังการขาย  อยูในระดับมากที่ สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ
ไฟฟา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดานราคา 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

3.82 
มาก 

4.05 
มาก 

4.18 
มาก 

4.11 
มาก 

4.06 
มาก 

ราคาถูกกวายี่หออื่น 
3.55 
มาก 

3.68 
มาก 

3.57 
มาก 

3.72 
มาก 

3.64 
มาก 

กําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

3.94 
มาก 

3.90 
มาก 

4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

4.11 
มาก 

มีสวนลด ตามปริมาณการซื้อ 
3.45 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.89 
มาก 

4.13 
มาก 

3.87 
มาก 

มีสวนลดการคา 
3.42 

ปานกลาง 
3.70 
มาก 

3.61 
มาก 

3.93 
มาก 

3.71 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน เร่ืองมีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา และเรื่องราคาถูกกวายี่หออ่ืน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา รองลงมาคือ เร่ืองกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา รองลงมาคือ เร่ืองกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ และ
เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
 
 

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดานการจัดจําหนาย 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน  
4.06 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

3.93 
มาก 

สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
3.76 
มาก 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

3.65 
มาก 

สถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนาย
สินคาอยางเปนทางการ  

3.73 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

3.97 
มาก 

3.88 
มาก 

 สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนาย
ครบชนิด  

4.09 
มาก 

4.05 
มาก 

4.32 
มาก 

4.43 
มาก 

4.25 
มาก 

มีการตกแตงสถานที่  จําหนายจัด
สินคาเปนหมวดหมู และสะดุดตา 

3.82 
มาก 

3.60 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับ
ตัวแทนจําหนาย 

3.97 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ 
เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน และเรื่องความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย 
  
 



 43 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
การจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายเปน
ตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ และเรื่องสถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองมีการตกแตง
สถานที่จําหนาย จัดสินคาเปนหมวดหมูและสะดุดตา และเรื่องสถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่
จําหนายเปนตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ และเรื่องสถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดาน 

การสงเสริมการตลาด 
  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
2.79 

ปานกลาง 
3.70 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การเปนผูสนับสนุน 
กิจกรรมทางสังคม 

3.09 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

2.98 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การลงบทความขาวสารในสื่อ
สิ่งพิมพ 

2.61 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

การเผยแพรเอกสารแผนพับ 
ขอมูลสินคา 

2.55 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

การจัดสงแคตตาล็อคไปยังที่
บาน/ที่ทํางานของทาน 

2.39 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

การมีขอมูลรายละเอียด 
สินคา ณ จุดขาย 

3.39 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.59 
มาก 

4.05 
มาก 

3.74 
มาก 

การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลด
ราคา  

2.82 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

การจัดโปรโมชั่นชิงโชคของ
รางวัล 

2.27 
นอย 

3.25 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

การมีของแถม รวมกับสินคา 
2.58 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

พนักงานขาย มีความรู/ 
 ความสามารถในการแนะนํา
สินคา 

4.27 
มาก 

3.88 
มาก 

4.14 
มาก 

4.25 
มาก 

4.14 
มาก 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 
4.39 
มาก 

3.95 
มาก 

4.27 
มาก 

4.39 
มาก 

4.26 
มาก 
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 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย และเร่ืองพนักงาน
ขายมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา อยูในระดับมาก  สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถใน
การแนะนําสินคา เร่ืองการโฆษณาผานสื่อตางๆ เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย เร่ือง
การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา และเรื่องการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม อยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถ
ในการแนะนําสินคา และเรื่องการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย อยูในระดับมาก สวนปจจัย
ยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถ
ในการแนะนําสินคา เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลด
ราคา และเรื่องมีของแถมรวมกับสินคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ดานสิ่งแวดลอม 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ภาวะทางเศรษฐกิจของ 
    ประเทศ 

3.33 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ภาวะสภาพทางการเมือง
ของประเทศ 

3.06 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

แนวโนมของราคาอุปกรณ
ไฟฟา 

4.15 
มาก 

3.68 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.69 
มาก 

ระดับอัตราดอกเบี้ย ของ 
สถาบันทางการเงิน 

3.39 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การรณรงคใหใชอุปกรณ 
ประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

4.27 
มาก 

3.93 
มาก 

3.57 
มาก 

3.93 
มาก 

3.90 
มาก 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล 
และเรื่องแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล เร่ืองภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ เร่ืองแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา และเรื่องระดับอัตราดอกเบี้ยของสถาบันทาง
การเงิน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล อยูในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยอื่นๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของราคา
อุปกรณไฟฟา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ปจจัยภายในองคกร 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 
3.55 
มาก 

3.98 
มาก 

3.75 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

เปาหมายและวัตถุประสงคของ
กิจการ 

3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

3.92 
มาก 

3.82 
มาก 

 

 
 จากตารางที่  29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา  1 ป  และผูตอบ
แบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานปจจัยภายในองคกร
ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ เปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการ รองลงมาคือ นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ 
นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ รองลงมาคือ เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดาน
ปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ 
นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ และ เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ 
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ตารางที่ 30 แสดงคา เฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ปจจัยระหวางบุคคล 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร  
3.70 
มาก 

3.83 
มาก 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

3.86 
มาก 

ความคิดเห็นของผูรวมงาน 
(ทีมชางไฟฟา)  

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

4.09 
มาก 

4.25 
มาก 

3.98 
มาก 

ความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา  
4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

4.38 
มาก 

4.24 
มาก 

ความคิดเห็นของพนักงานขาย/รานคา  
3.48 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.77 
มาก 

3.61 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคล เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา เร่ืองความคิดเห็นของ
สถาปนิก/วิศวกร และเรื่องความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) อยูในระดับมาก สวนปจจัย
ยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 1 – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ระหวางบุคคล เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา เร่ืองความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร และ
เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 6 – 10 ป และผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 
11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/
ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเรื่องความคิดเห็นของ
สถาปนิก/วิศวกร 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาดําเนินงาน  

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 33) 

1 – 5 ป 
(n = 40) 

6 – 10 ป 
(n = 44) 

11 ปขึ้นไป 
(n = 61) 

  
ปจจัยเฉพาะบุคล 

  คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ประสบการณในการติดตั้งไฟฟา 
4.27 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.29 
มาก 

ทักษะ/ความรู ที่ไดจากการศึกษา
ในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา 

4.21 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

4.49 
มาก 

4.19 
มาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยเฉพาะบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองประสบการณในการติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ เร่ืองทักษะ/ความรูที่
ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา  
 ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนินกิจการ 11 ปขึ้นไป ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยเฉพาะบุคคล เร่ืองประสบการณในการติดตั้งไฟฟา อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอย
เร่ืองทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอครั้ง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 
(n = 32) 

5,001 –  
15,000 บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท 

(n = 17) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

สินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน  

4.66 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.32 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน 

4.69 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.47 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของ ตรา
ยี่หอ 

4.25 
มาก 

3.88 
มาก 

3.96 
มาก 

4.03 
มาก 

4.18 
มาก 

4.02 
มาก 

เปนสินคาของแท100% 
4.41 
มาก 

4.04 
มาก 

4.28 
มาก 

4.19 
มาก 

4.35 
มาก 

4.22 
มาก 

รูปแบบและดีไซนมี
ความสวยงาม ทันสมัย 

4.09 
มาก 

3.84 
มาก 

4.26 
มาก 

3.84 
มาก 

4.12 
มาก 

4.02 
มาก 

มีความทนทาน มีอายุ 
การใชงานที่ยาวนาน 

4.47 
มาก 

4.33 
มาก 

4.49 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

4.29 
มาก 

4.43 
มาก 

บรรจุภัณฑมีความ
แข็งแรงทนทาน 

4.25 
มาก 

4.16 
มาก 

4.40 
มาก 

3.97 
มาก 

3.94 
มาก 

4.19 
มาก 

บรรจุภัณฑมี 
รายละเอียดของสินคา 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

4.06 
มาก 

อุปกรณไฟฟามีหลาย
รูปแบบใหเลือก 

4.34 
มาก 

4.10 
มาก 

4.19 
มาก 

3.97 
มาก 

4.24 
มาก 

4.16 
มาก 

อุปกรณไฟฟามี  หลาย
ขนาดใหเลือก 

4.25 
มาก 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

4.16 
มาก 

4.12 
มาก 

4.18 
มาก 

มีการรับประกันสินคา 
4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

4.43 
มาก 

4.42 
มาก 

4.35 
มาก 

4.29 
มาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยเฉลี่ยตอคร้ัง (ตอ) 

มูลคาในการรับงานตอครั้ง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 
(n = 32) 

5,001 –  
15,000 บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท 

(n = 17) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

การบริการหลังการขาย 
4.28 
มาก 

4.04 
มาก 

4.38 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

4.21 
มาก 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน และเรื่องสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เร่ืองสินคามี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน และเรื่องมีการรับประกันสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน อยูในระดับ
มากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และเรื่อง
สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน และเรื่องมี
เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ
ไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยตอ
คร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพ
สินคา 

3.91 
มาก 

4.14 
มาก 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

4.06 
มาก 

ราคาถูกกวายี่หออื่น 
3.66 
มาก 

3.59 
มาก 

3.53 
มาก 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

3.64 
มาก 

กําหนดราคามีความ
เปนมาตรฐาน 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

มีสวนลด ตามปริมาณ
การซื้อ 

3.44 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

4.02 
มาก 

3.97 
มาก 

4.24 
มาก 

3.87 
มาก 

มีสวนลดการคา 
3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.87 
มาก 

3.74 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 
เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา เร่ืองมีราคาถูกกวายี่หออ่ืน และเรื่องมีสวนลด
การคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 



 53 

ลําดับแรก ไดแก เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ รองลงมาคือ เร่ืองมีหลายระดับ
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ดาน 

การจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน  

4.19 
มาก 

4.08 
มาก 

3.62 
มาก 

3.77 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

สถานที่จําหนายอยูใกล
ที่ทํางาน 

3.88 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

4.06 
มาก 

3.65 
มาก 

สถานที่จําหนายเปน
ตัวแทนจําหนายสินคา
อยางเปนทางการ  

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

3.77 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

สถานที่จําหนายมี 
สินคาที่จําหนาย 
ครบชนิด  

4.03 
มาก 

4.20 
มาก 

4.47 
มาก 

4.19 
มาก 

4.35 
มาก 

4.25 
มาก 

มีการตกแตงสถานที่
จําหนายจัดสินคาเปน
หมวดหมูและสะดุดตา 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

4.13 
มาก 

3.90 
มาก 

3.94 
มาก 

3.87 
มาก 

ความสัมพันธ ความ
สนิทสนมกับตัวแทน
จําหนาย 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

3.79 
มาก 

3.90 
มาก 

4.35 
มาก 

3.83 
มาก 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน รองลงมาคือ 
เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาครบชนิด  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาครบชนิด 
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รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน และเรื่องสถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนายสินคา
อยางเปนทางการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน ที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาครบชนิด 
รองลงมาคือ เร่ืองมีการตกแตงสถานที่จําหนาย จัดสินคาเปนหมวดหมูและสะดุดตา และเรื่อง
ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทน
จําหนาย และเรื่องสถานที่จําหนายมีสินคาครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถามโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001
บาท  

(n = 17) 

  
ดานการสงเสริม

การตลาด 
  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อ 
3.53 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การเปนผูสนับสนุน 
 กิจกรรมทางสังคม 

3.47 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การลงบทความ
ขาวสาร ในสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ 

3.44 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

3.06 
ปานกลาง 

การเผยแพร  
เอกสารแผนพับ  
ขอมูลสินคา 

3.41 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

การจัดสงแคตตาล็อค
ไปยังที่บาน/ที่ทํางาน 

3.22 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

2.92 
ปานกลาง 

การมีขอมูล
รายละเอียดสินคา  
ณ จุดขาย 

3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

4.04 
มาก 

3.87 
มาก 

2.65 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

การจัดโปรโมชั่นลด
ราคา  

3.28 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.84 
มาก 

2.88 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

การจัดโปรโมชั่น 
 ชิงโชคของรางวัล 

2.94 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

การมีของ  
แถมรวมกับ 
สินคา 

3.06 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถามโดยเฉลี่ยตอคร้ัง (ตอ) 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ดานการสงเสริม

การตลาด 
  คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

พนักงานขาย   
มีความรู/ความ 
สามารถในการ
แนะนําสินคา 

4.09 
มาก 

4.08 
มาก 

4.28 
มาก 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

อัธยาศัยของ 
พนักงานขาย 

4.25 
มาก 

4.18 
มาก 

4.49 
มาก 

4.10 
มาก 

4.24 
มาก 

4.26 
มาก 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของ
พนักงานขาย  เ ร่ืองพนักงานมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา เ ร่ืองการมีขอมูล
รายละเอียดสินคา ณ จุดขาย และเรื่องการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ือง
พนักงานมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา และเรื่องการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุด
ขาย อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ือง
พนักงานมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย 
และการจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ือง
พนักงานมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย 
เร่ืองการจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา และเรื่องการมีของแถมรวมกับสินคา อยูในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย และ
เร่ืองพนักงานมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลางและนอย 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ปจจัยสิ่งแวดลอม 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ภาวะทางเศรษฐกิจ
ของ ประเทศ 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

2.76 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ภาวะสภาพทาง 
การเมืองของ  
ประเทศ 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

3.12 
ปานกลาง 

แนวโนมของ   
ราคาอุปกรณไฟฟา 

3.72 
มาก 

3.88 
มาก 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

ระดับอัตรา  
ดอกเบี้ยของ
สถาบันทางการเงิน 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

3.02 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.18 
นอย 

3.30 
ปานกลาง 

การรณรงคใหใช
อุปกรณประหยัด
พลังงานของ
รัฐบาล 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.90 
มาก 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล เร่ืองแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา เรื่องภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเรื่องระดับอัตราดอกเบี้ยของสถาบันทางการเงิน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัด
พลังงานของรัฐบาล เร่ืองแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา เร่ืองระดับอัตราดอกเบี้ยของสถาบันทาง
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การเงิน และเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัด
พลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัด
พลังงานของรัฐบาล เร่ืองแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา และเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัด
พลังงานของรัฐบาล และเรื่องแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางและนอย 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000 บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000 บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000 บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ปจจัยภายใน

องคกร 
  คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

นโยบายในการ    
จัดซื้อของกิจการ 

3.47 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.79 
มาก 

 เปาหมายและ 
วัตถุประสงคของ 
กิจการ 

3.53 
มาก 

3.82 
มาก 

4.04 
มาก 

3.87 
มาก 

3.65 
มาก 

3.82 
มาก 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยภายในองคกร เร่ืองเปาหมายและวัตถุประสงค
ของกิจการ อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยเร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ ใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 
ไดแก เร่ืองเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ รองลงมาคือ เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของ
กิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ รองลงมาคือ เร่ือง
เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
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ระดับความสําคัญเทากัน คือ เร่ืองเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ และเรื่องนโยบายในการ
จัดซื้อของกิจการ 
 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000 บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000 บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000 บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ปจจัย 

ระหวางบุคคล 
  คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ความคิดเห็นของ
สถาปนิก/วิศวกร  

3.59 
มาก 

4.04 
มาก 

3.94 
มาก 

3.84 
มาก 

3.65 
มาก 

3.86 
มาก 

ความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน 
(ทีมชางไฟฟา)  

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

4.13 
มาก 

3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.98 
มาก 

ความคิดเห็นของ
เจาของบาน/ลูกคา  

4.28 
มาก 

4.12 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

3.82 
มาก 

4.24 
มาก 

ความคิดเห็นของ
พนักงานขาย/ 
รานคา  

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

3.74 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา เร่ือง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเรื่องความคิดเห็นของพนักงานขาย/รานคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา เร่ืองความคิดเห็น
ของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเรื่องความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคล เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา อยูใน
ระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา รองลงมาคือ เร่ือง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเรื่องความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคล เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา และ
เร่ืองความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) อยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานขาย/รานคาใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา จําแนกตามมูลคาในการรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 

มูลคาในการรับงานตอคร้ัง  

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 32) 

5,001 – 
15,000 บาท 

(n = 51) 

15,001 – 
30,000 บาท 

(n = 47) 

30,001 – 
50,000 บาท 

(n = 31) 

มากกวา 
50,001บาท  

(n = 17) 

  
ปจจัยเฉพาะ

บุคคล 
  คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ประสบการณใน
การติดตั้งไฟฟา 

4.38 
มาก 

4.35 
มาก 

4.30 
มาก 

4.03 
มาก 

4.35 
มาก 

4.29 
มาก 

ทักษะ/ความรูที่ได
จากการศึกษาใน
สาขาวิชาชีพชาง
ไฟฟา 

4.28 
มาก 

4.08 
มาก 

4.32 
มาก 

3.97 
มาก 

4.41 
มาก 

4.19 
มาก 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟาไมเกิน 
5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 5,001 – 15,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 30,000 – 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยเฉพาะบุคคล ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ือง
ประสบการณในการติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ เร่ืองทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพ
ชางไฟฟา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟา 15,001 – 30,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีมูลคาการรับเหมาติดตั้งไฟฟามากกวา 50,001 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยเฉพาะบุคคล ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ือง
ทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา รองลงมาคือ เร่ืองประสบการณในการ
ติดตั้งไฟฟา 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามความถี่ในการซื้อตอเดือน 

 

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

สินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน  

4.59 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.61 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.48 
มาก 

มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน 

4.51 
มากที่สุด 

4.47 
มาก 

4.45 
มาก 

4.28 
มาก 

4.44 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของ 
ตรายี่หอ 

4.14 
มาก 

3.97 
มาก 

3.96 
มาก 

4.09 
มาก 

4.02 
มาก 

เปนสินคาของแท 100% 
4.51 

มากที่สุด 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

4.22 
มาก 

รูปแบบและดีไซน ของ
สินคามีความสวยงาม 
ทันสมัย 

4.35 
มาก 

3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

4.13 
มาก 

4.02 
มาก 

สินคามีความ ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน 

4.54 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

4.22 
มาก 

4.43 
มาก 

บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง 
ทนทาน 

4.11 
มาก 

4.33 
มาก 

4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

4.19 
มาก 

บรรจุภัณฑมีรายละเอียดของ
สินคา 

4.24 
มาก 

4.10 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

อุปกรณไฟฟามีหลาย
รูปแบบใหเลือก 

4.11 
มาก 

4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

4.34 
มาก 

4.16 
มาก 

อุปกรณไฟฟามีหลายขนาด
ใหเลือก 

4.22 
มาก 

4.12 
มาก 

4.18 
มาก 

4.25 
มาก 

4.18 
มาก 
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ตารางที่ 40 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

มีการรับประกันสินคา  
4.24 
มาก 

4.22 
มาก 

4.35 
มาก 

4.38 
มาก 

4.29 
มาก 

การบริการหลังการขาย 
4.30 
มาก 

4.17 
มาก 

4.24 
มาก 

4.13 
มาก 

4.21 
มาก 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เร่ืองสินคามี
ความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน เร่ืองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และเรื่องเปนสินคาแท 
100% อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่ยาวนาน อยูในระดับมาก
ที่สุด สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยยอย
อ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ของปจจัยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการรับประกันสินคา รองลงมาคือ เร่ืองอุปกรณไฟฟามีหลายขนาดใหเลือก 
และเรื่องมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ
ไฟฟา จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดานราคา 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

4.03 
มาก 

3.98 
มาก 

4.16 
มาก 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

ราคาถูกกวายี่หออื่น 
3.59 
มาก 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

กําหนดราคามี 
ความเปนมาตรฐาน 

4.11 
มาก 

4.17 
มาก 

4.14 
มาก 

3.94 
มาก 

4.11 
มาก 

มีสวนลด ตาม 
ปริมาณการซื้อ 

3.62 
มาก 

3.84 
มาก 

3.92 
มาก 

4.09 
มาก 

3.87 
มาก 

 มีสวนลดการคา 
3.30 

ปานกลาง 
3.69 
มาก 

3.82 
มาก 

4.03 
มาก 

3.71 
มาก 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานราคา เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน เร่ืองมีหลาย
ระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา เร่ืองมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ และเรื่องราคาถูกกวายี่หอ
อ่ืน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา รองลงมาคือ เร่ืองกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ของปจจัยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ือง
มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และเรื่องมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดาน 

การจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน  
4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.59 
มาก 

3.93 
มาก 

สถานที่จําหนายอยูใกลที่
ทํางาน 

3.89 
มาก 

3.74 
มาก 

3.63 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

สถานที่จําหนายเปนตัวแทน
จําหนายสินคาอยางเปน
ทางการ  

3.81 
มาก 

3.93 
มาก 

4.04 
มาก 

3.59 
มาก 

3.88 
มาก 

สถานที่จําหนายมี 
 สินคาที่จําหนายครบชนิด  

4.05 
มาก 

4.29 
มาก 

4.47 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มาก 

มีการตกแตงสถานที่จําหนาย 
จัดสินคาเปนหมวดหมู และ
สะดุดตา 

3.62 
มาก 

3.86 
มาก 

4.06 
มาก 

3.84 
มาก 

3.87 
มาก 

ความสัมพันธ ความสนิท
สนมกับตัวแทนจําหนาย 

3.95 
มาก 

3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.83 
มาก 

 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลบาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่
จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด และเรื่องความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองสถานที่
จําหนายอยูใกลบาน และเรื่องสถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ เร่ืองมีการตกแตง
สถานที่จําหนาย จัดสินคาเปนหมวดหมูและสะดุดตา และเรื่องสถานที่จําหนายเปนตัวแทนจําหนาย
สินคาอยางเปนทางการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ของปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญใน
ระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองสถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด รองลงมาคือ 
เร่ืองความสัมพันธ ความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนาย และเรื่องมีการตกแตงสถานที่จําหนาย จัด
สินคาเปนหมวดหมูและสะดุดตา  สวนปจจัยยอยเร่ืองสถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน ให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดาน 

การสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
3.43 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

2.82 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

การเปนผูสนับสนุน 
  กิจกรรมทางสังคม 

3.38 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

การลงบทความ/ขาวสารในสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ 

3.24 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

การเผยแพรเอกสาร  
  แผนพับขอมูลสินคา 

3.38 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

การจัดสงแคตตาล็อคไปยังที่
บาน/ที่ทํางาน 

3.22 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

การมีขอมูลรายละเอียดสินคา  
ณ จุดขาย 

3.81 
มาก 

3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลด
ราคา  

3.49 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

การจัดโปรโมชั่นชิงโชคของ
รางวัล 

3.11 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

การมีของแถมรวมกับสินคา 
3.05 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

พนักงานขาย มีความรู/
ความสามารถในการแนะนํา
สินคา 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

4.37 
มาก 

3.97 
มาก 

4.14 
มาก 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 
4.30 
มาก 

4.07 
มาก 

4.55 
มาก 

4.13 
มาก 

4.26 
มาก 
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 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถ
ในการแนะนําสินคา และเรื่องการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย อยูในระดับมาก สวนปจจัย
ยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/
ความสามารถในการแนะนําสินคา เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย และเรื่องการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 ครั้งตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/
ความสามารถในการแนะนําสินคา เร่ืองการมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย เร่ืองการมีของแถม
รวมกับสินคา เร่ืองการจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา และเรื่องการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยูใน
ระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

3.78 
มาก 

3.59 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ภาวะสภาพทางการเมืองของ
ประเทศ 

3.70 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

แนวโนมของราคาอุปกรณ
ไฟฟา 

3.89 
มาก 

3.76 
มาก 

3.61 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

ระดับอัตราดอกเบี้ย ของ
สถาบันทางการเงิน 

3.73 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การรณรงคใหใชอุปกรณ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล 

3.86 
มาก 

4.09 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.90 
มาก 

 

 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา รองลงมาคือ 
เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล เร่ือง
แนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา และเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ อยูในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และเรื่อง
แนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล อยูใน
ระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

นโยบายในการจัดซื้อของ
กิจการ 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

เปาหมายและวัตถุประสงค
ของกิจการ 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

3.80 
มาก 

4.03 
มาก 

3.82 
มาก 

 
 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญเทากัน คือ เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ และเรื่องเปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา  3 – 5 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานภายในองคกรทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญสูงสุด 
ไดแก เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ รองลงมาคือ เร่ืองเปาหมายและวัตถุประสงคของ
กิจการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา  6 – 8 คร้ังตอเดือน และ ผูตอบแบบสอบถามที่
ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยดานภายในองคกร
ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองเปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการ รองลงมาคือ เร่ืองนโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ความคิดเห็นของสถาปนิก/
วิศวกร  

3.92 
มาก 

3.78 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

ความคิดเห็นของ 
ผูรวมงาน(ทีมชางไฟฟา)  

3.89 
มาก 

3.79 
มาก 

4.22 
มาก 

4.03 
มาก 

3.98 
มาก 

ความคิดเห็นของ 
เจาของบาน/ลูกคา  

4.41 
มาก 

4.03 
มาก 

4.35 
มาก 

4.22 
มาก 

4.24 
มาก 

ความคิดเห็นของ 
พนักงานขาย/รานคา  

3.89 
มาก 

3.53 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.61 
มาก 

 
 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 1 – 2 คร้ังตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็น
ของสถาปนิก/วิศวกร  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 3 – 5 คร้ังตอเดือน และผูตอบแบบสอบถามที่
ซ้ืออุปกรณไฟฟามากกวา 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยระหวางบุคคลทุก
ปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองความคิดเห็นของเจาของ
บาน/ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยระหวางบุคคล เร่ืองความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา รองลงมาคือ เร่ืองความคิดเห็น
ของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และเรื่องความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร อยูในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยความคิดเห็นของพนักงานขาย/รานคา ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟา  จําแนกตามความถี่ตอเดือนในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ตอเดือน  

1 – 2 คร้ัง 
(n = 37) 

3 – 5 คร้ัง 
(n = 58) 

6 – 8 คร้ัง 
(n = 51) 

มากกวา 8 
คร้ัง 

(n = 32) 

  
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  
คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 

ประสบการณในการติดตั้ง
ไฟฟา 

4.32 
มาก 

4.17 
มาก 

4.35 
มาก 

4.34 
มาก 

4.29 
มาก 

ทักษะ/ความรูที่ไดจาก
การศึกษาในสาขาวิชาชีพ 
ชางไฟฟา 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.39 
มาก 

4.31 
มาก 

4.19 
มาก 

 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟา ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ของปจจัยเฉพาะบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองประสบการณในการติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ เร่ืองทักษะ/ความรูที่ได
จากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา 
 ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ืออุปกรณไฟฟา 6 – 8 คร้ังตอเดือน ที่ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย ของปจจัยเฉพาะบุคคลทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 
ไดแก เร่ืองทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชางไฟฟา รองลงมาคือ เร่ือง
ประสบการณในการติดตั้งไฟฟา 
 


