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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ตลาดของอุปกรณไฟฟา สวนใหญจะเปนการซื้อขายเพื่อใชในงานอสังหาริมทรัพยตางๆ 
เชน งานสรางบาน ทาวนเฮาส โครงการบานจัดสรร โรงแรม อาคารสํานักงาน เปนตน โดยลักษณะ
การซื้ออุปกรณไฟฟาของงานดานอสังหาริมทรัพยนั้น มักจะซื้อผานทางผูรับเหมาไฟฟาเปนสวน
ใหญ ซ่ึงทําใหการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาอยูที่ผูรับเหมาไฟฟาทั้งหมด (ชินกร พลเยี่ยม, 2550: 
สัมภาษณ) สําหรับลักษณะการแขงขันในตลาดอุปกรณไฟฟานั้น จะเนนในเรื่องของการโฆษณา
เปนหลัก เพื่อการสรางการรูจักตราสินคาและตอกย้ําใหตลาดผูรับเหมาไฟฟารับรูถึงเรื่องคุณภาพ 
และยังมีกิจกรรมสงเสริมการขาย การขยายชองทางไปสูรานคาอุปกรณไฟฟา รานคาปลีกสมัยใหม 
รวมถึงโครงการกอสรางตางๆอีกดวย (ออสแรมปรับโฟกัสพุงเปาตลาดคอนซูเมอร, 2550: 
ออนไลน) ในป 2549 มีอาคารโรงเรือนที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางโดยรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 10.2 โดย
จํานวนการเพิ่มของโครงการอสังหาริมทรัพยนี้ จะนําไปสูปริมาณความตองการอุปกรณไฟฟาที่
เพิ่มขึ้นตามไปดวย (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2550: ออนไลน) 

จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย โดยมีจํานวนประชากรป 
2549 เพิ่มขึ้นจาก 404,269 คน เปน 405,120 คน คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 0.21 และมีจํานวน
บานพักอาศัยในป 2549 เพิ่มขึ้นจาก 144,828 หลัง เปน 147,797 หลัง คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 2  
(บริการสารสนเทศเพื่อชาวลําพูน, 2550: ออนไลน) รวมทั้งในป 2549 มีจํานวนบานในโครงการ
บานจัดสรร เพิ่มขึ้นจาก 132 หลัง เปน 291 หลัง คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 120 (ศูนยขอมูล
อสังหาริมทรัพย, 2550: ออนไลน) ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณความตองการอุปกรณไฟฟาในจังหวัด
ลําพูนมีมากขึ้นดวย 

สภาวะการแขงขันธุรกิจอุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน มีจํานวนผูประกอบการธุรกิจ
อุปกรณไฟฟาป 2549 เพิ่มขึ้นจาก 72 ราย เปน 76 ราย คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 5.6 (สํานักงาน
สรรพกรพื้นที่จังหวัดลําพูน, 2550) โดยมีการแขงขันทางดานสินคาที่มีการปรับเปลี่ยนตราสินคาที่
จําหนายอยูตลอดเวลาเพื่อหาสินคาที่มีคุณภาพและมีตนทุนต่ําที่สุด การแขงขันทางดานราคามีการ
ลดราคาใหต่ํากวาคูแขงหรือทําการตัดราคากันเพื่อดึงดูดใจลูกคาใหมาใชบริการของกิจการตนเอง 
เปนตน ในป 2549 มีจํานวนผูรับเหมาไฟฟาเพิ่มขึ้นจาก 280 ราย เปน 321 ราย คิดเปนอัตราการเพิ่ม
รอยละ 14.6 (สํานักงานสรรพกรพื้นที่จังหวัดลําพูน, 2550) โดยลักษณะการซื้ออุปกรณไฟฟาของ



 2 

ผูรับเหมาไฟฟา จะเลือกซื้อกับรานคาที่ผูรับเหมาไฟฟาทําการซื้อเปนประจํา ทั้งในจังหวัดลําพูน
และจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดเชียงใหม เปนตน (ธนิตศักดิ์ ตั้งเกียรติพงศ, 2550: สัมภาษณ) 

ดังนั้นทางผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาของ
ผูรับเหมาไฟฟาในจังหวัดลําพูน เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจอุปกรณไฟฟาในการ
วางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูรับเหมาไฟฟาใหมาก
ที่สุด ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันที่รุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน และทํา
ใหธุรกิจมีกําไรในระยะยาว  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาใน
จังหวัดลําพูน  

2. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา เปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจอุปกรณไฟฟา
ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และ สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับเหมาไฟฟาใหมากที่สุด เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน และทําใหธุรกิจมีกําไรใน
ระยะยาว 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออุปกรณไฟฟาของผูรับเหมาไฟฟา หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 4 กลุม คือ ส่ิงแวดลอม องคการ ความเกี่ยวของ
ระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
อุปกรณไฟฟาของผูรับเหมาไฟฟาในจังหวัดลําพูน ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion)  

อุปกรณไฟฟา หมายถึง อุปกรณประกอบที่ใชในการวางระบบการติดตั้งไฟฟาภายในบาน
และอาคาร เชน สายไฟฟา เข็มขัดรัดสาย ปล๊ักไฟ สวิตช บัลลาสต สตาทเตอร หลอดฟลูออเรส
เซนต เปนตน 
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ผูรับเหมาไฟฟา หมายถึง นิติบุคคล หรือ บุคคลธรรมดา ที่รับจางทํางานรับเหมา ติดตั้ง 
ซอมแซมอุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


