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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูรับเหมาที่รับติดตั้งอุปกรณไฟฟาในจังหวัดลําพูน จํานวน 178 ราย โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตาตามสัดสวนของจํานวนผูรับเหมาไฟฟาของแตละอําเภอในจังหวัด
ลําพูน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทของกิจการเปนแบบบุคคล
ธรรมดา ระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟา 11 ปขึ้นไป จํานวนงานรับเหมาไฟฟาที่
ไดรับในแตละปจํานวน 10-20 งาน มีมูลคาในการรับงานที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ประมาณ 5,001-
15,000 บาท และมีความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟาเดือนละ 3-5 คร้ัง โดยพบวาในการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณไฟฟาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา และบุคคลที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา คือ เจาของบานหรือลูกคา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สินคา
มีคุณภาพดีไดมาตรฐาน รองลงมาคือ มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และสินคามีความทนทาน มี
อายุการใชงานที่ยาวนาน 



 จ 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และมีสวนลดตามปริมาณการ
ซ้ือ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานที่จําหนาย
มีสินคาที่จําหนายครบชนิดตามความตองการ รองลงมาคือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน และเปน
ตัวแทนจําหนายสินคาอยางเปนทางการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย เร่ืองพนักงานขายมีความรู/ความสามารถในการแนะนําสินคา และ
การมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จุดขาย ในระดับมาก  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่องการ
รณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของรัฐบาล และแนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา ในระดับ
มาก 

ปจจัยดานภายในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยภายใน
องคกรทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ เปาหมายและ
วัตถุประสงคของกิจการที่มุงเนนคุณภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน รองลงมาคือ 
นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ 

ปจจัยดานระหวางบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยระหวาง
บุคคลทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความคิดเห็นของเจาของบาน/ลูกคา รองลงมาคือ ความคิดเห็นของผูรวมงาน (ทีมชางไฟฟา) และ
ความคิดเห็นของสถาปนิก/วิศวกร 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยเฉพาะ
บุคคลทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด คือ เร่ือง
ประสบการณในการติดตั้งไฟฟา รองลงมาคือ ทักษะ/ความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพชาง
ไฟฟา 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study factors affecting decision of 
electrical contractors purchasing electrical equipments in Lamphun province. The data was 
collected by using questionnaire, completed by 178 respondents who were electrical contractors. 
The subjects were selected by means of quota sampling according to population of each district in 
Lamphun province. The data was then analyzed by descriptive statistics in terms of frequency, 
percentage, and mean. 
 According to the findings, it was found that businesses of most respondents are in the 
form of sole proprietorship. Most of them had been working in this field for more then 11 years. 
They had approximately10-20 jobs a year, with each job average valued at 5,001-15,000 baht. 
They bought electrical supplies 3-5 times a month. The results also indicated that the respondents 
always considered the equipments’ quality in their buying decision and the most influential 
person in their buying decision was the house’s owner or client.   

When analyzed marketing mix factors, the respondents ranked all sub-factors of product 
at the high level. The first three sub-factors ranked were standard quality of product, certify by 
industrial standard institutions, and product’s durability. 

For price, the respondents ranked all sub-factors at the high level.  The first three sub-
factors ranked were standard price, choices in price and quality, and discount with bulk buying.  
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For place, the respondents ranked all sub-factors at the high level.  The first three sub-
factors ranked were availability of all products in one place, the shop close to their home, and 
official retailers. 

For promotion, the respondents ranked the followings at the high level: hospitality of 
salespeople, ability of salespeople to recommend products, and detailed information of products 
at the point of purchase.  

For environmental factors, the respondents ranked the use of energy-saving products 
according to the government’s policy and electrical supplies’ price at the high level.  

For organizational factors, the highest ranked sub-factors were the organization’s goal 
and objective concerning quality and the organization’s buying policy.  

For interpersonal factors, the respondents ranked all sub-factors at the high level. The 
first three sub-factors ranked were the client’s or house owner’s opinion, technicians’ opinion, 
and architect’s or engineer’s opinion. 

For personnel factors, the respondents ranked work experiences and skills/knowledge 
learned from their education at the high level.  
 
 
 


