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                                                              เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง : ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูรับเหมาไฟฟาในการซื้ออุปกรณไฟฟาในจงัหวัดลําพนู 

 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็น ของทาน
มากที่สุด  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูรับเหมาไฟฟา และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อสินคาอุปกรณไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูรับเหมาไฟฟา 
1. กิจการของทานเปนแบบ 

(    ) 1.   บุคคลธรรมดา (เจาของคนเดียว) (    ) 2.   นิติบุคคล (หจก. หสน. บริษัท) 
(    ) 3.   คณะบุคคล (    ) 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 

 

2. อําเภอใดในจังหวัดลําพูน ท่ีกิจการของทานรับเหมางานไฟฟาบอยครั้งท่ีสุด 
(    ) 1.   อําเภอเมืองลําพูน (    ) 2.   อําเภอบานธิ 
(    ) 3.   อําเภอปาซาง (    ) 4.   อําเภอแมทา 
(    ) 5.   อําเภอบานโฮง (    ) 6.   อําเภอทุงหัวชาง 
(    ) 7.   อําเภอลี้ (    ) 8.   อําเภอเวียงหนองลอง 

 

3. ระยะเวลาในการดําเนินงานรับเหมาติดตั้งไฟฟาของกจิการทาน 
(    ) 1.   ต่ํากวา 1 ป (    ) 2.   1-5 ป 
(    ) 3.   6-10 ป (    ) 4.   10 ปขึ้นไป  

 

4. จํานวนงานรับเหมาไฟฟาท่ีกิจการของทานไดรับในแตละป 
(    ) 1.   ต่ํากวา 5 งาน (    ) 2.   5-9 งาน 
(    ) 3.   10-20 งาน (    ) 4.   21-30 งาน  
(    ) 5.   31-40 งาน (    ) 4.   มากกวา 40 งาน  

 

5. มูลคาในการรับงาน (คาแรง + อุปกรณ) ท่ีกิจการของทานไดรับโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ประมาณ........ 
(    ) 1.   ไมเกนิ 5,000 บาท (    ) 2.   5,001 – 15,000 บาท 
(    ) 3.   15,001 – 30,000 บาท (    ) 4.   30,001 – 50,000 บาท 
(    ) 5.   50,001 – 100,000 บาท (    ) 6.   มากกวา 100,000 บาท 
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6. ความถี่ในการซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของทาน 
(    ) 1.   เดือนละ 1-2 คร้ัง (    ) 2.   เดือนละ 3-5 คร้ัง 
(    ) 3.   เดือนละ 6-8 คร้ัง (    ) 4.   มากกวาเดือนละ 8 คร้ัง (ระบุ...........) 

 

7. โดยปกติทานซื้อชุดอุปกรณปล๊ัก สวิตช ตรา/ยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.   พานาโซนิค (เนชั่นแนล) (    ) 2.   บี ทิชิโน 
(    ) 3.   พานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของเทียม (    ) 4.   ไดอิชิ 
(    ) 5.   วีนา (    ) 6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 

8. โดยปกติทานซื้ออุปกรณใหแสงสวาง เชน หลอดฟลูออเรสเซนต (หลอดนีออน), หลอดไส, 
หลอดตะเกียบ ตรา/ยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 1.   ฟลิปส (    ) 2.   โตชิบา 
(    ) 3.   พานาโซนิค (    ) 4.   ออสแรม 
(    ) 5.   แลมปตัน (    ) 6.   ยีอี 
(    ) 7.   ซิลวาเนีย (    ) 8.   ไดอิชิ 
(    ) 9.   ยี่หอทั่วไป เชน นูไลท, ฟูจิแลมป 
              อินเตอรแลมป, ทังสแลมป เปนตน 

(    ) 10.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..............................) 

 

9. โดยปกติทานซื้ออุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจร ตรา/ยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.   พานาโซนิค (เนชั่นแนล) (    ) 2.   บี ทิชิโน 
(    ) 3.   พานาโซนิค (เนชั่นแนล) ของเทียม (    ) 4.   ลูมิโน 
(    ) 5.   คัตเอาทชาง แท (    ) 6.   แสควร ดี 
(    ) 7.   คัตเอาทชาง (ของเทียม) (    ) 8.   มิตซูบิชิ 
(    ) 9.   เซฟ ที คัท (    ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 

 

10. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือ ตรา/ยี่หอ อุปกรณไฟฟาตามขอท่ี 7, 8 และขอ 9 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.   มีเครื่องหมาย มอก. (    ) 2.   ตรายี่หอมีช่ือเสียง 
(    ) 3.   เปนที่นิยมของผูบริโภค (    ) 4.   มีชนิดและขนาดใหเลือกหลากหลาย 
(    ) 5.   สินคาไดมาตรฐาน (    ) 6.   ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 
(    ) 7.   เห็นจากการโฆษณา (    ) 8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 
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11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของทาน (ตอบ 1 ขอ) 
(    ) 1.   ตัดสินใจดวยตนเอง (    ) 2.   รานคาแนะนํา 
(    ) 3.   เจาของบาน หรือลูกคา (    ) 4.   ผูรวมงาน(ทีมชางไฟฟา) 
(    ) 5.   สถาปนิก (    ) 6.   วิศวกร 
(    ) 7.   ฝายจัดซื้อ (    ) 8.   ผูจัดการโครงการ 
(    ) 9.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................) 

 

12. ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา ทานใหความสําคัญกับขอใดมากทีสุ่ด (ตอบ 1 ขอ) 
(    ) 1.   คุณภาพของสินคา (ตรายี่หอของสินคา ความสวยงาม ความปลอดภัยในการใชงาน) 
(    ) 2.   ราคาของสินคา (ระดับราคาสินคา สวนลดพิเศษหรือเครดิต) 
(    ) 3.   รานคา (มีช่ือเสียง ทาํเลที่ตั้งเดินทางไป-มาสะดวก สถานที่จอกรถสะดวกสบาย) 
(    ) 4.   การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การจัดโปรโมชั่น การบริการของพนักงานขาย) 

 

13. เปาหมายหลักของกิจการของทาน เนนเรื่องใดมากที่สุด (ตอบ 1 ขอ) 
(    ) 1.   เนนคณุภาพของงาน เพื่อใหไดงานที่เปนมาตรฐาน 
(    ) 2.   มุงประหยัดคาใชจาย เพื่อลดตนทนุต่ําสุด 
(    ) 3.    มุงตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 

14. ในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของกิจการของทาน มีลักษณะใด (ตอบ 1 ขอ) 
(    ) 1.   การตัดสินใจซื้อโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
(    ) 2.   การตัดสินใจซื้อรวมกัน ของคนในองคกร  

 

สวนท่ี 2 ปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาของทานในระดับใด 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ      

1.1 สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน       
1.2 มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐาน 

        ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) , สลากเบอร 5 
     

  1.3 ความมีช่ือเสียงของ ตรายี่หอ      
  1.4 เปนสินคาของแท 100%      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

  1.5 รูปแบบและดีไซนของสินคามีความสวยงาม 
        ทันสมัย 

     

  1.6 สินคามีความทนทาน มอีายุการใชงานที่ยาวนาน      
  1.7 บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน      
  1.8 บรรจุภัณฑมีรายละเอยีดของสินคา      
  1.9 อุปกรณไฟฟามีหลายรูปแบบใหเลือก      
  1.10 อุปกรณไฟฟามีหลายขนาด (Size)ใหเลือก      
  1.11 มีการรับประกันสินคา       
  1.12 การบริการหลังการขาย      
  1.13 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................      
2. ดานราคา      

  2.1 มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา      
  2.2 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน      
  2.3 กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน      
  2.4 มีสวนลด ตามปริมาณการซื้อ      
  2.5 มีสวนลดการคา      
  2.6 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      

  3.1 สถานที่จําหนายอยูใกลบาน       

  3.2 สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน      
  3.3 สถานที่จําหนายเปนตวัแทนจําหนายสินคาอยาง      
        เปนทางการ 

     

  3.4 สถานที่จําหนายมีสินคาที่จําหนายครบชนิด       
  3.5 มีการตกแตงสถานที่จําหนาย จัดสินคาเปน 
        หมวดหมู และ สะดดุตา 

     

  3.6 ความสัมพันธ ความสนทิสนมกับตัวแทนจําหนาย      

  3.7 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      



 104 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

  4.1 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ,วิทยุ , 
        หนังสือพิมพ , ปายกลางแจง 

     

  4.2 การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน 
        การกีฬา การกุศล การรักษาสิ่งแวดลอม 

     

  4.3 การลงบทความ/ขาวสาร ในสื่อส่ิงพิมพตางๆ      

  4.4 การเผยแพรเอกสาร แผนพับขอมูลสินคา      

  4.5 การจัดสงแคตตาล็อคไปยังที่บาน/ที่ทํางานของทาน      

  4.6 การมีขอมูลรายละเอียดสินคา ณ จดุขาย      

  4.7 การจัดโปรโมชั่นจัดรายการลดราคา       

  4.8 การจัดโปรโมชั่นชิงโชคของรางวัล      

  4.9 การมีของแถม รวมกับสินคา      

  4.10 พนักงานขาย มีความรู/ความสามารถ 
        ในการแนะนําสินคา 

     

  4.11 อัธยาศัยของพนักงานขาย      

  4.12 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................      

5. ดานสิง่แวดลอม      

  5.1 ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ      
  5.2 ภาวะสภาพทางการเมืองของประเทศ      

  5.3 แนวโนมของราคาอุปกรณไฟฟา      

  5.4 ระดับอัตราดอกเบี้ย ของสถาบันทางการเงิน      

  5.5 การรณรงคใหใชอุปกรณประหยัดพลังงานของ 
        รัฐบาล 

     

  5.6 อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................      

6. ปจจัยภายในองคกร      

  6.1 นโยบายในการจัดซื้อของกิจการ      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

  6.2 เปาหมายและวัตถุประสงคของกิจการ      

  6.3 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      

7. ปจจัยระหวางบุคคล      

  7.1 ความคิดเห็นของ สถาปนิก/วิศวกร       

  7.2 ความคิดเห็นของ ผูรวมงาน(ทีมชางไฟฟา)       

  7.3 ความคิดเห็นของ เจาของบาน/ลูกคา       

  7.4 ความคิดเห็นของ พนักงานขาย/รานคา       

  7.5 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      

8. ปจจัยเฉพาะบุคคล      

  8.1 ประสบการณในการติดตั้งไฟฟาของทาน      

8.2 ทักษะ/ความรู ที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาชีพ  
       ชางไฟฟาของทาน 

     

  8.3 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
∞ ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาครั้งนี้ ∞ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นายพิศาล เกยีรติโภคะ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  7  กันยายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน  โรงเรียนจักรคําคณาทรจังหวดัลําพูน 
   ปการศึกษา  2539 
   สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลายโรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวดัลําพูน 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ปการศึกษา 2546 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ.2547 – 2548 ตําแหนง เจาหนาที่ฝายผลติภัณฑ 
                    บริษัท นิยมพานิช จํากัด 
   พ.ศ.2548 – ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการทั่วไป 
           รานปงชัยการไฟฟา 

พ.ศ.2548 – ปจจุบัน ตําแหนงหุนสวนผูจัดการ 
          หางหุนสวนจํากัด สยามกิจไพศาล 2005 
 
 
 
 

 


