
 
บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

   ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงปจจัยสวนประสมการตลาด
ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด โดยใชทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แหลงบทความ อินเตอรเน็ต และจากขอมูลจากหนวยงานราชการตาง ๆ 
ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการรวบรวมจากการออกแบบสอบถามผูบริโภค จากกลุม
ตัวอยาง 5 อาชีพ จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) สุมเฉพาะบุคคลท่ีเคยบริโภคไวนผลไม และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS ในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทําการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียโดยใชคา t – test และคา F – test ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบถาม 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหมพบวา สวนใหญของผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
เปนเพศชาย รอยละ 66.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 50.0 อายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 40.0 
รองลงมาอายุระหวาง 31 -40 ป รอยละ 32.0  สวนมากมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
36.0 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 23.0 รายไดตอเดือนพบวาสวนมากอยู
ในชวง 5,000 – 15,000 บาท รอยละ 53.0  รองลงมาคือ 15,000 – 25,000 บาท รอยละ 24.0และ
ระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.0 รองลงมาคือระดับ ปวช./ปวส. หรือ
เทียบเทา และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 9 เทากัน   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม  
  ผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400 คน มีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคไวนผลไม 
เพราะรสชาติดี รอยละ 22.1 รองลงมาคือ อยากทดลอง รอยละ 19.5 และประเภทของไวนผลไมท่ี
ชอบดื่มมากท่ีสุดคือ ไวนสตรอเบอร่ี รอยละ 22.0 รองลงมาคือ ไวนล้ินจี่ รอยละ 16.7  
 จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนมากมีพฤติกรรมการด่ืมไวนผลไมโดยไมสนใจท่ี
ยี่หอ ถึงรอยละ 41.3 ดื่มไวนผลไมมานานมากกวา 6 ป รอยละ 33.0 รองลงมาคือ 1 ถึง 3 ป รอยละ 
30.0 และสวนมากความถ่ีในการบริโภคไวนอยูท่ีเดือนละคร้ัง รอยละ 40.0 รองลงมาคือไมแนนอน 
รอยละ 30.0  
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอย
ละ 58.0 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 22.0  
 วิธีการเลือกซ้ือไวนผลไมของผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบวาจะ พิจารณาจาก
ประเภทของไวนผลไม รอยละ 21.1 รองลงมาคือ ดูจากประโยชนท่ีจะไดรับในแตละประเภทของ
ไวนผลไม และ พิจารณาจากราคา รอยละ 18.6 และ 15.3 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมกอนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจซ้ือไวนผลไม  จะมีการ
เปรียบเทียบราคาของไวนผลไมแตละยี่หอกอน รอยละ 70.0 และพบวาขนาดของไวนผลไมตอราคา
ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ ขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ราคาต่ํากวา 30บาท รอย
ละ 24.0 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ราคา 30 ถึง 35บาท รอยละ 21.0 
 การซ้ือไวนผลไมของผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนแบบไมมีรานประจํา 
รอยละ 86.0 และสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือไวนผลไมคือ รานจําหนายไวน
และสุรา รอยละ 25.3 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต ไดแก บ๊ิกซี โลตัส รอยละ 21.7 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไวนผลไม โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลจาก
การบอกตอจากบุคคลท่ีรูจัก รอยละ 33.8 รองลงมาคือ แผนปายโฆษณา และหนังสือพิมพหรือ
นิตยสารสุขภาพ รอยละ 19.7 และ 17.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม  
 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
  ระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ การระบุวัน เดือน ป ท่ีผลิต และวันหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.49) รสชาติดี (คาเฉล่ีย 
4.48) มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา เชน มผช. มอก. (คาเฉล่ีย 4.43) ชนิดของผลไมท่ีใชทํา
ไวน (คาเฉล่ีย 4.06) มีการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย (คาเฉล่ีย 3.96) กล่ินของไวน 
(คาเฉล่ีย 3.91) มีขอมูลระบุแหลงผลิต (คาเฉล่ีย 3.86) รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.85) สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว (คาเฉล่ีย 3.64) ความขุนใสของน้ําไวน (คาเฉล่ีย 
3.60) ความแรงของแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.38) ยี่หอเปนท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.23) 

 
ปจจัยทางดานราคา 

 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.99) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับได
ดังนี้ มีปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.23) มีหลาย
ราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.90) มีการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.88) ไมมีการเปล่ียนแปลง
ของราคามากนัก (คาเฉล่ีย 3.67) 

 
ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย   

 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดวางไวนเปนระเบียบ 
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.94) บริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก (คาเฉล่ีย 3.81) มีไวน
จําหนายเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.75) รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.65) 
ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 3.64) รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.12) มี
ผลิตภัณฑตัวอยางใหลองชิม (คาเฉล่ีย 4.05) มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 
3.81) มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.70) มีเอกสารใหความรูคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.69) มีการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย 
และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.54) การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.52) 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ใหระดับ
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.91) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.75) เปน
ลําดับสุดทาย 
 
 
5.2 อภิปรายผล  
   จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
   ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.75) ซ่ึงจะแตกตางจาก ผลการวิจัยของ ธัญธร ล่ิมศิลา (2544)  ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรของผูบริโภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ปจจัยการตลาดท่ีมีความสําคัญมากสุด คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหา
ซ้ือ เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยปจจัย
การตลาดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติดี แสดงใหเห็นวา กลุม
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ของผูบริโภคเบียรจะใหความสําคัญ ในเร่ืองของความสะดวกในการหาซ้ือ และรสชาติเบียรมาก
ท่ีสุด ซ่ึงตางจากกลุมของผูบริโภคไวนผลไม ซ่ึงใหความสําคัญในดานของราคามากท่ีสุด ไดแก 
การมีปายราคาท่ีชัดเจน เพราะจากการวิจัยพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมการ
เปรียบเทียบราคาของไวนผลไมแตละยี่หอกอนการตัดสินใจซ้ือ เพราะผลิตภัณฑประเภทไวนผลไม 
นั้นปกติแลวจะมีราคาท่ีสูงมากกวา ราคาของผลิตภัณฑเบียรอยูคอนขางมาก ซ่ึงจากผลของ
พฤติกรรมน้ี จะมีความสอดคลองกับ กลุมของผูบริโภคเบียรจากการศึกษาของ ธัญธร ล่ิมศิลา และ 
ณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน ดังนั้นการท่ีผลิตภัณฑไวนผลไมมีปายราคาติดท่ีขวดชัดเจน จะทําใหเปน
การงายมากข้ึนในการตัดสินใจ และนําไปสูการบริโภคในข้ันตอนสุดทาย 
  เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของปจจัยการตลาดลําดับสุดทาย คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด พบวามีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัญธร ล่ิมศิลา และ ณัฐสิทธ์ิ อนัน
ตกรณีวัฒน  แตจะแตกตางกันเล็กนอยในปจจัยยอยกลาวคือ ในกลุมผูบริโภคเบียร จะให
ความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง สวนลด และการโฆษณาผานส่ือโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงตางจากกลุม
ของผูบริโภคไวนผลไม ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานขายมากท่ีสุด สืบเนื่องจาก
ผลิตภัณฑประเภทไวนผลไมจะมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ นอยกวาผลิตภัณฑประเภทเบียร ทําให
ผูบริโภคไมคอยไดรับขอมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทไวนผลไมนัก และผลิตภัณฑไวนผลไมมี
ราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑเบียร ทําใหผูบริโภคไมเกิดความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ
ดังนั้นพนักงานงานขายจึงเปนส่ือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญท่ีจะเปนผูใหขอมูลท่ีถูกตอง สราง
ความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑไวนผลไม และสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค 
  จากการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญในระดับมาก ตอพฤติกรรมการ
บริโภคไวนของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก
ท่ีสุดเร่ือง การระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา 
(2544) และณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545)  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองของ 
รสชาติ จึงทําใหทราบวากลุมของผูบริโภคไวนผลไม จะใหความสําคัญอยางมากในเร่ืองขอมูล
ผลิตภัณฑ  รองลงมาจึงเปนรสชาติของไวน 
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  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาในระดับมากท่ีสุด 
เร่ือง การมีปายราคาชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) และณัฐสิทธ์ิ อนัน
ตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องของ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ จึงทําใหทราบวากลุมของผูท่ีบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของความชัดเจนของปาย
ราคา เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบราคา รองลงมาจึงเปนเร่ืองของราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ  
  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก เร่ือง รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) 
และณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองของ การหาซ้ือ
ผลิตภัณฑไดงาย สะดวก จึงทําใหทราบวากลุมของผู ท่ีบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของ
ภาพลักษณภายนอก ของจุดจําหนายไวนผลไม รองลงมาจึงเปนเร่ืองของการจัดวางไวนท่ีเปน
ระเบียบหาไดงาย   
  
  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   
  กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก เร่ือง พนักงานขาย ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) และณัฐสิทธ์ิ 
อนันตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองของสวนลด และการโฆษณา จึงทํา
ใหทราบวากลุมของผูบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของ การใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑไวน
ผลไม อัธยาศัย ตลอดจนบุคลิกภาพของพนักงานขาย รองลงมาจึงเปนเร่ืองของการมีผลิตภัณฑ
ตัวอยางใหลองชิม 
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5.3 ขอคนพบ 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม

ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังสองเพศเทา ๆ กัน อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  
รสชาติดี  สีของน้ําไวน รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ  และยี่หอเปนท่ีคุนเคย ซ่ึงไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวน ปจจัยเร่ืองการติด
อากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยเร่ือง มีรสชาติดี  มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  และการระบุ วันเดือนปท่ีผลิต 
วันหมดอายุ  ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับการศึกษา ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรี มากกวากลุมระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง สีของน้ําไวน  รูปแบบและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ  มีขอมูลระบุแหลงผลิต  มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  มีการระบุ วันเดือนปท่ี
ผลิต และวันหมดอายุ  และมีการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



 68

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังสองเพศ ในระดับท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุม
รายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ปจจัยดานราคาสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การมีหลายราคาใหเลือก  และไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก ซ่ึง
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในเพศชายมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง รานจัดจําหนาย
ดูสวยงาม สะอาด  และการมีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง
ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย   การจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย  และการมีไวนจําหนาย
เพียงพอตอความตองการ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในชวงรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน  ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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 ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา ในระดับท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธทางสถิติของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ  การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  และการแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในรานจําหนาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัย
เร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  และการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ ซ่ึงไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในชวงรายได นอยกวา 5,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา ซ่ึงไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยาง
มีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม   และการออกรานแสดง
ผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุดคือ เพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 ของ
กลุมผูบริโภคท้ังหมด สวนเพศหญิงมีจํานวน 44 คน คิดเปนเพียงรอยละ 11 ของกลุมผูบริโภค
ท้ังหมด 
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  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 76 คน     คิด
เปนรอยละ 19    ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมอายุ 20 – 30 ป  41 – 50 ป  และ
มากกวา 51 ป คิดเปนรอยละ 13  12  และ 8 ตามลําดับ 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมรายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 
88 คน  คิดเปนรอยละ 22  ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมรายได 15,001 – 25,000 
บาท  และมากกวา 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17 และ 5 ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคหลักท่ีนอย
ท่ีสุด อยูในชวงกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 4 
ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมผูบริโภคทั้งหมด  รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษา ปวช./ปวส.
หรือเทียบเทา  และปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ 5 และ 4  ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภค
หลักท่ีนอยท่ีสุด อยูในชวงกลุมระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2  ของกลุม
ผูบริโภคท้ังหมด 
 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือในกลุม
ผูบริโภคหลัก ของไวนผลไม ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  จากขอคนพบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัยจําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา และความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหเห็นลักษณะทางประชากรศาสตร
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภคไวนผลไมในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
  กลุมผูบริโภคหลัก เปนเพศชาย อยูในชวงกลุมอายุ 31 – 40 ป มีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 5,000 – 15,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุด ของกลุมผูบริโภคหลักไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  รสชาติดี  ความขุนใสของ
น้ําไวน  กล่ินของไวน  ความแรงของแอลกอฮอล  และยี่หอเปนท่ีคุนเคย 
  ปจจัยดานราคาเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  การมีหลายราคาให
เลือก  ไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก  ปายราคาชัดเจน  และการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ 
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  ปจจัยดานการจัดจําหนายเร่ือง รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน  ปายรานคาโดดเดน 
สังเกตไดงาย  รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  บริเวณรานจัด
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก  และการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย 
  
  
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อท่ีผูท่ีสนใจจะไดนําขอมูลจากการ
วิจัยฉบับนี้ไปใชศึกษา วางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อพัฒนาศักยภาพของกิจการ และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงขอเสนอแนะมีดังนี้ 
  1)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการตองสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
และใสใจกับรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑใหมากข้ึน เนื่องจากความคิดเห็นของผูบริโภคจํานวนมาก
มีความตองการใหไวนผลไมมีขนาดบรรจุเล็กลงโดย มีขนาด 185 มิลลิลิตร และราคา ตํ่ากวา 30 
บาท เพราะผูบริโภคนิยมการดื่มแบบเปดคร้ังเดียวแลวบริโภคจนหมด ไมตองการเก็บไวนาน เพราะ
เช่ือวาทําใหกล่ิน และรสชาติของไวนผลไมเปล่ียนไป และผูบริโภคยังใหความสําคัญกับเร่ือง การ
ระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ รวมถึงเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา ดังนั้นผูประกอบการจึง
นาจะผลิตไวนผลไมขนาดเล็กท่ีมีขอมูลผลิตภัณฑครบถวนออกวางขายใหมากข้ึน ซ่ึงการที่ไวน
ผลไมมีขนาดบรรจุท่ีเล็กลง มีราคาถูก จะเปนการสะดวกตอผูบริโภคในการทดลองตัวผลิตภัณฑ
ไวนผลไม และสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคในอนาคต 
  2)   ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการติดปายราคาท่ีชัดเจน
ลงบนตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม และสถานท่ีซ้ือไวนของผูบริโภค ใหผูบริโภค
เกิดความสะดวกในการเปรียบเทียบราคาระหวางยี่หอ ซ่ึงปจจัยเร่ืองการมีปายราคาท่ีเดนชัด จะเปน
ตัวกระตุนสําคัญท่ีจะนําไปสูเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็ว 
  3)   ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง การ
ออกแบบรานจัดจําหนายใหดูสวยงาม สะอาด มีการจัดวางไวนท่ีเปนระเบียบหาไดงาย และการ
จัดเตรียมท่ีจอดรถสําหรับลูกคาใหเพียงพอ  เพราะภาพลักษณภายนอกของจุดจําหนายหรือรานคา 
เปนตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถใชในการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได เพราะผูบริโภคสวนมากมี
พฤติกรรมการบริโภคไวนผลไมแบบไมมีรานประจําอยูแลว ดังนั้นการสรางความประทับใจแรก
เห็น จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และกระตุนใหลูกคาอยากเขาราน 
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  4)    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากไวนผลไมเปนสินคาท่ีมีราคา
คอนขางสูง แตผูบริโภคจํานวนมากไมคอยรูขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากนัก จึงเกิดความไม
ม่ันใจท่ีจะบริโภค ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการฝกอบรมพนักงานขาย ใหมีความรูและเขาใจใน
ตัวผลิตภัณฑ รวมถึงกลยุทธในการจูงใจลูกคา เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค และมีการเตรียม
ผลิตภัณฑตัวอยางใหลองชิม เพื่อสรางการรับรูใหแกผูบริโภค คึงดูดใหเกิดการทดลอง ติดใจ แลว
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 


