
 
บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

   ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงปจจัยสวนประสมการตลาด
ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด โดยใชทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แหลงบทความ อินเตอรเน็ต และจากขอมูลจากหนวยงานราชการตาง ๆ 
ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการรวบรวมจากการออกแบบสอบถามผูบริโภค จากกลุม
ตัวอยาง 5 อาชีพ จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) สุมเฉพาะบุคคลท่ีเคยบริโภคไวนผลไม และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS ในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทําการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียโดยใชคา t – test และคา F – test ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบถาม 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหมพบวา สวนใหญของผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
เปนเพศชาย รอยละ 66.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 50.0 อายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 40.0 
รองลงมาอายุระหวาง 31 -40 ป รอยละ 32.0  สวนมากมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
36.0 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 23.0 รายไดตอเดือนพบวาสวนมากอยู
ในชวง 5,000 – 15,000 บาท รอยละ 53.0  รองลงมาคือ 15,000 – 25,000 บาท รอยละ 24.0และ
ระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.0 รองลงมาคือระดับ ปวช./ปวส. หรือ
เทียบเทา และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 9 เทากัน   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม  
  ผูตอบแบบสอบถามปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400 คน มีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคไวนผลไม 
เพราะรสชาติดี รอยละ 22.1 รองลงมาคือ อยากทดลอง รอยละ 19.5 และประเภทของไวนผลไมท่ี
ชอบดื่มมากท่ีสุดคือ ไวนสตรอเบอร่ี รอยละ 22.0 รองลงมาคือ ไวนล้ินจี่ รอยละ 16.7  
 จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนมากมีพฤติกรรมการด่ืมไวนผลไมโดยไมสนใจท่ี
ยี่หอ ถึงรอยละ 41.3 ดื่มไวนผลไมมานานมากกวา 6 ป รอยละ 33.0 รองลงมาคือ 1 ถึง 3 ป รอยละ 
30.0 และสวนมากความถ่ีในการบริโภคไวนอยูท่ีเดือนละคร้ัง รอยละ 40.0 รองลงมาคือไมแนนอน 
รอยละ 30.0  
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอย
ละ 58.0 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 22.0  
 วิธีการเลือกซ้ือไวนผลไมของผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบวาจะ พิจารณาจาก
ประเภทของไวนผลไม รอยละ 21.1 รองลงมาคือ ดูจากประโยชนท่ีจะไดรับในแตละประเภทของ
ไวนผลไม และ พิจารณาจากราคา รอยละ 18.6 และ 15.3 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมกอนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจซ้ือไวนผลไม  จะมีการ
เปรียบเทียบราคาของไวนผลไมแตละยี่หอกอน รอยละ 70.0 และพบวาขนาดของไวนผลไมตอราคา
ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ ขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ราคาต่ํากวา 30บาท รอย
ละ 24.0 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ราคา 30 ถึง 35บาท รอยละ 21.0 
 การซ้ือไวนผลไมของผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนแบบไมมีรานประจํา 
รอยละ 86.0 และสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือไวนผลไมคือ รานจําหนายไวน
และสุรา รอยละ 25.3 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต ไดแก บ๊ิกซี โลตัส รอยละ 21.7 
 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไวนผลไม โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลจาก
การบอกตอจากบุคคลท่ีรูจัก รอยละ 33.8 รองลงมาคือ แผนปายโฆษณา และหนังสือพิมพหรือ
นิตยสารสุขภาพ รอยละ 19.7 และ 17.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม  
 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
  ระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ การระบุวัน เดือน ป ท่ีผลิต และวันหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.49) รสชาติดี (คาเฉล่ีย 
4.48) มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา เชน มผช. มอก. (คาเฉล่ีย 4.43) ชนิดของผลไมท่ีใชทํา
ไวน (คาเฉล่ีย 4.06) มีการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย (คาเฉล่ีย 3.96) กล่ินของไวน 
(คาเฉล่ีย 3.91) มีขอมูลระบุแหลงผลิต (คาเฉล่ีย 3.86) รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.85) สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว (คาเฉล่ีย 3.64) ความขุนใสของน้ําไวน (คาเฉล่ีย 
3.60) ความแรงของแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.38) ยี่หอเปนท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.23) 

 
ปจจัยทางดานราคา 

 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.99) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับได
ดังนี้ มีปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.23) มีหลาย
ราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.90) มีการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.88) ไมมีการเปล่ียนแปลง
ของราคามากนัก (คาเฉล่ีย 3.67) 

 
ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย   

 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดวางไวนเปนระเบียบ 
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.94) บริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก (คาเฉล่ีย 3.81) มีไวน
จําหนายเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.75) รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.65) 
ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 3.64) รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
 ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.12) มี
ผลิตภัณฑตัวอยางใหลองชิม (คาเฉล่ีย 4.05) มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 
3.81) มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.70) มีเอกสารใหความรูคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.69) มีการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย 
และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.54) การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.52) 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ใหระดับ
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.91) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.75) เปน
ลําดับสุดทาย 
 
 
5.2 อภิปรายผล  
   จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
   ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.75) ซ่ึงจะแตกตางจาก ผลการวิจัยของ ธัญธร ล่ิมศิลา (2544)  ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรของผูบริโภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ปจจัยการตลาดท่ีมีความสําคัญมากสุด คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหา
ซ้ือ เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยปจจัย
การตลาดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติดี แสดงใหเห็นวา กลุม
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ของผูบริโภคเบียรจะใหความสําคัญ ในเร่ืองของความสะดวกในการหาซ้ือ และรสชาติเบียรมาก
ท่ีสุด ซ่ึงตางจากกลุมของผูบริโภคไวนผลไม ซ่ึงใหความสําคัญในดานของราคามากท่ีสุด ไดแก 
การมีปายราคาท่ีชัดเจน เพราะจากการวิจัยพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมการ
เปรียบเทียบราคาของไวนผลไมแตละยี่หอกอนการตัดสินใจซ้ือ เพราะผลิตภัณฑประเภทไวนผลไม 
นั้นปกติแลวจะมีราคาท่ีสูงมากกวา ราคาของผลิตภัณฑเบียรอยูคอนขางมาก ซ่ึงจากผลของ
พฤติกรรมน้ี จะมีความสอดคลองกับ กลุมของผูบริโภคเบียรจากการศึกษาของ ธัญธร ล่ิมศิลา และ 
ณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน ดังนั้นการท่ีผลิตภัณฑไวนผลไมมีปายราคาติดท่ีขวดชัดเจน จะทําใหเปน
การงายมากข้ึนในการตัดสินใจ และนําไปสูการบริโภคในข้ันตอนสุดทาย 
  เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของปจจัยการตลาดลําดับสุดทาย คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด พบวามีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัญธร ล่ิมศิลา และ ณัฐสิทธ์ิ อนัน
ตกรณีวัฒน  แตจะแตกตางกันเล็กนอยในปจจัยยอยกลาวคือ ในกลุมผูบริโภคเบียร จะให
ความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง สวนลด และการโฆษณาผานส่ือโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงตางจากกลุม
ของผูบริโภคไวนผลไม ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานขายมากท่ีสุด สืบเนื่องจาก
ผลิตภัณฑประเภทไวนผลไมจะมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ นอยกวาผลิตภัณฑประเภทเบียร ทําให
ผูบริโภคไมคอยไดรับขอมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทไวนผลไมนัก และผลิตภัณฑไวนผลไมมี
ราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑเบียร ทําใหผูบริโภคไมเกิดความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ
ดังนั้นพนักงานงานขายจึงเปนส่ือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญท่ีจะเปนผูใหขอมูลท่ีถูกตอง สราง
ความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑไวนผลไม และสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค 
  จากการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญในระดับมาก ตอพฤติกรรมการ
บริโภคไวนของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก
ท่ีสุดเร่ือง การระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา 
(2544) และณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545)  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองของ 
รสชาติ จึงทําใหทราบวากลุมของผูบริโภคไวนผลไม จะใหความสําคัญอยางมากในเร่ืองขอมูล
ผลิตภัณฑ  รองลงมาจึงเปนรสชาติของไวน 
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  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาในระดับมากท่ีสุด 
เร่ือง การมีปายราคาชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) และณัฐสิทธ์ิ อนัน
ตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องของ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ จึงทําใหทราบวากลุมของผูท่ีบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของความชัดเจนของปาย
ราคา เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบราคา รองลงมาจึงเปนเร่ืองของราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ  
  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก เร่ือง รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) 
และณัฐสิทธ์ิ อนันตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองของ การหาซ้ือ
ผลิตภัณฑไดงาย สะดวก จึงทําใหทราบวากลุมของผู ท่ีบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของ
ภาพลักษณภายนอก ของจุดจําหนายไวนผลไม รองลงมาจึงเปนเร่ืองของการจัดวางไวนท่ีเปน
ระเบียบหาไดงาย   
  
  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด   
  กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก เร่ือง พนักงานขาย ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของธัญธร ล่ิมศิลา (2544) และณัฐสิทธ์ิ 
อนันตกรณีวัฒน (2545) ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองของสวนลด และการโฆษณา จึงทํา
ใหทราบวากลุมของผูบริโภคไวนผลไม จะดูในเร่ืองของ การใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑไวน
ผลไม อัธยาศัย ตลอดจนบุคลิกภาพของพนักงานขาย รองลงมาจึงเปนเร่ืองของการมีผลิตภัณฑ
ตัวอยางใหลองชิม 
  
   
 
   
 
 
 



 67

5.3 ขอคนพบ 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม

ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังสองเพศเทา ๆ กัน อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  
รสชาติดี  สีของน้ําไวน รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ  และยี่หอเปนท่ีคุนเคย ซ่ึงไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวน ปจจัยเร่ืองการติด
อากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยเร่ือง มีรสชาติดี  มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  และการระบุ วันเดือนปท่ีผลิต 
วันหมดอายุ  ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับการศึกษา ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรี มากกวากลุมระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง สีของน้ําไวน  รูปแบบและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ  มีขอมูลระบุแหลงผลิต  มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  มีการระบุ วันเดือนปท่ี
ผลิต และวันหมดอายุ  และมีการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังสองเพศ ในระดับท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ปจจัยดานราคาทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในชวงรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุม
รายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ปจจัยดานราคาสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การมีหลายราคาใหเลือก  และไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก ซ่ึง
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในเพศชายมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง รานจัดจําหนาย
ดูสวยงาม สะอาด  และการมีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง
ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย   การจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย  และการมีไวนจําหนาย
เพียงพอตอความตองการ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในชวงรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน  ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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 ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา ในระดับท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธทางสถิติของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ  การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  และการแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในรานจําหนาย ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัย
เร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  และการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ ซ่ึงไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในชวงรายได นอยกวา 5,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา ซ่ึงไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยาง
มีนัยสําคัญ ยกเวนปจจัยเร่ือง การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม   และการออกรานแสดง
ผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุดคือ เพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 ของ
กลุมผูบริโภคท้ังหมด สวนเพศหญิงมีจํานวน 44 คน คิดเปนเพียงรอยละ 11 ของกลุมผูบริโภค
ท้ังหมด 
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  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 76 คน     คิด
เปนรอยละ 19    ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมอายุ 20 – 30 ป  41 – 50 ป  และ
มากกวา 51 ป คิดเปนรอยละ 13  12  และ 8 ตามลําดับ 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมรายได 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 
88 คน  คิดเปนรอยละ 22  ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมรายได 15,001 – 25,000 
บาท  และมากกวา 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17 และ 5 ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคหลักท่ีนอย
ท่ีสุด อยูในชวงกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 4 
ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด 
  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมผูบริโภคทั้งหมด  รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษา ปวช./ปวส.
หรือเทียบเทา  และปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ 5 และ 4  ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภค
หลักท่ีนอยท่ีสุด อยูในชวงกลุมระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2  ของกลุม
ผูบริโภคท้ังหมด 
 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือในกลุม
ผูบริโภคหลัก ของไวนผลไม ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  จากขอคนพบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัยจําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา และความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหเห็นลักษณะทางประชากรศาสตร
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภคไวนผลไมในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
  กลุมผูบริโภคหลัก เปนเพศชาย อยูในชวงกลุมอายุ 31 – 40 ป มีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 5,000 – 15,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุด ของกลุมผูบริโภคหลักไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ือง ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  รสชาติดี  ความขุนใสของ
น้ําไวน  กล่ินของไวน  ความแรงของแอลกอฮอล  และยี่หอเปนท่ีคุนเคย 
  ปจจัยดานราคาเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  การมีหลายราคาให
เลือก  ไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก  ปายราคาชัดเจน  และการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ 
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  ปจจัยดานการจัดจําหนายเร่ือง รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน  ปายรานคาโดดเดน 
สังเกตไดงาย  รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  บริเวณรานจัด
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก  และการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย 
  
  
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อท่ีผูท่ีสนใจจะไดนําขอมูลจากการ
วิจัยฉบับนี้ไปใชศึกษา วางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อพัฒนาศักยภาพของกิจการ และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงขอเสนอแนะมีดังนี้ 
  1)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการตองสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
และใสใจกับรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑใหมากข้ึน เนื่องจากความคิดเห็นของผูบริโภคจํานวนมาก
มีความตองการใหไวนผลไมมีขนาดบรรจุเล็กลงโดย มีขนาด 185 มิลลิลิตร และราคา ตํ่ากวา 30 
บาท เพราะผูบริโภคนิยมการดื่มแบบเปดคร้ังเดียวแลวบริโภคจนหมด ไมตองการเก็บไวนาน เพราะ
เช่ือวาทําใหกล่ิน และรสชาติของไวนผลไมเปล่ียนไป และผูบริโภคยังใหความสําคัญกับเร่ือง การ
ระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ รวมถึงเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา ดังนั้นผูประกอบการจึง
นาจะผลิตไวนผลไมขนาดเล็กท่ีมีขอมูลผลิตภัณฑครบถวนออกวางขายใหมากข้ึน ซ่ึงการที่ไวน
ผลไมมีขนาดบรรจุท่ีเล็กลง มีราคาถูก จะเปนการสะดวกตอผูบริโภคในการทดลองตัวผลิตภัณฑ
ไวนผลไม และสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคในอนาคต 
  2)   ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการติดปายราคาท่ีชัดเจน
ลงบนตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม และสถานท่ีซ้ือไวนของผูบริโภค ใหผูบริโภค
เกิดความสะดวกในการเปรียบเทียบราคาระหวางยี่หอ ซ่ึงปจจัยเร่ืองการมีปายราคาท่ีเดนชัด จะเปน
ตัวกระตุนสําคัญท่ีจะนําไปสูเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็ว 
  3)   ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง การ
ออกแบบรานจัดจําหนายใหดูสวยงาม สะอาด มีการจัดวางไวนท่ีเปนระเบียบหาไดงาย และการ
จัดเตรียมท่ีจอดรถสําหรับลูกคาใหเพียงพอ  เพราะภาพลักษณภายนอกของจุดจําหนายหรือรานคา 
เปนตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถใชในการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได เพราะผูบริโภคสวนมากมี
พฤติกรรมการบริโภคไวนผลไมแบบไมมีรานประจําอยูแลว ดังนั้นการสรางความประทับใจแรก
เห็น จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และกระตุนใหลูกคาอยากเขาราน 
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  4)    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากไวนผลไมเปนสินคาท่ีมีราคา
คอนขางสูง แตผูบริโภคจํานวนมากไมคอยรูขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากนัก จึงเกิดความไม
ม่ันใจท่ีจะบริโภค ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการฝกอบรมพนักงานขาย ใหมีความรูและเขาใจใน
ตัวผลิตภัณฑ รวมถึงกลยุทธในการจูงใจลูกคา เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค และมีการเตรียม
ผลิตภัณฑตัวอยางใหลองชิม เพื่อสรางการรับรูใหแกผูบริโภค คึงดูดใหเกิดการทดลอง ติดใจ แลว
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 


