
 
บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อศึกษาใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือไวนผลไม ตลอดถึงพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม ของผูบริโภค 
และ สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูบริโภคโดย
ทําการศึกษาในแตละปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน  5   สวน  ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม  
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
4.5 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
4.5.1  ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
 เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
4.5.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

4.4.3  ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
 รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
4.5.4  ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

264 
136 

66.0 
34.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน  264   คน 
คิดเปนรอยละ 66  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  สวนเพศหญิงมีจํานวน 136 คน คิดเปน
รอยละ 34 
 
 
 ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพของ 
              ครอบครัว 
 

สถานภาพของครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

200 
184 

50.0 
46.0 

หยาราง/หมาย 16 4.0 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน  200   
คน คิดเปนรอยละ 50  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  สถานภาพสมรสมีจํานวน 184 คน 
คิดเปนรอยละ 46 สวนสถานภาพหยารางหรือหมายมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
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 ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
20-30  
31-40  
41-50  
มากกวา 51  

160 
128 
68 
44 

40.0 
32.0 
17.0 
11.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 160 คน คิดเปนรอยละ 40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ ชวงอายุ 
31-40 ป และ ชวงอายุ 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 32 และ 17 ตามลําดับ ขณะท่ีกลุมที่มีอายุมากกวา 51 
ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 11 
 
 
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
รับจาง/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

44 
144 
92 
84 
36 

11.0 
36.0 
23.0 
21.0 
9.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 144 คน คิดเปนรอยละ 36 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 23   กลุมของอาชีพรับจางและลูกจาง รอยละ 21 นักศึกษา 
รอยละ 11  และธุรกิจสวนตัวท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 9 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
< 5,000 
5,000-15,000 
15,001-25,000 
25,001-35,000 
> 35,000  

32 
212 
96 
28 
32 

8 
53 
24 
7 
8 

รวม 400 100.0 
 
   จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 
5,000-15,000 บาท มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
รองลงมาคือ รายไดชวง 15,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 24  รายไดชวงท่ีตํ่ากวา 5,000  บาท 
และสูงกวา 35,000 บาท มีสัดสวนเทากันคิดเปนรอยละ 8 สวนรายไดท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ ชวง 
25,001-35,000 บาท มีเพียงรอยละ 7 
 
 
 ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับ ปวช./ปวส. หรือเทียบเทา 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

16 
12 
12 
36 
288 
36 

4.0 
3.0 
3.0 
9.0 
72.0 
9.0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด   รองลงมา
คือ ระดับ ปวช./ปวส. หรือเทียบเทา กับระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 9 ระดับ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 4 สวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปน
ระดับการศึกษาท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3 
 
 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม 
 

 ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
ไวนผลไม 

 
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 
รสชาติดี 
เช่ือม่ันในคุณภาพ 
ราคาไมแพง 
มีประโยชนตอสุขภาพ 
การโฆษณา 
มีผูอ่ืนแนะนํา 
หาซ้ือไดงาย 
อยากทดลอง 
อ่ืนๆ 

200 
 56 
144 
172 
 44 
 64 
 40 
176 
8 

50 
14 
36 
43 
11 
16 
10 
44 
2 

        หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกบริโภคไวนผลไมเพราะรสชาติดีมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม เหตุผลรองลงมามี
สัดสวนใกลเคียงกันคือ อยากทดลอง และความมีประโยชนตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 44 และ 43 
ตามลําดับ ถัดมาคือเหตุผลราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 36 สวนเหตุผลท่ีเลือกบริโภคไวนผลไมท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2 คือ เหตุผลอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก ความชอบสวนตัว บริโภคตามสมาชิก
ภายในครอบครัว และความอยากชวยเหลืออุตสาหกรรมทองถ่ิน  
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 ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของไวนผลไม 
                  ท่ีชอบดื่ม 

 
ประเภทของไวนผลไมท่ีชอบด่ืม จํานวน (คน) รอยละ 

ไวนลําไย 
ไวนสับปะรด 
ไวนล้ินจี ่
ไวนมังคุด 
ไวนกระทอน 
ไวนสตรอเบอรี่ 
ไวนมะขาม 
ไวนลูกหมอน 
ไวนมะเฟอง 
อ่ืนๆ 

120 
132 
152 
52 

 28 
200 
 28 
52 
32 

 112 

30 
33 
38 
13 
7 

 50 
 7 
 13 
 8 

  28 
       หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวาประเภทของไวนผลไมท่ีมีผูตอบแบบสอบถามชอบดื่ม
จํานวนมากท่ีสุดคือ ไวนสตรอเบอร่ี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รองลงมาคือ ไวนล้ินจี่ ไวนสับปะรด และไวนลําไยคิดเปนรอยละ 38  33 และ 30  
ตามลําดับ สวนประเภทของไวนผลไมท่ีผูบริโภคชอบดื่มท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ ไวนกระทอน 
และไวนมะขาม คิดเปนรอยละ 7 เทากัน  
  ประเภทของไวนผลไมอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบดื่ม  ไดแก ไวนองุน  ไวน
มะเกี๋ยง ไวนสม  ไวนมะยม  และไวนชมพู มีผูตอบแบบสอบถามชอบดื่มรวมกันเทากับรอยละ 28 
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 ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไวนผลไมท่ี
ชอบดื่ม 

 
ยี่หอของไวนผลท่ีชอบดื่ม จํานวน (คน) รอยละ 

ไวนอุโมงค 
ลาซองเต (เชียงรายไวนเนอร่ี) 
ไวนดีหละปูน 
ไวนแมปง 
ไมสนใจยี่หอ 
อ่ืนๆ 

               80 
              100 

 48 
 56 
228 
40 

20 
25 
12 
14 
57 
10 

       หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมดื่มไวนผลไมโดย
ไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 57   ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ ชอบดื่มไวน
ยี่หอ ลาซองเต ไวนอุโมงค และ ไวนแมปง คิดเปนรอยละ 25  20 และ 14  ตามลําดับ สวนยี่หอของ
ไวนผลไมท่ีผูบริโภคชอบดื่มท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด มีเพียงรอยละ 10 คือ ยี่หออ่ืน ๆ ซ่ึงสวนมากเปน
ไวนท่ีไมมียี่หอ  
 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ 
   บริโภคไวนผลไม 
 
ระยะเวลาในการบริโภคไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
มากกวา 6 ป 

104 
120 
44 
132 

26.0 
30.0 
11.0 
33.0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มไวนมาเปนระยะเวลามากกวา 6 ป  
มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 132 คน คิดเปนรอยละ 33 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด   รองลงมา
คือ ระยะเวลา 1 ถึง 3 ป และ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 30 และ 26 ตามลําดับ สวนระยะเวลา 4 ถึง 
6 ป เปนระยะเวลาที่มีสัดสวนนอยท่ีสุดมีเพียงรอยละ 11 
 
 

 ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภค
ไวนผลไม 

 
ความถ่ีในการบริโภคไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละคร้ัง 
เดือนละคร้ัง 
มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง 
ไมแนนอน 
อ่ืนๆ 

48 
160 
68 
120 
4 

12.0 
40.0 
17.0 
30.0 
1.0 

รวม  400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการบริโภคไวนผลไม 
เดือนละคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 160 คน คิดเปนรอยละ 40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ มีความถ่ีในการบริโภคไวนผลไมไมแนนอน และมากกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 30 และ 17 ตามลําดับ  สวนความถ่ีในการบริโภคไวนผลไมท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด  ซ่ึงมีเพียงรอย
ละ 1 คือ อ่ืน ๆ ไดแก ดื่มเม่ือมีความตองการ ดื่มตามโอกาส และด่ืมเม่ือมีโอกาสพิเศษ  
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 ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
    การตัดสินใจซ้ือไวนผลไม   
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 
คูสมรส/บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน 
พนักงานขาย 
ญาติพี่นอง 

232 
44 
88 
20 
16 

58.0 
11.0 
22.0 
5.0 
4.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด   รองลงมาคือ เพื่อน และ คูสมรสหรือบุคคลในครอบครัว คิด
เปนรอยละ 22 และ 11 ตามลําดับ สวนญาติพี่นอง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดมีเพียงรอยละ 4 
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 ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเลือกซ้ือไวน  
    ผลไม 
 

วิธีการเลือกซ้ือไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 
ความสวยงามของผลิตภัณฑ 
พิจารณาจากประเภทของไวนผลไม 
ดูจากขนาดของภาชนะบรรจุ 
ประโยชนท่ีจะไดรับในแตละประเภทของไวนผลไม 
เลือกยี่หอท่ีคุนเคย 
พิจารณาจากฉลากและขอมูลผลิตภัณฑ 
ดูจากราคา 
อ่ืน ๆ 

128 
204 
52 

           180 
88 
140 
148 
28 

32 
51 
13 
45 
22 
35 
37 
7 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกซ้ือไวนผลไม
โดยพิจารณาจากประเภทของไวนผลไม คิดเปนรอยละ 21.1 ของจํานวนผูตอบแบบสอบท้ังหมด 
รองลงมาคือ ประโยชนท่ีจะไดรับในแตละประเภทของไวนผลไม   ดูจากราคา และพิจารณาจาก
ฉลากและขอมูลผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 45  37 และ 35  ตามลําดับ สวนวิธีการเลือกซ้ือไวนผลไม
ท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงรอยละ 7 คือ วิธีการอ่ืน ๆ ไดแก ฟงจากคําแนะนําของพนักงานขาย  
ซ้ือตามคําแนะนําของเพ่ือนหรือคนสนิท และมีการชิมผลิตภัณฑตัวอยางกอนทําการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ  
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบราคา 
                ของไวนผลไมแตละยี่หอ 
 

การเปรียบเทียบราคาของไวน
ผลไมแตละยีห่อ 

จํานวน (คน) รอยละ 

มีการเปรียบเทียบราคา 
ไมมีการเปรียบเทียบราคา 

280 
120 

70.0 
30.0 

รวม 400 100.0 
   
  จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาของ
ไวนแตละยี่หอ มีจํานวน  280   คน คิดเปนรอยละ 70  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
สวนไมมีการเปรียบเทียบราคา มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 
 
 
 ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของไวนผลไมท่ี 
                       เหมาะสมตอราคา 
 

ขนาดของไวนผลไมท่ีเหมาะสมตอราคา (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
เล็ก/ตํ่ากวา 30  
เล็ก/30-35  
เล็ก/36–40  
ใหญ/ตํ่ากวา 200  
ใหญ/201-250  
ใหญ/251-300  
ใหญ/301-350  
ใหญ/351-400  
ใหญ/มากกวา 400  
อ่ืน ๆ 

96 
84 
24 
48 
40 
36 
12 
16 
24 
20 

24.0 
21.0 
6.0 
12.0 
10.0 
9.0 
3.0 
4.0 
6.0 
5.0 

รวม 400 100.0 

        หมายเหตุ :  ขนาดเล็ก คือ ขนาด 185 มิลลิลิตร/ขนาดใหญ คือ ขนาด 750 มิลลิลิตร 
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  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวา ขนาดของไวนผลไมท่ีเหมาะสม
ตอราคามากท่ีสุด คือ ขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ท่ีราคาตํ่ากวา 30 บาท มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือขนาดเล็ก (180 มิลลิลิตร) 
ที่ราคา 30 ถึง 35 บาท ขนาดใหญ (750 มิลลิลิตร) ท่ีราคาตํ่ากวา 200 บาท และขนาดใหญ (750 
มิลลิลิตร) ท่ีราคา 201 ถึง 250 บาท คิดเปนรอยละ 21  12 และ 10 ตามลําดับ สวนขนาดของไวน
ผลไมท่ีเหมาะสมตอราคาท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงรอยละ 3 คือ ขนาดใหญ (750 มิลลิลิตร) ท่ี
ราคา 301-350 บาท 
  ขนาดของไวนผลไมท่ีเหมาะสมตอราคา อ่ืน ๆ มีรอยละ 5.0 ไดแก ขนาดใหญ 
(750 มิลลิลิตร) ท่ีราคา 780 – 1,000 บาท  
 
 

ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือไวน 
  ผลไม 
 

ลักษณะการซ้ือไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 
มีรานประจํา 
ไมมีรานประจํา 

56 
344 

14.0 
86.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือแบบไมมี
รานประจํา มีจํานวน  344   คน คิดเปนรอยละ 86  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  สวน
ลักษณะการซ้ือแบบมีรานประจํา มีจํานวนเพียง 56 คน คิดเปนรอยละ 14 
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 ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือไวนผลไม 
 

สถานท่ีซ้ือไวนผลไม จํานวน (คน) รอยละ 
รานจําหนายไวนและสุรา 
รานจําหนายไวนสนามบินเชียงใหม 
หางสรรพสินคา 
ไฮเปอรมารเกต็ 
รานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก 
หนาโรงงานผลิต 
อ่ืน ๆ 

168 
28 

124 
144 
88 
84 
12 
16 

42 
7 
31 
36 
22 
21 
3 
4 

หมายเหตุ : 1.    ไฮเปอรมารเก็ต ไดแก บ๊ิกซี โลตัส เปนตน 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือไวนผลไมจากรานจําหนาย
ไวนและสุรามีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา
คือ ไฮเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา และรานอาหาร คิดเปนรอยละ 36  31 และ 22 ตามลําดับ สวน
สถานท่ีซ้ือไวนผลไมท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงรอยละ 3 คือ หนาโรงงานผลิต  
  สถานท่ีซ้ือไวนผลไม อ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ มีรอยละ 4 ไดแก 
บริเวณริมขางทาง 
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 ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือการรับทราบขอมูล  
   เกี่ยวกับไวนผลไม 
 

ส่ือการรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัไวนผลไม 
 

จํานวน (คน) รอยละ 

แผนปายโฆษณา 
การบอกตอจากบุคคลท่ีรูจัก 
โฆษณาจากส่ือวิทย ุ
โฆษณาจากส่ือโทรทัศน 
อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพหรือนิตยสารสุขภาพ 
อ่ืน ๆ 

124 
212 
24 
96 
44 
108 
20 

31 
53 
6 
24 
11 
27 
5 

  หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไวน
ผลไมจาก การบอกตอจากบุคคลท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 53 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาคือ แผนปายโฆษณา หนังสือพิมพหรือนิตยสารสุขภาพ และโฆษณาจากส่ือโทรทัศน คิด
เปนรอยละ 31   27 และ 24 ตามลําดับ สวนส่ือการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไวนผลไมท่ีมีสัดสวน
นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงรอยละ 5 คือ อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานขาย และจากการเขาเรียน หรือฝกอบรม  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม 

 
ตารางท่ี 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ  
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลติภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 

1.  ชนิดของผลไมที่ใชทํา
ไวน 

156 
(39.0) 

160 
(40.0) 

56 
(14.0) 

8 
(2.0) 

20 
(5.0) 

4.06 
(มาก) 

4 

2.  มีรสชาติดี 240 
(60.0) 

120 
(30.0) 

36 
(9.0) 

0 
(0) 

4 
(1.0) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

2 

3.  ความขุนใสของนํ้า
ไวน 

84 
(21.0) 

160 
(40.0) 

100 
(25.0) 

24 
(6.0) 

32 
(8.0) 

3.60 
(มาก) 

10 

4. สีของน้ําไวน เชน สี
แดง สีขาว 

92 
(23.0) 

160 
(40.0) 

96 
(24.0) 

16 
(4.0) 

36 
(9.0) 

3.64 
(มาก) 

9 

5. กลิ่นของไวน 140 
(35.0) 

144 
(36.0) 

84 
(21.0) 

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

3.91 
(มาก) 

6 

6. ความแรงของ
แอลกอฮอล 

64 
(16.0) 

120 
(30.0) 

148 
(37.0) 

40 
(10.0) 

28 
(7.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

11 

7. รูปแบบและความ
สวยงามของบรรจภุัณฑ 

132 
(33.0) 

140 
(35.0) 

88 
(22.0) 

16 
(4.0) 

24 
(6.0) 

3.85 
(มาก) 

8 

8. ยี่หอเปนที่คุนเคย 56 
(14.0) 

136 
(34.0) 

116 
(29.0) 

28 
(7.0) 

64 
(16.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

12 

9. มีขอมูลระบุแหลงผลิต 140 
(35.0) 

156 
(39.0) 

48 
(12.0) 

20 
(5.0) 

36 
(9.0) 

3.86 
(มาก) 

7 

10. มีเคร่ืองหมายประกัน
คุณภาพสินคา เชน มผช. 
มอก. 

228 
(57.0) 

124 
(31.0) 

40 
(10.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

3 

11. มีการระบุ วันเดือนป
ที่ผลิต และวันหมดอาย ุ

240 
(60.0) 

116 
(29.0) 

44 
(11.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

1 

12. มีการติดอากรแสตมป
ถูกตองตามกฎหมาย 

176 
(44.0) 

120 
(30.0) 

44 
(11.0) 

32 
(8.0) 

28 
(7.0) 

3.96 
(มาก) 

5 

เฉลี่ย 3.91 
(มาก) 
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  จากเกณฑการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑตามคาเฉล่ีย   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑรายการ
ตาง ๆ  แตกตางกันตามระดับความสําคัญ  ดังตารางท่ี 19 อธิบายไดวา 
   ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ไดแก ปจจัยเร่ืองการ
ระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ   รสชาติดี  และ เคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา เชน มผช. 
มอก.     
  ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก  ไดแก ปจจัยเร่ืองชนิดของ
ผลไมท่ีใชทําไวน  การติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย  กล่ินของไวน  ขอมูลระบุแหลงผลิต   
รูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ   สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว  และ ความขุนใสของน้ําไวน 
   ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก  ปจจัยเร่ืองความ
แรงของแอลกอฮอล และยี่หอท่ีคุนเคย   
  จากขอมูลการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑตามคาเฉล่ีย จากตารางท่ี 19 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เร่ืองการระบุวันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ   มากท่ีสุด  รองลงมาคือ รสชาติดี และการมีเคร่ืองหมาย
ประกันคุณภาพสินคา เชน มผช. มอก. ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคา  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 

1.  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ 

172 
(43.0) 

172 
(43.0) 

44 
(11.0) 

0 
(0) 

12 
(3.0) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

2 

2.  มีหลายราคาให
เลือก 

124 
(31.0) 

180 
(45.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

32 
(8.0) 

3.90 
(มาก) 

3 

3.  ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงของ
ราคามากนัก 

100 
(25.0) 

152 
(38.0) 

100 
(25.0) 

12 
(3.0) 

36 
(9.0) 

3.67 
(มาก) 

5 

4. มีปายราคาชัดเจน 200 
(50.0) 

120 
(30.0) 

68 
(17.0) 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

1 

5. มีการลดราคาตาม
เทศกาลตาง ๆ 

160 
(40.0) 

112 
(28.0) 

84 
(21.0) 

8 
(2.0) 

36 
(9.0) 

3.88 
(มาก) 

4 

เฉลี่ย 3.99 
(มาก) 

   
  จากเกณฑการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
ตามคาเฉลี่ย   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคารายการตาง ๆ  แตกตาง
กันตามระดับความสําคัญ  ดังตารางท่ี 20 อธิบายไดวา 
   ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ไดแก ปจจัยเร่ืองการมี
ปายราคาชัดเจน และราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ     
   ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก  ไดแก ปจจัยเร่ืองผลิตภัณฑ
มีหลายราคาใหเลือก   มีการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ และผลิตภัณฑไมมีการเปล่ียนแปลงของ
ราคามากนัก 
   จากขอมูลการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
ตามคาเฉล่ีย จากตารางท่ี 20 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองการมี
ปายราคาชัดเจน  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑมี
หลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
 

1.  รานจัดจําหนายอยูใกล
ชุมชน 

96 
(24.0) 

124 
(31.0) 

124 
(31.0) 

24 
(6.0) 

32 
(8.0) 

3.57 
(มาก) 

7 

2.  ปายรานคาโดดเดน 
สังเกตไดงาย 

100 
(25.0) 

120 
(30.0) 

136 
(34.0) 

24 
(6.0) 

20 
(5.0) 

3.64 
(มาก) 

6 

3.  รานจัดจําหนายดูสวยงาม 
สะอาด 

140 
(35.0) 

168 
(42.0) 

72 
(18.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

4. รานจัดจําหนายมีพื้นที่
กวางขวาง 

108 
(27.0) 

116 
(29.0) 

128 
(32.0) 

24 
(6.0) 

24 
(6.0) 

3.65 
(มาก) 

5 

5. บริเวณรานจัดจําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ และสะดวก 

148 
(37.0) 

100 
(25.0) 

100 
(25.0) 

32 
(8.0) 

20 
(5.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

6. มีการจัดวางไวนเปน
ระเบียบ หาไดงาย 

140 
(35.0) 

152 
(38.0) 

76 
(19.0) 

8 
(2.0) 

24 
(6.0) 

3.94 
(มาก) 

2 

7. มีไวนจําหนายเพยีงพอตอ
ความตองการ 

120 
(30.0) 

132 
(33.0) 

108 
(27.0) 

8 
(2.0) 

32 
(8.0) 

3.75 
(มาก) 

4 

เฉลี่ย 3.77 
(มาก) 

   
  จากเกณฑการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดจําหนายตามคาเฉล่ีย   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
รายการตาง ๆ  แตกตางกันตามระดับความสําคัญ  ดังตารางท่ี 21 อธิบายไดวา 
   ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก  ไดแก ปจจัยเร่ืองรานจัด
จําหนายดูสวยงาม สะอาด   การจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย    บริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอด
รถเพียงพอ สะดวก  มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  ปาย
รานคาโดดเดน สังเกตไดงาย  รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน 
   จากขอมูลการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดจําหนายตามคาเฉล่ีย จากตารางท่ี 21 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เร่ือง รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การจัดวางไวนเปนระเบียบ หาได
งาย และบริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก ตามลําดับ  
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 ตารางท่ี 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวน 
          ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

(ลําดับ) 
 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง 
ๆ 

80 
(20.0) 

128 
(32.0) 

148 
(37.0) 

16 
(4.0) 

28 
(7.0) 

3.54 
(มาก) 

6 

2.  มีผลิตภัณฑไวนตัวอยาง
ใหลองชิม 

156 
(39.0) 

144 
(36.0) 

76 
(19.0) 

12 
(3.0) 

12 
(3.0) 

4.05 
(มาก) 

2 

3.  มีการแจกของกํานัล
ในชวงเทศกาลพิเศษ 

120 
(30.0) 

120 
(30.0) 

104 
(26.0) 

32 
(8.0) 

24 
(6.0) 

3.70 
(มาก) 

4 

4. มีการจัดทําแคตตาล็อก
ผลิตภัณฑใหแกลูกคา 

92 
(23.0) 

132 
(33.0) 

100 
(25.0) 

44 
(11.0) 

32 
(8.0) 

3.52 
(มาก) 

8 

5. มีเอกสารใหความรู 
คําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ
แจกกับลูกคา 

104 
(26.0) 

144 
(36.0) 

100 
(25.0) 

28 
(7.0) 

24 
(6.0) 

3.69 
(มาก) 

5 

6. มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑในรานจําหนาย 

80 
(20.0) 

148 
(37.0) 

116 
(29.0) 

20 
(5.0) 

36 
(9.0) 

3.54 
(มาก) 

6 

7. มีการออกรานแสดง
ผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ 

112 
(28.0) 

164 
(41.0) 

84 
(21.0) 

16 
(4.0) 

24 
(6.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

8. พนักงานขายมีอธัยาศัยดี 
บุคลิกภาพดี สุภาพ 

184 
(46.0) 

128 
(32.0) 

56 
(14.0) 

16 
(4.0) 

16 
(4.0) 

4.12 
(มาก) 

1 

เฉลี่ย 3.75 
(มาก) 

  
  จากเกณฑการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดตามคาเฉล่ีย   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรายการตาง ๆ  แตกตางกันตามระดับความสําคัญ  ดังตารางท่ี 22 อธิบายไดวา 
  ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก  ไดแก ปจจัยเร่ืองพนักงาน
ขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ   การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  การออกรานแสดง
ผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ  การแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  การแจกเอกสารใหความรู 
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหกับลูกคา  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  การแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในรานจําหนาย  การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา 
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  จากขอมูลการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดตามคาเฉล่ีย จากตารางท่ี 22 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเร่ืองพนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การมี
ผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  และการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ ตามลําดับ  

 จากการตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม  โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมาก กับทุกปจจัยสวนประสมการตลาด โดยเรียงตามลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปนอย 
คือ ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพแสดง คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัย 
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ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด

ปจจัยสวนประสมการตลาด
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4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของกลุมผูบริโภคหลักจําแนกตาม เพศ อายุ รายได และระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 จากตารางท่ี 11 ซ่ึงเปนตารางแสดงความถ่ีในการบริโภคไวนผลไม ทําใหสามารถ
แบงกลุมของผูบริโภคออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคหลัก คือกลุมผูบริโภคที่มีความถ่ีในการ
บริโภคสัปดาหละคร้ัง ถึงเดือนละคร้ัง และกลุมผูบริโภครอง คือกลุมผูบริโภคที่มีความถ่ีในการ
บริโภคไวนผลไม มากกวาเดือนละคร้ังข้ึนไป หรือไมแนนอน 
 

ตารางท่ี 23   ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
กลุมผูบริโภค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ผูบริโภคหลัก 164 
(41) 

44 
(11) 

208 
(52) 

ผูบริโภครอง 100 
(25) 

92 
(23) 

192 
(48) 

รวม 264 
(66) 

136 
(34) 

400 
(100) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวาความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับเพศของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถพิจารณาไดดังนี้  กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากที่สุดคือ เพศชาย จํานวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 41 ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด สวนเพศหญิงมีจํานวน 44 คน คิดเปนเพียงรอยละ 11 
ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด 
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ตารางท่ี 24  ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมอายุ (ป) 
20 - 30  31 – 40  41 – 50  มากกวา 51  

 
กลุมผูบริโภค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ผูบริโภคหลัก 52 
(13) 

76 
(19) 

48 
(12) 

32 
(8) 

208 
(52) 

ผูบริโภครอง 108 
(27) 

52 
(13) 

20 
(5) 

12 
(3) 

192 
(48) 

รวม 160 
(40) 

128 
(32) 

68 
(17) 

44 
(11) 

400 
(100) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวาความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามสามารถพิจารณาไดดังนี้    กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากที่สุด   อยูในชวงกลุมอายุ 
31 – 40 ป จํานวน 76 คน     คิดเปนรอยละ 19    ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมอายุ 
20 – 30 ป  41 – 50 ป  และมากกวา 51 ป คิดเปนรอยละ 13  12  และ 8 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 25  ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับกลุมรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมรายได (บาท) 
ตํ่ากวา  
5,000 

5,000–15,000 15,001–25,000 25,001–35,000 มากกวา 
35,000 

 
 

กลุมผูบริโภค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

รวม 

ผูบริโภคหลัก 16 
(4) 

88 
(22) 

68 
(17) 

16 
(4) 

20 
(5) 

208 
(52) 

ผูบริโภครอง 16 
(4) 

124 
(31) 

28 
(7) 

12 
(3) 

12 
(3) 

192 
(48) 

รวม 32 
(8) 

212 
(53) 

96 
(24) 

28 
(7) 

32 
(8) 

400 
(100) 



 34 

  จากตารางท่ี 25 พบวาความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับกลุมรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามสามารถพิจารณาไดดังนี้    กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยูในชวงกลุมรายได 
5,000 – 15,000 บาท จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 22  ของกลุมผูบริโภคทั้งหมด  รองลงมาคือ 
กลุมรายได 15,001 – 25,000 บาท  และมากกวา 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17 และ 5 ตามลําดับ 
สวนกลุมผูบริโภคหลักท่ีนอยท่ีสุด อยูในชวงกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 25,001 – 35,000 
บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 4 ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด 
 
 

ตารางท่ี 26  ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับระดับกลุมการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
กลุมระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญา
โทหรือ 
สูงกวา 

 
 

กลุม
ผูบริโภค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

รวม 

ผูบริโภค
หลัก 

12 
(3) 

12 
(3) 

8 
(2) 

20 
(5) 

140 
(35) 

16 
(4) 

208 
(52) 

ผูบริโภค
รอง 

4 
(1) 

0 
(0) 

4 
(1) 

16 
(4) 

148 
(37) 

20 
(5) 

192 
(48) 

รวม 16 
(4) 

12 
(3) 

12 
(3) 

36 
(9) 

288 
(72) 

36 
(9) 

400 
(100) 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวาความสัมพันธระหวางกลุมผูบริโภคหลักกับกลุมระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสามารถพิจารณาไดดังนี้    กลุมผูบริโภคหลักท่ีมากท่ีสุด   อยู
ในชวงกลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมผูบริโภค
ท้ังหมด  รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษา ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาโทหรือสูงกวา  
คิดเปนรอยละ 5 และ 4  ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคหลักท่ีนอยท่ีสุด อยูในชวงกลุมระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2  ของกลุมผูบริโภคท้ังหมด 
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4.5 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  

 
4.5.1 ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 27 ผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตาม 
            กลุมเพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบ

แบบสอบถาม 1/ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 

 

คา t 

1.  ชนิดของผลไมที่ใช 
ทําไวน  

4.09 4.00 0.86 ns 

2.  มีรสชาติดี  4.48 4.47 0.182 ns 
3.  ความขุนใสของนํ้าไวน 3.73 3.35 3.08* 
4. สีของน้ําไวน เชน สีแดง สี
ขาว 

3.67 3.59 0.648 ns 

5. กล่ินของไวน 4.03 3.68 3.06* 
6. ความแรงของแอลกอฮอล 3.50 3.15 3.17* 
7. รูปแบบและความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ 

3.80 3.94 -1.18 ns 

8. ยี่หอเปนที่คุนเคย 3.29 3.12 1.29 ns 
9. มีขอมูลระบุแหลงผลิต 3.76 4.06 -2.51* 
10. มีเคร่ืองหมายประกัน
คุณภาพสินคา เชน มผช. มอก. 

4.35 4.59 -3.15* 

11. มีการระบุ วันเดือนปที่
ผลิต และวันหมดอายุ 

4.41 4.65 -3.67* 

12. มีการติดอากรแสตมป
ถูกตองตามกฎหมาย 

3.94 4.00 -0.47 ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี t - Test 
 *     มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความขุน
ใสของนํ้าไวน  กล่ินของไวน  ความแรงของแอลกอฮอล  ขอมูลแหลงผลิต  เคร่ืองหมายประกัน
คุณภาพสินคา และการวันระบุ วันเดือนป ท่ีผลิต หมดอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดย เม่ือเปรียบเทียบจากคาเฉล่ีย ระหวางเพศชาย และหญิงแสดงใหเห็นวา 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความขุนใสของน้ําไวน  กล่ินของไวน  และความ
แรงของแอลกอฮอล  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศชาย มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ 

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก เคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา และการวันระบุ 
วันเดือนป ท่ีผลิต หมดอายุ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศหญิง มากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ 
 
 

ตารางท่ี 28 ผลของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุมเพศของ 
             ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม1/ 

ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 

 

คา t 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

4.21 4.26 -0.57
ns

 

2.  มีหลายราคาใหเลือก 3.91 3.88 0.23
ns

 

3.  ไมมีการเปลี่ยนแปลงของ
ราคามากนัก 

3.71 3.59 1.02
ns 

4. มีปายราคาชัดเจน 4.26 4.24 0.23
ns

 

5. มีการลดราคาตามเทศกาล
ตาง ๆ 

3.95 3.74 1.65
ns

 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี t - Test 
       ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถาม ทุกปจจัยไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 29 ผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนก 
             ตามกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบ

แบบสอบถาม1/ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

 

คา t 

1.  รานจัดจําหนายอยูใกล
ชุมชน 

3.68 3.35 2.73* 

2.  ปายรานคาโดดเดน สังเกต
ไดงาย 

3.76 3.41 3.08* 

3.  รานจัดจําหนายดูสวยงาม 
สะอาด 

4.05 4.03 0.18ns 

4. รานจัดจําหนายมีพื้นที่
กวางขวาง 

3.76 3.44 2.70* 

5. บริเวณรานจัดจําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ และสะดวก 

3.89 3.65 2.02* 

6. มีการจัดวางไวนเปน
ระเบียบ หาไดงาย 

4.03 3.76 2.35* 

7. มีไวนจําหนายเพยีงพอตอ
ความตองการ 

3.80 3.65 1.29ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี t - Test 
 *     มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถามไดแก รานจัด
จําหนายอยูใกลชุมชน  ปายรานโดดเดนสังเกตงาย  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  บริเวณรานจดั
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และการจัดวางไวนท่ีเปนระเบียบ หาไดงาย มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย ระหวางเพศชาย และหญิงแสดงใหเห็น
วาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือของเพศชาย มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 30  ผลของปจจัยดานการจัดสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
              จําแนกตามกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศ

ของผูตอบแบบสอบถาม1/ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 

 

คา t 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 3.58 3.47 0.98ns 
2.  มีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม 3.98 4.18 -1.85ns 
3.  มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ 3.58 3.94 -3.03* 
4. มีการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา 3.38 3.79 -3.35* 
5. มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑแจก
กับลูกคา 

3.58 3.91 -2.96* 

6. มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย 3.48 3.65 -1.35ns 
7. มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ 3.68 4.06 -3.55* 
8. พนักงานขายมีอธัยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ 3.92 4.50 -6.33* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี t - Test 
 *     มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

  จากตารางท่ี 30 พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมเพศของผูตอบแบบสอบถามไดแก 
การแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา  มีเอกสารให
ความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  การออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ และ
พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือ
เปรียบเทียบจากคาเฉล่ีย ระหวางเพศชาย และหญิงแสดงใหเห็นวา 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศหญิง มากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ 
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4.5.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 31  ผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุม 
              อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม (ป)1/ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

20-30  31-40  41-50  มากกวา 51  

 
คา F 

1.  ชนิดของผลไมที่ใชทําไวน  4.30a 4.19a 3.88b 3.09 c 19.66* 
2.  มีรสชาติดี  4.55 a 4.53 a 4.59 a 3.91 b 10.54* 
3.  ความขุนใสของนํ้าไวน 3.70 a 3.72 a 3.18 b 3.55 a 4.25* 
4. สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว 3.75 a 3.88 a 3.18 b 3.27 b 7.89* 
5. กลิ่นของไวน 4.18 a 4.09 a 3.24 b 3.45 b 16.96* 
6. ความแรงของแอลกอฮอล 3.45 a 3.50 a 2.88 b 3.55 a 6.07* 
7. รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.08 a 3.88 a b 3.41 c 3.64 bc 6.56* 
8. ยี่หอเปนที่คุนเคย 3.50 a 3.31 a b 2.59 c 3.00 b 9.76* 
9. มีขอมูลระบุแหลงผลิต 4.08 a 3.91 a 3.24 b 3.91 a 8.24* 
10. มีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา เชน มผช. 
มอก. 

4.47 a 4.44 a 4.53 a 4.09 b 3.64* 

11. มีการระบุ วันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ 4.58 a 4.56 a 4.47 a 4.00 b 9.34* 
12. มีการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย 3.98  3.97  3.82  4.09  0.46ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
*     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ชนิด
ของผลไมท่ีใชทําไวน  รสชาติดี  ความขุนใสของน้ําไวน  สีของน้ําไวน  กล่ินของไวน  ความแรง
ของแอลกอฮอล  รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ยี่หอเปนท่ีคุนเคย  ขอมูลระบุแหลง
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ผลิต  เคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  และการระบุ วันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุ  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดาน
ผลิตภัณฑกับกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
อายุ20-30 ป   และ 31-40  ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองรสชาติดี  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-
40 ป  และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองความขุนใสของน้ําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 
20-30 ป  31-40 ป และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองสีของน้ําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  
และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองกล่ินของไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  
และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองความแรงของแอลกอฮอล  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
อายุ 20-30 ป  31-40 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองรูปแบบและความสวยงามของบรรจุ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมอายุ 20-30 ป  และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองยี่หอเปนท่ีคุนเคย  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 
ป  และ31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการมีขอมูลระบุแหลงผลิต มีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไม ในกลุม
อายุ 20-30 ป  31-40 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการมีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพสินคา  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป  และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการระบุ วันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 
 
 
 
 
 



 41 

ตารางท่ี 32  ผลของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุมอายุของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ป)1/ 

ปจจัยดานราคา 

20-30  31-40  41-50  มากกวา 51  

 
คา F 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ 4.25b 4.56a 4.00b 3.55c 19.19* 
2.  มีหลายราคาใหเลือก 4.03 a 4.06 a 3.41 b 3.73 ab 6.71* 
3.  ไมมีการเปลี่ยนแปลงของราคามากนัก 3.80a 3.94 a 3.12 b 3.27 b 10.68* 
4. มีปายราคาชัดเจน 4.10 b 4.47 a 4.53 a 3.73c 11.75* 
5. มีการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ 4.05 a 4.09 a 3.59b 3.09c 10.47* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

       *       ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีหลายราคาใหเลือก  ไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก  มีปายราคา
ชัดเจน  และมีการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานราคากับกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองมีหลายราคาใหเลือก  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 
20-30 ป  31-40 ป  และ มากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
. ปจจัยเร่ืองการมีปายราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 31-40 ป  
และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ใน
กลุมอายุ 20-30 ป  และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
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ตารางท่ี 33  ผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตาม 
              กลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ป)1/ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

20-30  31-40  41-50  มากกวา 51  

 
คา F 

1.  รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน 3.70a 3.66a 3.41ab 3.09 b 3.97* 
2.  ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย 3.65 3.66  3.65 3.55  0.13ns 
3.  รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด 4.10 a 4.22a 3.59 b 4.00 a 7.38* 
4. รานจัดจําหนายมีพื้นที่กวางขวาง 3.60 ab 3.91a 3.41 b 3.4b 3.91* 
5. บริเวณรานจัดจําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และ
สะดวก 

3.70 b 4.09 a 3.65 b 3.64 b 3.86* 

6. มีการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย 4.03  4.00  3.71  3.82  1.73ns 
7. มีไวนจําหนายเพยีงพอตอความตองการ 3.80  3.75  3.59  3.80  0.60ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก รานจัด
จําหนายอยูใกลชุมชน  รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  และ
บริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานการจัดจําหนายกับกลุมอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองรานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ใน
กลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป  และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองรานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไม 
ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
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 ปจจัยเร่ืองรานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ใน
กลุมอายุ 20-30 ป  และ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองบริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 31-40 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 
 

ตารางท่ี 34  ผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมจําแนก 
  ตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ป)1/ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

20-30  31-40  41-50  มากกวา 51  

 
คา F 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 3.63 3.56 3.29 3.55  1.55ns 
2.  มีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม 4.22 a 4.00 ab 4.94 ab 3.73 b 3.72* 
3.  มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ 3.83 a 3.75 a 3.59 ab 3.27 b 2.97* 
4. มีการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา 3.70 a 3.25 b 3.47 ab 3.73 a 4.00* 
5. มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ
แจกกับลูกคา 

4.00 a 3.34 c 3.52 bc 3.82 ab 9.52* 

6. มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย 3.75 ab 3.22 c 3.41 bc 3.91 a 7.41* 
7. มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ 3.95  3.66  3.71  3.91  2.13ns 
8. พนักงานขายมีอธัยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ 4.35 a 4.00 b 3.88 b 4.00 b 4.56* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  จากตารางท่ี 34 พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามไดแก 
การมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  การแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  มีเอกสารใหความรู 
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  การจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา  การแสดง
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย  และพนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานการ
จัดจําหนายกับกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  ปจจัยเร่ืองการมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป  และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  31-40 ป  และ 41-50 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  41-50 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการมีเอกสารใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยาง
มีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป  และมากกวา 51 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 ปจจัยเร่ืองพนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนผลไม ในกลุมอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

4.5.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 35  ผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุม 
  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม (บาท/เดือน)1/ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา  
5,000  

5,000-15,000 15,001-25,000 25,001-35,000 มากกวา 
35,000  

 
คา F 

1.  ชนิดของผลไมที่ใช
ทําไวน 

4.13 ab 4.23 a 3.75 b 3.86 ab 4.00 ab 4.01* 

2.  มีรสชาติดี 4.38  4.51  4.33  4.71  4.63  2.21ns 
3.  ความขุนใสของนํ้า
ไวน 

3.25 b 3.77 a 3.13 b 4.00 a 3.88 a 8.25* 

4. สีของน้ําไวน เชน สี
แดง สีขาว 

3.38 bc 3.83 ab 3.17 c 3.43 bc 4.25 a 9.18* 

5. กลิ่นของไวน 3.75 bc 4.13 ab 3.38 c 3.71 bc 4.38 a 10.44* 
6. ความแรงของ
แอลกอฮอล 

3.25 bc 3.51 ab 3.13 bc 3.00 c 3.75 a 4.10* 

7. รูปแบบและความ
สวยงามของบรรจภุัณฑ 

4.00 ab 4.09 a 3.29 c 3.57 bc 4.00 ab 10.26* 

8. ยี่หอเปนที่คุนเคย 3.50 b 3.36 b 2.42 c 3.57 b 4.25 a 20.23* 
9. มีขอมูลระบุแหลง
ผลิต 

4.38 ab 3.94 bc 3.29 d 3.86 c 4.50 a 10.07* 

10. มีเคร่ืองหมาย
ประกันคุณภาพสินคา 
เชน มผช. มอก. 

4.63  4.38  4.38  4.71  4.50  2.01ns 
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ตารางท่ี 35  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม (บาท/เดือน)1/ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา  
5,000  

5,000-15,000 15,001-25,000 25,001-35,000 มากกวา 
35,000  

 
คา F 

11. มีการระบุ วันเดือนป
ที่ผลิต และวันหมดอาย ุ

4.63  4.45  4.42  4.57  4.75  2.01ns 

12. มีการติดอากร
แสตมปถูกตองตาม
กฎหมาย 

4.50 a 3.83 b 3.58 b 4.86 a 4.63 a 11.64* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
      อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *    ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  ความขุนใสของน้ําไวน  สีของน้ําไวน  กล่ินของไวน  ความแรง
ของแอลกอฮอล  รูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ยี่หอเปนท่ีคุนเคย  ขอมูลระบุแหลงผลิต  
และการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานผลิตภัณฑกับกลุมรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  25,001-35,000 บาท/เดือน  และ
มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองความขุนใสของน้ําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได 5,000-15,000 บาท/เดือน  25,001-35,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน
มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองสีของน้ําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได 5,000-
15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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 ปจจัยเร่ืองกล่ินของไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได 5,000-
15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองความแรงของแอลกอฮอล  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได 5,000-15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองรูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 
บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองยี่หอเปนท่ีคุนเคย  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได 
มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองขอมูลระบุแหลงผลิต  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได 
ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการติดอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  25,001-35,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 
บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 36  ผลของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุมรายไดตอ 
  เดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือน 

ของผูตอบแบบสอบถาม(บาท/เดือน)1/ 
ปจจัยดานราคา 

ตํ่ากวา 
5,000  

5,000-15,000  15,001-25,000  25,001-35,000  มากกวา 
35,000  

 
คา F 

1.  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ 

4.25 a 4.36 a 3.88 b 4.29 a 4.38 a 5.64* 

2.  มีหลายราคาให
เลือก 

4.13 ab 4.08 ab 4.38 b 3.71 bc 4.25 a 8.77* 

3.  ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา
มากนัก 

3.88 a 3.91 a 3.08 b 3.29 b 4.00 a 11.19* 

4. มีปายราคาชัดเจน 4.63 a 4.11 b 4.38 ab 4.29 ab 4.38 ab 3.24* 
5. มีการลดราคาตาม
เทศกาลตาง ๆ 

4.50 a 4.09 a 3.08 c 3.57 b 4.50 a 19.49* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
      อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

       *     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 

  จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีหลายราคาใหเลือก  ไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก  
มีปายราคาชัดเจน  และการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานราคากับกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  25,001-35,000 บาท/เดือน  
และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีหลายราคาใหเลือก  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน 
มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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 ปจจัยเร่ืองไมมีการเปล่ียนแปลงของราคามากนัก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 
บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีปายราคาชัดเจน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  15,001-25,000 บาท/เดือน  25,001-35,000 บาท/เดือน  และ
มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ใน
กลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน 
มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 37  ผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตาม 
                กลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม (บาท/เดือน)1/ 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ตํ่ากวา  
5,000  

5,000-15,000  15,001-25,000  25,001-35,000  มากกวา 
35,000  

 
คา F 

1.  รานจัดจําหนายอยู
ใกลชุมชน

 
 

3.63  3.57  3.38  3.71  4.00  1.95 ns 

2.  ปายรานคาโดดเดน 
สังเกตไดงาย 

4.00 a 3.51 b 3.88 ab 2.86 c 4.13 a 8.83* 

3.  รานจัดจําหนายดู
สวยงาม สะอาด 

4.25 ab 4.02 b 4.00 b 3.57 c 4.50 a 4.28* 

4. รานจัดจําหนายมี
พื้นที่กวางขวาง 

3.75 b 3.64 b 3.58 b 3.00 c 4.38 a 6.19* 

5. บริเวณรานจัด
จําหนายมีที่จอดรถ
เพียงพอ และสะดวก 

3.88 b 3.77 b 3.83 b 3.14 c 4.50 a 5.42* 

6. มีการจัดวางไวน
เปนระเบียบ หาไดงาย 

4.63 a 3.91 b 3.79 b 3.29 c 4.50 a 9.19* 

7. มีไวนจําหนาย
เพียงพอตอความ
ตองการ 

4.25 a 3.68 b 3.67 b 3.29 b 4.38 a 5.64* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *      ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย  รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด  รานจัดจําหนายมีพื้นท่ี
กวางขวาง  บริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก  การจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย  
และมีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานการจัดจําหนายกับกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
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 ปจจัยเร่ืองปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  15,001-25,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/
เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองรานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองรานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองบริเวณรานจัดจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวาง  มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได มากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายได
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองมีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายได
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 38  ผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนก 
  ตามกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายไดตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม(บาท/เดือน)1/ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา  
5,000  

5,000-15,000  15,001-25,000  25,001-35,000  มากกวา 
35,000  

 
คา F 

1.  มีการโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ 

4.00 a 3.58 ab 3.58 ab 2.86 c 3.25 bc 5.24* 

2.  มีผลิตภัณฑไวน
ตัวอยางใหลองชิม 

4.13 ab 4.21 a 3.96ab 3.43 c 3.75 bc 5.37* 

3.  มีการแจกของกํานัล
ในชวงเทศกาลพิเศษ 

4.38 a 3.74 b 3.50 b 3.29 b 3.75 b 4.58* 

4. มีการจัดทํา 
แคตตาล็อกผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคา

 
 

3.88  3.51  3.54  3.00  3.63  2.15 ns 

5. มีเอกสารใหความรู 
คําแนะนําเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑแจกกับ
ลูกคา 

4.25 a 3.66 b 3.71 b 3.29 b 3.63b 3.09* 

6. มีการแสดงขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑใน
รานจําหนาย 

4.00 a 3.49 ab 3.54 ab 3.14 b 3.75 a 2.58* 

7. มีการออกรานแสดง
ผลิตภัณฑตามงาน 
ตาง ๆ 

4.25 a 3.83 ab 3.96 ab 2.86 c 3.63 b 8.08* 

8. พนักงานขายมี
อัธยาศัยดี บคุลิกภาพดี 
สุภาพ 

4.38 a 4.23 a 4.08 a 3.14 c 4.13 a 7.53* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉลี่ยของแตละกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  มีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  การแจกของ
กํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  การ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย  การออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง ๆ  และ
พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานการสงเสริมการตลาดกับกลุมรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และ 15,001-25,000 บาท/เดือน มากกวา
กลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และ 15,001-25,000 บาท/
เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีเอกสารใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  15,001-25,000 
บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงานตาง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  และ 15,001-25,000 
บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองพนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนผลไม ในกลุมรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน  5,000-15,000 บาท/เดือน  15,001-25,000 
บาท/เดือน  และมากกวา 35,000 บาท/เดือน มากกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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4.5.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 39  ผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุม                
                การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม1/ 

ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

 
คา F 

1.  ชนิดของผลไมที่
ใชทําไวน 
 

3.25 bc 3.00 c 3.67 ab 4.11 a 4.18 a 3.89 ab 6.28* 

2.  มีรสชาติดี 3.75 b 3.00 c 4.33 a 4.56 a 4.57 a 4.56 a 16.35* 
3.  ความขุนใสของ
น้ําไวน 

3.75 a 2.67 b 3.33 ab 4.00 a 3.60 a 3.56 a 2.84* 

4. สีของน้ําไวน 
เชน สีแดง สีขาว

 
 

3.75  3.00  4.00  3.22  3.69  3.67  2.14 ns 

5. กลิ่นของไวน 3.75 a 3.00 b 3.67a b 4.11 a 3.97 a 3.67 ab 2.63* 
6. ความแรง
แอลกอฮอล 

3.50 ab 4.00 a 3.00 b 3.00 b 3.46 ab 3.00 b 3.27* 

7. รูปแบบและ
ความสวยงาม 
บรรจุภัณฑ

 
 

4.00  3.67  4.00  3.44  3.92  3.67  1.55 ns 

8. ยี่หอเปนที่คุนเคย 3.50 a 2.33 b 3.67 a 3.22 a 3.19 a 3.56 a 2.25* 
9. มีขอมูลระบุ
แหลงผลิต

 
 

3.75  4.33  4.00  4.00  3.79  4.11  1.02 ns 

10. มีเคร่ืองหมาย
ประกันคุณภาพ
สินคา เชน มผช. 
มอก.

 
 

4.25  4.33  4.33  4.44  4.44  4.44  0.29 ns 
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ตารางท่ี 39  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม1/ 

ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

 
คา F 

11. มีการระบุ วัน
เดือนปที่ผลิต และ
วันหมดอายุ

 
 

4.00  4.33  4.33  4.56  4.53  4.44  2.19 ns 

12. มีการติดอากร
แสตมปถูกตองตาม
กฎหมาย

 
 

3.75  4.67  4.00  3.89  3.94  4.00  0.94 ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *      ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

   
  จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแก ชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  รสชาติดี  ความขุนใสของน้ําไวน  กล่ินของไวน    ความแรงของ
แอลกอฮอล  และยี่หอเปนที่คุนเคย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือพิจารณา
ความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานราคากับกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองชนิดของผลไมท่ีใชทําไวน  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และปริญญาโท
หรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองรสชาติดี  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวา
กลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองความขุนใสของน้ําไวน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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 ปจจัยเร่ืองกล่ินของไวน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมระดับ
การศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองความแรงของแอลกอฮอล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และปริญญาตรี มากกวากลุมระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองยี่หอเปนท่ีคุนเคย  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมระดับ
การศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 

 
 
ตารางท่ี 40  ผลของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุมการศึกษา 
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม1/ 

ปจจัย 
ดานราคา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

 
คา F 

1.  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

4.25 a 3.33 b 4.33 a 4.33 a 4.32 a 3.67 b 6.75* 

2.  มีหลายราคาให 
เลือก

 
 

4.25  3.33  4.00  4.00  3.92  3.67  1.38 ns 

3.  ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงของ
ราคามากนัก

 
 

4.00  3.00  4.00  3.44  3.72  3.44  1.97 ns 

4. มีปายราคา
ชัดเจน 

3.50 c 4.67 a 4.33 ab 4.00bc 4.32 ab 4.11 ab 3.87* 

5. มีการลดราคา
ตามเทศกาลตาง ๆ 

3.00 c 3.00 c 5.00a 3.56 bc 3.99 b 3.67 bc 6.52* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
                อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
       *       ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
      ns   ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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  จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม
จําแนกตามระดับ ความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีปายราคาชัดเจน  การลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดานราคา
กับกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  ปจจัยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม 
ในกลุมระดับการศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  และ
ปริญญาตรี มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีปายราคาชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุมระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปริญญาตรี  และปริญญาโทหรือสูงกวา 
มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ใน
กลุมระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 41  ผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนกตามกลุม 
                       การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม1/ 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

 
คา F 

1.  รานจัดจําหนาย
อยูใกลชุมชน

 
 

3.50  2.67  3.33  3.67  3.64  3.33  2.18 ns 

2.  ปายรานคาโดด
เดน สังเกตไดงาย

 
 

3.50  3.33  3.33  3.56  3.68  3.67  0.57 ns 

3.  รานจัดจําหนาย
ดูสวยงามสะอาด

 
 

4.25  3.33  4.00  4.11  4.04  4.11  1.62 ns 

4. รานจัดจําหนายมี
พื้นที่กวางขวาง

 
 

3.75  3.67  3.33  3.22 3.69  3.78  1.47 ns 

5. บริเวณรานจัด
จําหนายมีที่จอดรถ
เพียงพอ  
และสะดวก

 
 

3.75  4.33  3.67 4.00  3.79  3.67  0.84 ns 

6. มีการจัดวางไวน
เปนระเบียบ หาได
งาย

 
 

4.00  4.33  4.00  4.00 3.90  4.00  0.45 ns 

7. มีไวนจําหนาย
เพียงพอตอความ
ตองการ

 
 

4.00  4.33  3.67 3.56  3.74  3.78  1.01 ns 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F – Test 
       ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ทุก
ปจจัย ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ตารางท่ี 42  ผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมจําแนก 
 ตามกลุมการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม1/ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

 
คา F 

1.  มีการโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ 

3.75 ab 3.67 ab 3.33 b 4.11 a 3.43 ab 3.78 ab 3.33* 

2.  มีผลิตภัณฑ
ไวนตัวอยางให
ลองชิม

 
 

4.00  4.33  3.67  3.67  4.08  4.22  1.97 ns 

3.  มีการแจกของ
กํานัลในชวง
เทศกาลพิเศษ 

3.75 abc 4.33 a 3.00 c 3.22 bc 3.75 abc 3.78 ab 3.06* 

4. มีการจัดทําแคต
ตาล็อกผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคา 

3.75 bc 4.67 a 4.00 abc 4.11ab 3.31 c 4.00 abc 8.26* 

5. มีเอกสารให
ความรู คําแนะนํา
เก่ียวกับผลิตภัณฑ
แจกกับลูกคา 

4.00 a 3.67 a 4.00a 4.00 a 3.57 a 4.11 a 2.76* 

6. มีการแสดง
ขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑในราน
จําหนาย 

4.25 a 3.67 ab 3.67 ab 4.11ab 3.38 b  3.89 ab 5.29* 

7. มีการออกราน
แสดงผลิตภัณฑ
ตามงานตาง ๆ

 
 

4.25  4.00  4.00 4.11  3.71  4.00  2.01 ns 

8. พนักงานขายมี
อัธยาศัยดี 
บุคลิกภาพดี 
สุภาพ 

4.25 a 4.67 a 4.67a 4.44 a 4.00 a 4.33 a 3.15* 

หมายเหตุ :   1/     เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี F - Test 
       อักษรตางกันมีความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

        *      ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
ns   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  จากตารางท่ี 42  พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไมจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  การแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  การจัดทํา
แคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา  มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  
การแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย  พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยยอยภายในดาน
ราคากับกลุมรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ปจจัยเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในกลุม
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน
ผลไม ในกลุมระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  ปริญญาตรี  และปริญญาโท
หรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแกลูกคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนผลไม ในกลุมระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.หรือ
เทียบเทา  และปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการมีเอกสารใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจกกับลูกคา  มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไม ในทุกกลุมระดับการศึกษา มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม ในกลุมระดับการศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปวช./ปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาโทหรือสูงกวา มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ อยางมี
นัยสําคัญ 
 ปจจัยเร่ืองพนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนผลไม ในทุกกลุมระดับการศึกษา  มากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 
 
 
 
 


