
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกซ้ือไวนผลไม ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงศึกษาออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 ปจจัยภายนอก เปน การศกึษาสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัย ไดแกดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยภายใน เปน การศึกษาขอมูลดานพฤติกรรม และปจจัยสวนบุคคล จากผูตอบ
แบบสอบถามคือ ผูบริโภคไวนผลไม ไดแก พฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชพี 
 
 ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้ ทําการสุมเก็บขอมูลจากกลุมประชากรอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 174,027 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม, 2549) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ทําการคัดเลือกตัวอยางจากประชากร ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน โดย
การสุมตัวอยางจะทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  และทําการสุมเฉพาะผูท่ีซ้ือ
ไวนผลไมไปเพื่อบริโภค ซ่ึงมีการแบงอาชีพตามกลุมตัวอยางออกเปน 5 อาชีพ เพื่อใหมีการกระจาย
ตัวของกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง และ
ธุรกิจสวนตัว  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยการ   ออก

แบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) จาก 5 กลุมตัวอยางอาชีพ จํานวน 400 ราย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  แหลง
บทความ รายงานการวิจัย และขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ไดแก สํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดเชียงใหม กรมสถิติแหงชาติ สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม และ
สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะห และเก็บขอมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณสําหรับกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคไวนผลไม โดยทําการแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม หรือปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพของครอบครัว อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอ
เดือน  และระดับการศึกษาสูงสุด 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม ของผูบริโภคใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับ  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม โดยทําการศึกษาในแตละปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดาน
การจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics)  ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใชคา 
t – test และคา F – test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for windows และมีการกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 
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 หลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ 
คะแนน     ระดับความสําคัญ 
     5     สําคัญมากท่ีสุด 
     4     สําคัญมาก 
     3     สําคัญปานกลาง 
     2     สําคัญนอย 
     1     สําคัญนอยท่ีสุด 
 

 หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย 
        คะแนน      ระดับความสําคัญ 
     4.21 – 5.00    ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
     3.41 – 4.20    ปจจัยท่ีมีผลมาก 
     2.61 – 3.40    ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
     1.81 – 2.60    ปจจัยท่ีมีผลนอย 
     1.00 – 1.80    ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

  
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2550 ระยะเวลาเก็บ
ขอมูล เดือน มกราคม 2550 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ไดแก บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 


