
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนผลไมของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกซ้ือไวนผลไม ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงศึกษาออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 ปจจัยภายนอก เปน การศกึษาสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัย ไดแกดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยภายใน เปน การศึกษาขอมูลดานพฤติกรรม และปจจัยสวนบุคคล จากผูตอบ
แบบสอบถามคือ ผูบริโภคไวนผลไม ไดแก พฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชพี 
 
 ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้ ทําการสุมเก็บขอมูลจากกลุมประชากรอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 174,027 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม, 2549) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ทําการคัดเลือกตัวอยางจากประชากร ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน โดย
การสุมตัวอยางจะทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  และทําการสุมเฉพาะผูท่ีซ้ือ
ไวนผลไมไปเพื่อบริโภค ซ่ึงมีการแบงอาชีพตามกลุมตัวอยางออกเปน 5 อาชีพ เพื่อใหมีการกระจาย
ตัวของกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง และ
ธุรกิจสวนตัว  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยการ   ออก

แบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) จาก 5 กลุมตัวอยางอาชีพ จํานวน 400 ราย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  แหลง
บทความ รายงานการวิจัย และขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ไดแก สํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดเชียงใหม กรมสถิติแหงชาติ สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม และ
สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะห และเก็บขอมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณสําหรับกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคไวนผลไม โดยทําการแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม หรือปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพของครอบครัว อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอ
เดือน  และระดับการศึกษาสูงสุด 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม ของผูบริโภคใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับ  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไวนผลไม โดยทําการศึกษาในแตละปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดาน
การจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics)  ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใชคา 
t – test และคา F – test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for windows และมีการกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 
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 หลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ 
คะแนน     ระดับความสําคัญ 
     5     สําคัญมากท่ีสุด 
     4     สําคัญมาก 
     3     สําคัญปานกลาง 
     2     สําคัญนอย 
     1     สําคัญนอยท่ีสุด 
 

 หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย 
        คะแนน      ระดับความสําคัญ 
     4.21 – 5.00    ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
     3.41 – 4.20    ปจจัยท่ีมีผลมาก 
     2.61 – 3.40    ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
     1.81 – 2.60    ปจจัยท่ีมีผลนอย 
     1.00 – 1.80    ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

  
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2550 ระยะเวลาเก็บ
ขอมูล เดือน มกราคม 2550 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ไดแก บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 


