
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค  
  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท สาขา การจัดการ

อุตสาหกรรมเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากทานจะนําไปวิเคราะห และเสนอในภาพรวม
โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                 นายกิตติสุข ดํารงศรี 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชอง �หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม   (เลือกตอบขอละ 1 คําตอบ)  
1. เพศ 
 1. � ชาย  2. � หญิง 
 
2. สถานภาพ 
 1. � โสด  2. � สมรส  3. � หยาราง/หมาย 
  
3.อายุ 
 1. � 20 – 30 ป  2. � 31 – 40 ป   3. � 41 – 50 ป 
 4. � มากกวา 51 ป ขึ้นไป  
 
4. อาชีพหลักของทาน 
 1. � นักศึกษา    2. � ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3. � พนักงานบริษัทเอกชน  4. � รับจาง/ลูกจาง 
 5. � ธุรกิจสวนตัว    
 
5. รายไดตอเดือน/คน 
 1. � ตํ่ากวา 5,000 บาท  2. � 5,000-15,000 บาท 
 3. � 15,001 – 25,000 บาท  4. � 25,001 – 35,000 บาท 
 5. � มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป  
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. � ประถมศึกษา   2. � มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. � มัธยมศึกษาตอนปลาย  4. � ปวช.,ปวส., หรือเทียบเทา 
 5. � ปริญญาตรี   6. � ปริญญาโทหรือสูงกวา  
 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม 
1. เหตุผลใดที่ทําใหทานเลือกบริโภคไวนผลไม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � รสชาติดี   2. � เช่ือมั่นในคุณภาพ 
  3. � ราคาไมแพง   4. � มีประโยชนตอสุขภาพ 
  5. �  การโฆษณา   6. � มีผูอื่นแนะนํา 
  7. � หาซื้อไดงาย   8. � อยากทดลอง  
  9. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
2. ทานชอบด่ืมไวนผลไมประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ไวนลําใย   2. � ไวนสับปะรด 
  3. � ไวนล้ินจี่   4. � ไวนมังคุด 
  5. � ไวนกระทอน   6. � ไวนสตรอเบอรี่ 
  7. � ไวนมะขาม   8. � ไวนลูกหมอน 
  9. � ไวนมะเฟอง                10. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
3. ทานชอบด่ืมไวนผลไมยี่หอใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ไวนอุโมงค   2. � ลาซองเต (เชียงรายไวนเนอรี่) 
  3. � ไวนดีหละปูน  4. � ไวนแมปง 
  5. � ไมสนใจยี่หอ   6. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
4.  ทานด่ืมไวนผลไมมานานเทาใด 
  1. � นอยกวา 1 ป   2. � 1 – 3 ป 
  3. � 4 – 6 ป    4. � มากกวา 6 ป 
 
5. ความถ่ีในการบริโภคไวน 
  1. � สัปดาหละครั้ง  2. � เดือนละคร้ัง  
  3. � มากกวา 1 เดือน  4. � ไมแนนอน 
  5. � อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................    
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6. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไม (เลือกตอบ 1 ขอเทาน้ัน) 
  1. � ตัวทานเอง   2. � คูสมรส / บุคคลในครอบครัว 
  3. � เพ่ือน   4. � พนักงานขาย 
  5. � ญาติพ่ีนอง   6. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
7. ทานมีวิธีการเลือกซื้อไวนผลไมอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ความสวยงามของผลิตภัณฑ 2. � พิจารณาจากประเภทของไวนผลไม 
  3. � ดูจากขนาดของภาชนะบรรจุ 4. � ประโยชนที่ไดรับแตละประเภทของไวนผลไม 
  5. � เลือกยี่หอที่คุนเคย  6. � พิจารณาจากฉลากและขอมูลผลิตภัณฑ  

7. � ดูจากราคา   8. � อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................  
 

8. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อไวนผลไม ทานทําการเปรียบเทียบราคาของไวนแตละยี่หอหรือไม 
  1. � มีการเปรียบเทียบ  2. � ไมมีการเปรียบเทียบ 
 
9. ทานคิดวาขนาดตอราคาของไวนผลไมลักษณะใดที่เหมาะสมที่สุด (เลือกตอบ 1 ขอเทาน้ัน) 
  1. � เล็ก / ตํ่ากวา30บาท  2. � เล็ก / 30-35บาท 
  3. � เล็ก / 36-40บาท  4. � ใหญ / ตํ่ากวา200บาท 
  5. � ใหญ / 201-250บาท  6. � ใหญ / 251-300บาท  
  7. � ใหญ / 301-350บาท  8. � ใหญ / 351- 400บาท  

9. � ใหญ / มากกวา400บาท               10. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
10. การซื้อไวนผลไมของทานเปนลักษณะใด 
  1. � มีรานประจํา   2. � ไมมีรานประจํา 
 
11. ทานซื้อไวนผลไมจากสถานท่ีใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � รานจําหนายไวนและสุรา 2. � รานจําหนายไวนสนามบินเชียงใหม 
  3. � หางสรรพสินคา  4. � ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี หรือโลตัส ฯลฯ 
  5. � รานอาหาร   6. � รานขายของท่ีระลึก 
  7. � หนาโรงงานผลิต  8. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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12. ทานทราบขอมูลเก่ียวกับไวนผลไมไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � แผนปายโฆษณา  2. � การบอกตอจากบุคคลที่รูจัก 
  3. � โฆษณาจากสื่อวิทยุ  4. � โฆษณาจากสื่อโทรทัศน 
  5. � อินเตอรเน็ต   6. � สื่อหนังสือพิมพหรือนิตยสารสุขภาพ 

7. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  (ปจจัยสวนประสมทางการตลาดหมายถึง ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมทาง
การตลาด)  โดยใหทําเคร่ืองหมาย (/) ลงในชองวางทุกหัวขอที่ทานคิดวามีผลสําหรบัการตัดสินใจซื้อ 
1. ดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. ชนิดของผลไมที่ใชทําไวน      
2. มีรสชาติดี      
3. ความขุนใสของนํ้าไวน      
4. สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว      
5. กล่ินของไวน      
6. ความแรงของแอลกอฮอล      
7. รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
8. ยี่หอเปนที่คุนเคย      
9. มีขอมูลระบุแหลงผลิต      
10. มีเครื่องหมายประกันคุณภาพสินคา เชน 
มผช. มอก. 

     

11. มีการระบุ วันเดือนป ที่ผลิต และวัน
หมดอายุ 

     

12. มีการติดอากรแสตมปถูกตองตาม
กฎหมาย 

     

13. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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2. ดานราคา 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ      
2. มีหลายราคาใหเลือก      
3. ไมมีการเปล่ียนแปลงราคามากนัก      
4. มีปายราคาชัดเจน      
5. มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ      
6. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      

 
 
3. ดานการจัดจําหนาย  

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน      
2. ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย      
3. รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด      
4. รานจัดจําหนายมีพ้ืนที่กวางขวาง      
5. บริเวณรานจัดจําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ  
และสะดวก 

     

6. มีการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย      
7. มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ      
8. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ       
2. มีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม      
3. มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ      
4. มีการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแก
ลูกคา 

     

5. มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ แจกกับลูกคา 

     

6. มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใน
รานจําหนาย 

     

7. มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงาน
ตางๆ 

     

8. พนักงานมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ      
9. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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