
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค  
  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท สาขา การจัดการ

อุตสาหกรรมเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากทานจะนําไปวิเคราะห และเสนอในภาพรวม
โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                 นายกิตติสุข ดํารงศรี 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชอง �หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม   (เลือกตอบขอละ 1 คําตอบ)  
1. เพศ 
 1. � ชาย  2. � หญิง 
 
2. สถานภาพ 
 1. � โสด  2. � สมรส  3. � หยาราง/หมาย 
  
3.อายุ 
 1. � 20 – 30 ป  2. � 31 – 40 ป   3. � 41 – 50 ป 
 4. � มากกวา 51 ป ขึ้นไป  
 
4. อาชีพหลักของทาน 
 1. � นักศึกษา    2. � ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3. � พนักงานบริษัทเอกชน  4. � รับจาง/ลูกจาง 
 5. � ธุรกิจสวนตัว    
 
5. รายไดตอเดือน/คน 
 1. � ตํ่ากวา 5,000 บาท  2. � 5,000-15,000 บาท 
 3. � 15,001 – 25,000 บาท  4. � 25,001 – 35,000 บาท 
 5. � มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป  
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. � ประถมศึกษา   2. � มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. � มัธยมศึกษาตอนปลาย  4. � ปวช.,ปวส., หรือเทียบเทา 
 5. � ปริญญาตรี   6. � ปริญญาโทหรือสูงกวา  
 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคไวนผลไม 
1. เหตุผลใดที่ทําใหทานเลือกบริโภคไวนผลไม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � รสชาติดี   2. � เช่ือมั่นในคุณภาพ 
  3. � ราคาไมแพง   4. � มีประโยชนตอสุขภาพ 
  5. �  การโฆษณา   6. � มีผูอื่นแนะนํา 
  7. � หาซื้อไดงาย   8. � อยากทดลอง  
  9. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
2. ทานชอบด่ืมไวนผลไมประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ไวนลําใย   2. � ไวนสับปะรด 
  3. � ไวนล้ินจี่   4. � ไวนมังคุด 
  5. � ไวนกระทอน   6. � ไวนสตรอเบอรี่ 
  7. � ไวนมะขาม   8. � ไวนลูกหมอน 
  9. � ไวนมะเฟอง                10. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
3. ทานชอบด่ืมไวนผลไมยี่หอใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ไวนอุโมงค   2. � ลาซองเต (เชียงรายไวนเนอรี่) 
  3. � ไวนดีหละปูน  4. � ไวนแมปง 
  5. � ไมสนใจยี่หอ   6. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
4.  ทานด่ืมไวนผลไมมานานเทาใด 
  1. � นอยกวา 1 ป   2. � 1 – 3 ป 
  3. � 4 – 6 ป    4. � มากกวา 6 ป 
 
5. ความถ่ีในการบริโภคไวน 
  1. � สัปดาหละครั้ง  2. � เดือนละคร้ัง  
  3. � มากกวา 1 เดือน  4. � ไมแนนอน 
  5. � อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................    
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6. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไม (เลือกตอบ 1 ขอเทาน้ัน) 
  1. � ตัวทานเอง   2. � คูสมรส / บุคคลในครอบครัว 
  3. � เพ่ือน   4. � พนักงานขาย 
  5. � ญาติพ่ีนอง   6. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
7. ทานมีวิธีการเลือกซื้อไวนผลไมอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � ความสวยงามของผลิตภัณฑ 2. � พิจารณาจากประเภทของไวนผลไม 
  3. � ดูจากขนาดของภาชนะบรรจุ 4. � ประโยชนที่ไดรับแตละประเภทของไวนผลไม 
  5. � เลือกยี่หอที่คุนเคย  6. � พิจารณาจากฉลากและขอมูลผลิตภัณฑ  

7. � ดูจากราคา   8. � อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................  
 

8. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อไวนผลไม ทานทําการเปรียบเทียบราคาของไวนแตละยี่หอหรือไม 
  1. � มีการเปรียบเทียบ  2. � ไมมีการเปรียบเทียบ 
 
9. ทานคิดวาขนาดตอราคาของไวนผลไมลักษณะใดที่เหมาะสมที่สุด (เลือกตอบ 1 ขอเทาน้ัน) 
  1. � เล็ก / ตํ่ากวา30บาท  2. � เล็ก / 30-35บาท 
  3. � เล็ก / 36-40บาท  4. � ใหญ / ตํ่ากวา200บาท 
  5. � ใหญ / 201-250บาท  6. � ใหญ / 251-300บาท  
  7. � ใหญ / 301-350บาท  8. � ใหญ / 351- 400บาท  

9. � ใหญ / มากกวา400บาท               10. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
10. การซื้อไวนผลไมของทานเปนลักษณะใด 
  1. � มีรานประจํา   2. � ไมมีรานประจํา 
 
11. ทานซื้อไวนผลไมจากสถานท่ีใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � รานจําหนายไวนและสุรา 2. � รานจําหนายไวนสนามบินเชียงใหม 
  3. � หางสรรพสินคา  4. � ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี หรือโลตัส ฯลฯ 
  5. � รานอาหาร   6. � รานขายของท่ีระลึก 
  7. � หนาโรงงานผลิต  8. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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12. ทานทราบขอมูลเก่ียวกับไวนผลไมไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. � แผนปายโฆษณา  2. � การบอกตอจากบุคคลที่รูจัก 
  3. � โฆษณาจากสื่อวิทยุ  4. � โฆษณาจากสื่อโทรทัศน 
  5. � อินเตอรเน็ต   6. � สื่อหนังสือพิมพหรือนิตยสารสุขภาพ 

7. � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนผลไมของผูบริโภค ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  (ปจจัยสวนประสมทางการตลาดหมายถึง ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมทาง
การตลาด)  โดยใหทําเคร่ืองหมาย (/) ลงในชองวางทุกหัวขอที่ทานคิดวามีผลสําหรบัการตัดสินใจซื้อ 
1. ดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. ชนิดของผลไมที่ใชทําไวน      
2. มีรสชาติดี      
3. ความขุนใสของนํ้าไวน      
4. สีของน้ําไวน เชน สีแดง สีขาว      
5. กล่ินของไวน      
6. ความแรงของแอลกอฮอล      
7. รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
8. ยี่หอเปนที่คุนเคย      
9. มีขอมูลระบุแหลงผลิต      
10. มีเครื่องหมายประกันคุณภาพสินคา เชน 
มผช. มอก. 

     

11. มีการระบุ วันเดือนป ที่ผลิต และวัน
หมดอายุ 

     

12. มีการติดอากรแสตมปถูกตองตาม
กฎหมาย 

     

13. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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2. ดานราคา 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ      
2. มีหลายราคาใหเลือก      
3. ไมมีการเปล่ียนแปลงราคามากนัก      
4. มีปายราคาชัดเจน      
5. มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ      
6. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      

 
 
3. ดานการจัดจําหนาย  

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. รานจัดจําหนายอยูใกลชุมชน      
2. ปายรานคาโดดเดน สังเกตไดงาย      
3. รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด      
4. รานจัดจําหนายมีพ้ืนที่กวางขวาง      
5. บริเวณรานจัดจําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ  
และสะดวก 

     

6. มีการจัดวางไวนเปนระเบียบ หาไดงาย      
7. มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ      
8. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ       
2. มีผลิตภัณฑไวนตัวอยางใหลองชิม      
3. มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ      
4. มีการจัดทําแคตตาล็อกผลิตภัณฑใหแก
ลูกคา 

     

5. มีเอกสารใหความรู คําแนะนําเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ แจกกับลูกคา 

     

6. มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใน
รานจําหนาย 

     

7. มีการออกรานแสดงผลิตภัณฑตามงาน
ตางๆ 

     

8. พนักงานมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ      
9. อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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