
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตอการใช
บริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุร ี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 270 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล   โดยแบงออกเปน 5 สวน 
ดังนี้   
 สวนที่ 1. ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทของธรุกิจ ระยะเวลาการทําธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอป ประเภทวงเงินสินเชือ่ วงเงินสินเชื่อรวม ใช
วงเงินหลักในนามของบุคคลหรือนิติบุคคล (หจก.,บจก.,บมจ.) แหลงขอมูลที่ทราบการใชบริการ (ตารางที่ 
1-10) 
 สวนที่ 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจ ของลูกคาผูประกอบ การ
ขนาดกลาง และขนาดยอมตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุ ี
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานพนกังาน ปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (ตารางที่ 11-18) 
 สวนที่ 3. ปญหาการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดราชบรีุ ของ
ลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหา
ดานสถานที่ใหบริการ ปญหาดานสงเสริมการตลาด ปญหาดานพนักงาน ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (ตารางที่ 19-26) 

สวนที่ 4.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบ การ
ขนาดกลางและขนาดยอม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ จําแนก
ตาม ประเภทธรุกิจ รายไดเฉล่ียตอป และวงเงินสินเชื่อ (ตารางที่ 27- 50) 

สวนที่ 5.  ปญหาในการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดราชบุรี ของ
ลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอป และวงเงิน
สินเชื่อ (ตารางที่ 51-74) 
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สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 167 61.9 
หญิง 103 38.1 

รวม 270 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 61.9 และเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 38.1  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายรุะหวาง จํานวน รอยละ 

20-29 ป 20                       7.4 
30-39 ป 70                     25.9 
40-49 ป 99                     36.7 
50-59 ป 56                     20.7 
60 ป ข้ึนไป 25                       9.3 

รวม 270                   100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 40 – 49 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา  
อายุ 30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ 25.9  อายุ 50 – 59 ป  คิดเปนรอยละ 20.7  อายุ 60 ปข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 
9.3 และอายุ 20-29 ป  คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 128 47.4 

ปริญญาตรี 115 42.6 

สูงกวาปริญญาตรี 27 10.0 

รวม 270                     100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนนรอย
ละ 47.4  รองลงมาคือระดับการศึกษาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 42.6    และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธรุกิจ จํานวน รอยละ 

อุตสาหกรรมการผลิต 42 15.6 
การบริการ 40 14.8 
รับเหมากอสราง 40 14.8 
อสังหาริมทรัพย 9   3.3 
การพาณิชย (คาสง/คาปลีก) 99 36.7 

เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว 28 10.4 
แปรรูปอาหารทะเล 5   1.9 
อ่ืน ๆ  7   2.5 

รวม 270                     100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิการพาณิชย (คาสง/คาปลีก) มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต คิดเปนรอยละ 15.6 ธุรกิจการบริการ คิดเปนรอย
ละ 14.8 ธุรกิจรับเหมากอสราง คิดเปนรอยละ 14.8  ธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว คิดเปนรอยละ 10.4 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 3.3 ธุรกิจอ่ืนๆ (ไดแก ธุรกิจประเภทโรงโมหิน และเหมืองแร) คิดเปน
รอยละ 2.5 และธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใช 
                 บริการสินเชื่อ 

ระยะเวลาที่เริม่ใชบรกิารสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3 ป 25   9.3 
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 94 34.8 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 77 28.5 

มากกวา 10 ป ข้ึนไป 74 27.4 

รวม 270            100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการสินเชื่อระยะเวลามากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ระยะเวลามากกวา 5 ป แตไมเกนิ 10 ป คิดเปนรอยละ 28.5 
ระยะเวลามากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.4 และระยะเวลาไมเกนิ 3 ป คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 25               9.3 
มากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 167             61.8 

มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท 52             19.2 

มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 18               6.7 

มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 8               3.0 

รวม 270           100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1  ลานบาท แตไมเกนิ 10 
ลานบาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.2 มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.3 มีรายไดเฉล่ียตอป
มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.7 และมีรายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลาน
บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงนิสินเชื่อ 

ประเภทวงเงินสินเชือ่ จํานวน รอยละ 

 เงินกูท่ัวไป 178              58.8 
 กูเบิกเงนิเกนิบัญชี 121              40.0 

 ตั๋วสัญญาใชเงิน 3                0.9 
 หนังสือคํ้าประกัน 1                0.3 

รวม 303            100.0 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชวงเงินสินเชือ่ประเภท เงินกูทั่วไป มากทีสุ่ด คิดเปน
รอยละ 58.8 รองลงมาคือ กูเบิกเงนิเกนิบญัชี คิดเปนรอยละ 40.0 ตั๋วสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 0.9 และ
หนังสือคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวม 

วงเงินสินเชื่อรวม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 120 44.5 
 3.1 - 10.0 ลานบาท 114 42.2 
 10.1 - 400.0 ลานบาท 36 13.3 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่รวมไมเกนิ 3.0 ลานบาท    มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ มีวงเงินสนิเชื่อรวม 3.1 - 10.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 42.2 และมีวงเงิน
สินเชื่อรวม 10.1 - 400.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ      
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกร   
                ไทย ที่เปนวงเงนิหลัก จําแนกตามประเภทบัญชี 

ประเภทบญัช ี จํานวน รอยละ 

 บุคคลธรรมดา 190 70.4 
 หางหุนสวนจาํกัด 43 15.9 

 บริษัทจํากัด 37 13.7 

รวม 270 100.0 

 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ท่ีเปน

วงเงินหลัก ในนามบัญชีบคุคลธรรมดา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 15.9 และบริษัทจาํกัด คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อ 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ธนาคาร 223 82.6 
จดหมายจากธนาคาร (Direct Mail) 14   5.2 
โปสเตอรของธนาคาร 27 10.0 
Call Center ของธนาคาร - - 
Web Page ของธนาคาร 6   2.2 
อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………. - - 

รวม 270 100.0 
 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อจาก เจาหนาท่ี

ธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ โปสเตอรของธนาคาร คิดเปนรอยละ 10.0  จดหมายจาก
ธนาคาร (Direct Mail) คิดเปนรอยละ 5.2 และ Web Page ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอความพงึพอใจของลกูคาผูประกอบ การขนาดกลางและ
ขนาดยอมตอการใชบรกิารสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุ ี
 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช  
                   บริการสินเชื่อกบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- 3 40 128 99 270 4.19 
วงเงินสนิเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 

- (1.1) (14.8) (47.4) (36.7) (100.0) (มาก) 
2 

- 4 82 123 61 270 3.89 
ระยะเวลาการผอนชําระ 

- (1.5) (30.4) (45.6) (22.6) (100.0) (มาก) 
4 

- 4 84 126 56 270 3.86 
หลักประกัน/ภาระการค้าํประกนั 

- (1.5) (31.1) (46.7) (20.7) (100.0) (มาก) 
6 

- 4 73 146 47 270 3.87 
เอกสารทีใ่ชในการขอสนิเชื่อ 

- (1.5) (27.0) (54.1) (17.4) (100.0) (มาก) 
5 

- 4 30 154 82 270 4.16 
มีประเภทสนิเช่ือหลากหลายใหเลือก 

- (1.5) (11.1) (57.0) (30.4) (100.0) (มาก) 
3 

- 1 36 136 97 270 4.21 
มีบริการที่ครบวงจร 

- (0.4) (13.3) (50.4) (35.9) (100.0) (มาก) 
1 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑ   โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย   เรียงตามลําดับดงันี้ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.21   วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารให แกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 4.19  มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.16  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.89  
เอกสารที่ใชในการขอสินเชือ่  มีคาเฉลี่ย 3.87  และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  ม ี  คาเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการ 
                   ใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- 8 117 117 28 270 3.61 
อัตราดอกเบี้ย 

- (3.0) (43.3) (43.3) (10.4) (100.0) (มาก) 
2 

- 12 125 111 22 270 3.52 
คาธรรมเนียมหนังสือค้าํประกัน 

- (4.4) (46.3) (41.1) (8.1) (100.0) (มาก) 
3 

20 35 88 105 22 270 3.27 
คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกู 

(7.4) (13.0) (32.6) (38.9) (8.1) (100.0) (ปานกลาง) 
5 

- 30 109 104 27 270 3.47 คาใชจายในการประเมนิหลักทรพัย
ประกนั - (11.1) (40.4) (38.5) (10.0) (100.0) (ปานกลาง) 

4 

- 8 108 107 47 270 3.71 
จํานวนเงนิที่ผอนตองวด 

- (3.0) (40.0) (39.6) (17.4) (100.0) (มาก) 
1 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.51 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้จํานวนเงนิท่ีผอนตองวด มคีาเฉลี่ย 3.71 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.61  คาธรรมเนียมหนังสือ
คํ้าประกัน มคีาเฉลี่ย 3.52 และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.47 คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.27  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการ 
                   ใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามปจจัยดาน  
                    สถานที่ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1 2 69 125 73 270 3.98 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

(0.4) (0.7) (25.6) (46.3) (27.0) (100.0) (มาก) 
1 

- 18 91 73 88 270 3.85 
มีจํานวนสาขามาก 

- (6.7) (33.7) (27.0) (32.6) (100.0) (มาก) 
3 

36 110 74 22 28 270 2.61 
มีบริเวณที่จอดรถเพยีงพอ 

(13.3) (40.7) (27.4) (8.1) (10.4) (100.0) (ปานกลาง) 
5 

1 22 57 112 78 270 3.90 
ติดตอทางโทรศพัทไดสะดวก 

(0.4) (8.1) (21.1) (41.5) (28.9) (100.0) (มาก) 
2 

1 38 84 88 59 270 3.61 
ติดตอทางอนิเตอรเนต ไดสะดวก 

(0.4) (14.1) (31.1) (32.6) (21.9) (100.0) (มาก) 
4 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.59 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรยีงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอ มคีาเฉลี่ย 3.98 ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.90 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.85  ติดตอทางอนิเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.61 
และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.61  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช         
                   บริการสินเชื่อกบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวัดราชบรุี     จําแนกตามปจจัยดานการ 
                   สงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- 9 100 118 43 270 3.72 
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ 

 (3.3) (37.0) (43.7) (15.9) (100.0) (มาก) 
2 

- 22 126 87 35 270 3.50 
ไดรับการแนะนาํจากผูที่เคยมาใชบริการ 

- (8.1) (46.7) (32.2) (13.0) (100.0) (มาก) 
3 

41 44 96 58 31 270 2.97 
มีสวนลดหรอืยกเวนคาธรรมเนียม 

(15.2) (16.3) (35.6) (21.5) (11.5) (100.0) (ปานกลาง) 
5 

19 62 92 56 41 270 3.14 มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยาง
ตอเนือ่ง (7.0) (23.0) (34.1) (20.7) (15.2) (100.0) (ปานกลาง) 

4 

- 3 96 118 53 270 3.81 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ ผานสื่อ
ตางๆ - (1.1) (35.6) (43.7) (19.6) (100.0) (มาก) 

1 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.81 มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.72 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.50 และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรยีงตามลําดับดังนี ้ มีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.14 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.97  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช 
                   บริการสินเชื่อกบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปจจัยดานพนกังาน 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานพนักงาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- - 58 133 79 270 4.07 พนักงานใหคาํแนะนาํ และคาํปรึกษา
อยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย - - (21.5) (44.3) (29.3) (100.0) (มาก) 

2 

- - 51 153 66 270 4.05 
ความรู และความสามารถของพนักงาน 

- - (18.9) (56.7) (24.4) (100.0) (มาก) 
4 

- - 54 145 71 270 4.06 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ 

- - (20.0) (53.7) (26.3) (100.0) (มาก) 
3 

- - 50 141 79 270 4.10 ความมนี้าํใจ มีมนษุยสัมพนัธ และ
มารยาทที่ดี ของพนักงาน    - - (18.5) (52.2) (29.3) (100.0) (มาก) 

1 

- 21 44 141 64 270 3.91 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง 
เสมอภาค - (7.8) (16.3) (52.2) (23.7) (100.0) (มาก) 

5 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.10 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.07 พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.06 ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.05 และพนกังานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.91  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช 
                   บริการสินเชื่อกบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี  จําแนกตามปจจัย 
                   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- - 32 90 148 270 4.42 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมยั - - (11.9) (33.3) (54.8) (100.0) (มาก) 

3 

- - 13 109 148 270 4.50 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม - - (4.8) (40.4) (54.8) (100.0) (มากทีสุ่ด) 

2 

- - 27 138 105 270 4.28 ภายในมคีวามเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และ
ปายสัญลักษณ - - (10.0) (51.1) (38.9) (100.0) (มาก) 

4 

- - 10 90 170 270 4.59 
ความมีช่ือเสยีงและภาพพจนของธนาคาร 

- - (3.7) (33.3) (63.0) (100.0) (มากท ี่สุด) 
1 

22 30 79 79 60 270 3.46 ภายในมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้าํดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพมิพ 
วารสารตางๆ เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

(8.1) (11.1) (29.3) (29.3) (22.2) (100.0) (ปานกลาง) 
5 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(มาก) 
 

 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
  

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ เรียงตามลําดับดังนี้  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.59 ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ด ี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
4.42  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ 
มีคาเฉลี่ย 4.28 และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ภายใน
ธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก 
และหองน้ํา มคีาเฉลี่ย 3.46 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช 
                   บริการสินเชื่อกบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวัดราชบรุี      จําแนกตามปจจัยดาน  
                   กระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

- - 66 110 94 270 4.10 การใหคาํตอบทีร่วดเร็วในการอนุมัติ
สินเชือ่ - - (24.4) (40.7) (34.8) (100.0) (มาก) 

1 

- 5 86 116 63 270 3.87 เอกสารไมยุงยาก ซบัซอนในการทาํนติิ
กรรม - (1.9) (31.9) (43.0) (23.3) (100.0) (มาก) 

4 

- 1 73 135 61 270 3.94 มีระบบการทาํงานที่ถูกตอง แมนยาํ และ
เชื่อถือได - (0.4) (27.0) (50.0) (22.6) (100.0) (มาก) 

2 

- 3 85 118 64 270 3.90 ขั้นตอนการขออนมัุติสินเชื่อไมยุงยาก
ซับซอน - (1.1) (31.5) (43.7) (23.7) (100.0) (มาก) 

3 

- - - - - - - 
อื่นๆ (โปรดระบุ............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.10 มี
ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.94 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ไมยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.90 และเอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.87  
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ตารางที่ 18 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการตลาดตอการใชบริการสินเชื่อ   
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.51 มาก 5 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.59 มาก 4 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.42 ปานกลาง 6 
ปจจัยดานพนกังาน 4.03 มาก 2 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.25 มาก 1 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.95 มาก 3 

รวม 3.82 มาก  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดโดย

รวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82  ซึ่งในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.25  รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 4.03 ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร มีคาเฉลี่ย 
3.95 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.59 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.51 และผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.42  
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สวนท่ี 3 ปญหาการใชบรกิารสินเชือ่กบับมจ.ธนาคารกสกิรไทย ในจังหวดัราชบุรี ของลกูคาผูประกอบ การ
ขนาดกลาง และขนาดยอม 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

92 119 51 7 1 270 1.91 วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา
ตํ่า/ไมตรงกบัความตองการ (34.1) (44.1) (18.9) (2.6) (0.4) (100.0) (นอย) 

5 

57 121 80 11 1 270 2.17 
ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 

(21.1) (44.8) (29.6) (4.1) (0.4) (100.0) (นอย) 
3 

51 115 93 10 1 270 2.24 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป (18.9) (42.6) (34.4) (3.7) (0.4) (100.0) (นอย) 

1 

46 129 87 6 2 270 2.21 เอกสารทีใ่ชในการขอสินเช่ือมี
จํานวนมาก และมีความยุงยาก (17.0) (47.8) (32.2) (2.2) (0.7) (100.0) (นอย) 

2 

72 136 53 7 2 270 2.00 
มปีระเภทสินเช่ือใหเลือกนอย 

(26.7) (50.4) (19.6) (2.6) (0.7) (100.0) (นอย) 
4 

89 128 48 3 2 270 1.89 
บริการไมครบวงจร 

(33.0) (47.4) (17.8) (1.1) (0.7) (100.0) (นอย) 
6 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.07 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปญหาในระดบั
นอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ หลักประกนั/ภาระการค้ําประกันมากเกนิไป โดยมีคาเฉล่ียย 2.24  
เอกสารที่ใชในการขอสินเชือ่มีจํานวนมากและมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.21  ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มี
คาเฉลี่ย 2.17 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.91 และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.89  



 32 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี จําแนกตามปญหาดานราคา 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

31 122 108 9 - 270 2.35 อัตราดอกเบี้ยสูง / มากกวาธนาคาร
อ่ืน (11.5) (45.2) (40.0) (3.3)  (100.0) (นอย) 

2 

30 145 84 11 - 270 2.28 คาธรรมเนียมหนงัสือค้ําประกนัสูง / 
มากกวาธนาคารอื่น (11.17) (53.7) (31.1) (4.1)  (100.0) (นอย) 

4 

27 114 92 34 3 270 2.52 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง / 
มากกวาธนาคารอื่น (10.0) (42.2) (34.1) (12.6) (1.1) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

31 131 92 15 1 270 2.34 คาใชจายในการประเมินหลักทรพัย
ประกัน สูง / มากกวาธนาคารอ่ืน (11.5) (48.5) (34.1) (5.6) (0.4) (100.0) (นอย) 

3 

43 121 96 8 2 270 2.27 จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง / มากกวา
ธนาคารอื่น (15.9) (44.8) (35.6) (3.0) (0.7) (100.0) (นอย) 

5 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.35 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาในระดับปาน
กลาง คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.52  และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาในระดับนอย เรยีงตามลําดับดงันี้ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.35  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่นมีคาเฉลี่ย 2.34  
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.28 และจํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.27  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                  กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามปญหาดานสถานที่ใหบริการ 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

66 125 69 10 - 270 2.08 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไม
สะดวกในการเดินทาง (24.4) (46.3) (25.6) (3.7)  (100.0) (นอย) 

3 

90 60 82 37 1 270 2.25 จํานวนสาขาของธนาคารมนีอย ไม
เพียงพอในการใชบริการ (33.3) (22.2) (30.4) (13.7) (0.4) (100.0) (นอย) 

2 

50 34 51 110 25 270 3.09 สถานที่จอดรถคับแคบ  
ไมเพียงพอ (18.5) (12.6) (18.9) (40.7) (9.3) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

79 111 73 7 - 270 2.02 
ไมสามารถติดตตอทางโทรศัพทได 

(29.3) (41.1) (27.0) (2.6)  (100.0) (นอย) 
4 

75 109 74 12 - 270 2.08 
ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได 

(27.8) (40.4) (27.4) (4.4)  (100.0) (นอย) 
3 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.30 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
                จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานสถานที่ใหบริการโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.09  และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอยไมเพยีงพอในการใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.25 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง และไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08    ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.02  
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

64 154 49 3 - 270 1.96 ไมมพีนกังานธนาคาร ออกมาแนะนํา
บริการ (23.7) (57.0) (18.1) (1.1)  (100.0) (นอย) 

4 

53 142 58 17 - 270 2.14 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ (19.6) (52.6) (21.5) (6.3)  (100.0) (นอย) 

3 

45 117 55 35 18 270 2.49 ไมมสีวนลดหรือไมมกีารยกเวน
คาธรรมเนียม (16.7) (43.3) (20.4) (13.0) (6.7) (100.0) (นอย) 

1 

60 115 50 30 15 270 2.35 ไมมกีารสมัมนาลูกคาผูประกอบการ 
หรือมนีอย (22.2) (42.6) (18.5) (11.1) (5.6) (100.0) (นอย) 

2 

73 148 45 4 - 270 1.92 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสือ่
ตางๆ ไมม/ีมีนอย (27.0) (54.8) (16.7) (1.5)  (100.0) (นอย) 

5 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.17 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.17 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอยทกุปจจัยยอย  เรียงตามลําดับดงันี้ ไมมีสวนลดหรือไมมกีารยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.49 ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ไมไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.14 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.96 
และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.92  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี จําแนกตามปญหาดานพนกังาน 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานพนักงาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

101 125 43 1 - 270 1.79 พนักงานใหคําแนะนํา  
และคําปรึกษาไมชัดเจน (37.4) (46.3) (15.9) (0.4) - (100.0) (นอย) 

5 

93 136 40 1 - 270 1.81 พนักงานงานขาดความรู 
และความสามารถ (34.4) (50.4) (14.8) (0.4) - (100.0) (นอย) 

3 

90 138 40 2 - 270 1.82 
พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 

(33.3) (51.1) (14.8) (0.7) - (100.0) (นอย) 
2 

97 133 37 3 - 270 1.80 พนักงานไมมีน้าํใจ มารยาทไมดี และ
ไมมมีนุษยสมัพนัธ (35.9) (49.3) (13.7) (1.1) - (100.0) (นอย) 

4 

86 135 45 4 - 270 1.87 พนักงานใหบรกิารลูกคา 
ไมเสมอภาค (31.9) (50.0) (16.7) (1.5) - (100.0) (นอย) 

1 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
1.81 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาดานพนักงาน โดยรวมอยูใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.81 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปญหาในระดบั
นอยทุกปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี้ พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.87พนักงานขาด
ความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.82 พนักงานงานขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉลี่ย 1.81 พนกังานไมมี
น้ําใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษยสัมพนัธ มีคาเฉลี่ย 1.80 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 1.79  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรุี  จําแนกตามปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง 
                   กายภาพ 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

171 63 36 - - 270 1.50 ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานกังานทีท่ันสมัย (63.3) (23.3) (13.3)   (100.0) (นอย) 

3 

171 72 26 1 - 270 1.47 ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ไมดี 
ตกแตงไมทันสมยั และไมสวยงาม (63.3) (26.7) (9.6) (0.4)  (100.0) (นอยที่สุด) 

4 

130 108 32 - - 270 1.63 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ 
เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ 

(48.1) (40.0) (11.9)   (100.0) (นอย) 
2 

195 47 28 - - 270 1.38 ความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของ
ธนาคารไมนาสนใจ (72.2) (17.4) (10.4)   (100.0) (นอยที่สุด) 

5 

84 87 79 19 1 270 2.13 ภายในธนาคารไมมสีิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา 

(31.1) (32.2) (29.3) (7.0) (0.4) (100.0) (นอย) 
1 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
1.62 

(นอย) 
 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.62 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย  เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้น่ังพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.13  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 1.63 ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.50 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.47  ความไม
มีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.38  
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ  
                   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสาํคัญของปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

99 106 65 - - 270 1.87 การใหคําตอบในการ 
อนุมัตสิินเช่ือลาชา (36.7) (39.3) (24.0)   (100.0) (นอย) 

4 

71 126 68 5 - 270 2.02 เอกสารยุงยาก ซบัซอนในการทํา 
นิติกรรม (26.3) (46.6) (25.2) (1.9)  (100.0) (นอย) 

1 

74 134 62 - - 270 1.95 
การทํางานมีความผิดพลาดบอย 

(27.4) (49.6) (23.0)   (100.0) (นอย) 
3 

76 125 66 3 -  270 1.98 ข้ันตอนการขออนุมติั 
สินเช่ือยุงยาก ซับซอน (28.2) (46.3) (24.4) (1.1)  (100.0) (นอย) 

2 

- - - - - - - 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

- - - - - - - 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
1.95 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
                 จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 1.95 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอ
ปญหาในระดับนอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 
2.02  ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.98 การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 
1.95  และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.87 
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ตารางที่ 26 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของปจจัยสวนประสม 
                  ทางการตลาดตอการใชบริการบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  

ปญหาสวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.07 นอย 4 
ปญหาดานราคา 2.35 นอย 1 
ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 2.30 นอย 2 
ปญหาดานสงเสริมการตลาด 2.17 นอย 3 
ปญหาดานพนกังาน 1.81 นอย 6 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 1.62 นอย 7 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 1.95 นอย 5 

รวม 2.03 นอย  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดโดย

รวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหา
ในระดบันอยทุกปญหา เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.35 ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.17 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  2.07 ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.95 ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.81 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.62  
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สวนท่ี 4 ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาผูประกอบการขนาดกลางและ 
               ขนาดยอม ตอการใชบริการสินเชือ่กับบมจ.ธนาคารกสกิรไทย ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตาม  
               ประเภทธรุกจิ รายไดเฉลีย่ตอป และวงเงินสินเชือ่ 
 

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภท 
                   ธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรมการ
ผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตรกรรม
และเลี้ยง
สัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วงเงนิสนิเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระ 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หลักประกนั / ภาระ
การค้าํประกนั 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เอกสารทีใ่ชในการขอ
สินเชือ่ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีประเภทสนิเชื่อท่ี
หลากหลายใหเลือก 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีบริการที่ครบวงจร 
4.38 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิประเภท อุตสาหกรรมการผลิต มีความพงึ
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.12 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มีบริการที่ครบวงจร มคีาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ
ที่ธนาคารใหแกลูกคา   มีคาเฉลี่ย 4.35   ระยะเวลาการผอนชําระ    และมีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก 
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มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.11 หลกัประกนั/ภาระการค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.92 และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.90 

ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคา 
เฉลี่ย 4.13 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.35 มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.17 ระยะเวลาการผอนชําระ  มีคาเฉลี่ย 3.97 หลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน  และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.95 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.93 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.02 วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.97 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.87 หลักประกัน/ภาระ
การค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.82 และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.75  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย    มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.81 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 4.00 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการผอน หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 
3.77 และวงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.55 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับ
ดังนี้ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อท่ีหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.21 
วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.17 ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
และเอกสารทีใ่ชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ 3.79  

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับ
ดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา และ มีบริการที่ครบวงจร มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 4.21 รองลงมาคือ มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.14 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.03 ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.00 และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.96 
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 ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระ
การค้ําประกัน มีประเภทสนิเชื่อที่หลากหลายใหเลือก  มีบริการท่ีครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 3.60 และ
เอกสารที่ใชในการขอสินเชือ่ มีคาเฉลี่ย 3.40 
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 
อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การบริการ 
 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เล้ียงสัตว 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

อัตราดอกเบี้ย 
3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
คาธรรมเนียม
หนังสือค้าํประกนั 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการ
ประเมนิหลักทรพัย
ประกนั 

3.52 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงนิท่ีผอน 
ตองวด 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้    จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.92     รองลงมาคือ     อัตราดอกเบี้ย 
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มีคาเฉลี่ย 3.78 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉลี่ย 3.61 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน 
มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลางคือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.42  

ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ จาํนวนเงนิที่
ผอนตองวด มคีาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.75 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน มีคาเฉลี่ย 3.70 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉลี่ย 3.62 และคาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู 
มีคาเฉลี่ย 3.55 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนเงนิที่ผอน
ตองวด มีคาเฉลี่ย 3.70 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.60 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉลี่ย 3.55 และมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 
3.27 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 2.90  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความพงึพอใจตอปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.35 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ อัตราดอกเบีย้ มีคาเฉลี่ย 3.55 และมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน และ จาํนวนเงินท่ี
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.44 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.22 และ
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 3.11  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/ คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากคือ จาํนวนเงินท่ีผอนตองวด 
มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.48 
รองลงมาคือ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ  3.42 และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.20  

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีผลตอความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้ อัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน และจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.82 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉลี่ย 3.75 และคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ย 3.67  
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ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.04 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.20 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมหนังสอืคํ้าประกัน 
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรพัยประกัน มี  คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00  
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตาม  
                   ประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 
อุตสหกรรม
การผลิต 

การ
บริการ 

 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดาน 
สถานที่ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการ
ติดตอ 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
3.66 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.90 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
มีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศพัท
ไดสะดวก 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

ติดตอทาง
อินเตอรเนต ได
สะดวก 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต มีความพึง

พอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก     มีคาเฉลี่ย 4.11  รองลงมาคือ  ทําเล 



 44 
 
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการตดิตอ มีคาเฉลี่ย 3.88 ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.73 มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.78 

ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.70 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.97  มีจํานวน
สาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากนัคือ 3.92  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.62 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ทําเลที่ตั้ง
อยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.60 มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.45 ติดตอทางอินเตอรเนตได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 และมคีวามพึงพอใจในระดบันอย คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.30 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก
ตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.66 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้  มีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.22 รองลงมาคือ ติดตอทางโทรศพัทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.11 ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 2.77 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.22 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/ คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.94 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.90  และติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.54  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.53 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดบัดังนี้ ทําเล
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการตดิตอ มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.28 ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25  ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.35  

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32    ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ   ทําเลที่ตั้งอยูใกล  
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สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และมจีํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.60 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.40 และติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.20 และมี
ความพึงพอใจในระดบันอย คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.40 
 

ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   ประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 
อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

 
 

ปจจัยดาน 
สงเสรมิการตลาด 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนาํบริการ 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ไดรับการแนะนาํจาก
ผูที่เคยมาใชบริการ 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยาง
ตอเนื่อง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา 
สัมพนัธ ผานสื่อตางๆ 

4.02 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
 จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ 
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.83 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.61 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.45 และ
มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.21  
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ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.57 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.82 
ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการ
สัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.37  และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.20  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.65 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.52 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.40 รองลงมาคือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 2.97 และมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.70  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความพงึพอใจตอปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.15 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และมกีารโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.44 รองลงมาคือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.33 มีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม และมกีารสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.77  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร 
มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัดังนี้ ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.07 และมี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.90  

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดบัดังนี้ มกีาร
โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร มี
คาเฉลี่ย 3.82 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.14 

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80 และมีความพงึพอใจใน 
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ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมาคือ มี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.20  

 

ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานพนักงาน จาํแนกตามประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคาํแนะนาํ และ
คําปรึกษาอยางถูกตอง  
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรู และความสามารถ
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
ความมนี้ําใจ มีมนษุย
สัมพนัธ และมารยาทที่ดี 
ของพนักงาน    

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4. 04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 

    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดงันี้ ความมีน้าํใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และ
พนักงานมีความนาเชื่อถือ    มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.02    พนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 
4.02  และความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.00  
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                ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.07 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้  ความมีนํ้าใจ  มี
มนุษยสัมพนัธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.12   ความรู   และความสามารถของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 4.07 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ    มีคาเฉลี่ย 4.05  และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง   มีความพึงพอใจตอปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคา 
เฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีนํ้าใจ 
มีมนุษยสัมพนัธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ความรูและความสามารถของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.87 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.85 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.82และพนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.52 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความพงึพอใจตอปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.46 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย ความรู และความสามารถของพนักงาน และพนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.55 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่
ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.22  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มคีวามพึงพอใจตอปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบั
มาก มีคาเฉลีย่ 4.06 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้   
พนักงานใหคําแนะนํา   และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  และความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ     
และมารยาททีด่ีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 รองลงมาคือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.09  
ความรู และความสามารถของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 4.05 และพนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 
3.97 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มีความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ ความรูและความสามารถของ
พนักงาน และความมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนกังาน มีคาเฉลีย่เทากนัคือ 4.50 และมีความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานมีความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.39 และพนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.21  

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความพึงพอใจตอปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.52   ซึ่งในรายละเอยีดพบวา   มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา 
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อยางถูกตองโดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย   ความรู    และความสามารถของพนักงาน   และพนักงานมคีวามนาเชื่อถือ 
มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.60  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ความมีนํ้าใจ มีมนษุยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน และพนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.40 
 

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
                   จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดาน 
สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารมี
เครือ่งมือ และอุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมยั 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศทีด่ี ตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบ  เชน การ
จัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสนิเชื่อ 
และปายสญัลักษณ 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความมีชื่อเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีสิง่
อํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน   น้าํด่ืม 
ชากาแฟ หนังสือพมิพ 
วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่ง
พัก และหองน้ํา 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
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จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคา เฉลี่ย 4.59 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี  ตกแตงทนัสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.50 และมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.42 
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 
4.38 และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
เกาอ้ีน่ังพกั และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.76  

ประเภทธุรกิจการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ย 4.33 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมยั 
และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.60 และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
และอุปกรณสาํนักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 4.47 ภายในธนาคารมีความเปนระเบยีบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 4.40  และภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน นํ้าดืม่ ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ   เกาอ้ีน่ังพัก   และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.60  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดย รวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ คือ ความมช่ืีอเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.52  มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสญัลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.22 และภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ และอุปกรณสํานกังานที่ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 4.17  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ภายใน
ธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีน่ังพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.05 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรยีงตามลําดับดงันี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี   ตกแตงทันสมยั    และสวยงาม  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.22 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทีทั่นสมัย มีคาเฉลี่ย 4.11 และ
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ    เชน  การจัดวางอุปกรณ  เอกสารการขอสินเชื่อ  และปายสัญลักษณ    มีคา 
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เฉลี่ย 4.00 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน 
นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 2.88 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดย 
รวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.65 มีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดบัดังนี้ ภายใน
ธนาคารมีเคร่ืองมือ และอปุกรณสํานักงานที่ทันสมัย และภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากันคอื 4.49 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจดัวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 4.26 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  ภายใน
ธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน    นํ้าดืม่ ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และ
หองน้ํา โดยมีคาเฉลี่ย 3.44   

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดย 
รวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ
ดังนี้ ความมช่ืีอเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.64 และภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 4.60  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจดัวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 4.39  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ภายใน
ธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม  ชา กาแฟ หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้น่ังพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.67  

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบัมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ และอุปกรณสํานักงานทีท่ันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมยั 
และสวยงาม และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือ ภายใน
ธนาคารมีความเปนระเบยีบ เชน การจดัวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มคีาเฉลี่ย 3.80 
และภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่ง
พัก และหองน้าํ มีคาเฉลี่ย 3.60   
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
                   จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยดาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

การใหคาํตอบที่
รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชือ่ 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยาก 
ซับซอนในการทาํนิติ
กรรม 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีระบบการทาํงานที่
ถูกตอง แมนยาํ และ
เชื่อถือได 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนมุัติ
สินเชือ่ไมยุงยาก 
ซับซอน 

3.71 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
4.01 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.55 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต มีความพึง

พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     โดยรวมอยูในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ย 3.80   ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย    เรยีงตามลําดับดังนี ้    การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชือ่ 
มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.80 เอกสารไมยุงยาก 
ซับซอนในการทํานิติกรรม และ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.71 

ประเภทธุรกิจการบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ย 4.05 ซึ่งในรายละเอียดพบวา    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ       มีคาเฉลี่ย   4.22   รองลงมาคือ   ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก  
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ซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.02 เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.97 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพงึพอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.75 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.67 และเอกสารไม
ยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มีคาเฉลี่ย 3.60  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดงันี้ มีระบบ
การทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.22 และเอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม คาเฉลี่ย 3.11 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก)มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.00 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.95 
และเอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มีคาเฉลี่ย 3.94 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.35 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.25 และ
เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.21 

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม และมรีะบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 3.60 และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ ข้ันตอนการขออนมุัติสินเชื่อไม
ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.40 
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ตารางที่ 34 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด   จําแนกตาม 
                   ประเภทธุรกิจ  

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.65 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
4.04 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.81 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

  
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต มีความพึง

พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 
รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลีย่ 4.12 ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.04 ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.65 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.63 และ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.62    
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ประเภทธุรกิจการบริการ  มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.93 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีคา 
เฉลี่ย 3.70 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.69  และปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.57  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจยัดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 3.93 ปจจัยดานพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.79 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.69 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมาคือ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.27 
และปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.24  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 3.81และมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ยอ 3.46 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.35 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.30 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.15 และปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.99  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย (คาสง / คาปลีก) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.06 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.01 ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 3.99 และปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.57 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.42 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.37 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว มคีวามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตาม 
ลําดับดังนี้ ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.39 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.31 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลีย่ 4.09 ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01   ปจจัยดานราคา    มีคาเฉลี่ย 3.77   และปจจัยดานสงเสริมการตลาด   มีคาเฉลี่ย 3.54 
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ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มคีาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.60 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.55 และปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีความพงึพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือ ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.32 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.04  
 

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉล่ียตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1  
ลานบาท แตไม 
เกิน 10 ลาน 

บาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา  
100 ลาน 
บาทขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย(แปล
ผล) 

วงเงนิสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

3.92 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
3.68 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
3.50 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หลักประกนั / ภาระการ
ค้ําประกัน 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เอกสารทีใ่ชในการขอ
สินเชือ่ 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

มีประเภทสนิเช่ือที่
หลากหลายใหเลือก 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีบริการที่ครบวงจร 
3.92 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.12 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.55 

(มากทีสุ่ด) 
3.68 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 

    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
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จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพงึพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย   เรียงตามลําดับดงันี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  และมีบริการท่ีครบวงจร 
มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.92 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.84 เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.76  ระยะเวลาการผอนชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.68 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มีบริการที่ครบวงจร คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา คาเฉลี่ย 4.16 มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.13 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.84 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.82 และหลักประกนั/ภาระการ          คํ้าประกัน มีคาเฉลี่ย 
3.80 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกนิ 50 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดงันี้ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.34 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.32 ระยะเวลาการผอน
ชําระ มีคาเฉลี่ย 4.03 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มคีาเฉลี่ย 3.94 และเอกสารทีใ่ชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.90 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี ้วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือ ระยะเวลาการ
ผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และมีบรกิารที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.55 และมี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.44   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดบัดังนี้ มี
บริการท่ีครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.87 
วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา    และหลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน    มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.62   และ 
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ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.37       
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉล่ียตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลาน 

บาทขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 
 

คาเฉลี่ย
(แปลผล)  

 
 

อัตราดอกเบี้ย 
3.72 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
คาธรรมเนียมหนังสือค้าํ
ประกนั 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมนิ
หลักทรพัยประกัน 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงนิที่ผอนตองวด 
3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน    
และจํานวนเงนิท่ีผอนตองวด   มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.60  และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  เรียงตาม 
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ลําดับดังนี้ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.36 และคาธรรมเนียมในการจัดการให
กู มีคาเฉลี่ย 3.32  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีตอความพงึพอใจในระดบัมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.61 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.53 และ
คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน มีคาเฉลีย่ 3.52  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.40 และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มี
คาเฉลี่ย 3.14  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.54 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้ จํานวนเงนิทีผ่อนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.59 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.57  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลีย่ 3.34  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ 
คือ จํานวนเงนิที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้  อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 4.33 คาใชจายในการประเมินหลักทรพัยประกัน มคีาเฉลี่ย 4.22  คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.16 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉลีย่เทากันคือ 4.11 

 รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย 
เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย และ 
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.25 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน  มีคาเฉลี่ย 3.12 
และคาใชจายในการประเมนิหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลีย่ 2.87  
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตาม 
                    รายไดเฉล่ียตอป 

รายไดฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลาน 

บาทขึ้นไป 
ปจจัยดานสถานที่

ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก
ตอการติดตอ 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
3.92 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
มีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศพัทได
สะดวก 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ติดตอทางอนิเตอรเนตได
สะดวก 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มจีํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้ง
อยูใกล สะดวกตอการตดิตอ มีคาเฉลี่ย 3.84 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.76 ติดตอทาง
อินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.46 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มบีริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.88 
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รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานสถานที่

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.85 และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.80 ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.52 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.39 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกนิ 50 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบั
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มคีาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก
ตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.96 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และติดตอทางอนิเตอรเนตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.73  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.80   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบั
มากที่สุด คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.55 และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการตดิตอ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 4.16 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.05 และมีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.77  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.62 มีจํานวนสาขามาก และ ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.50 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   รายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉล่ียตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลาน 

บาทขึ้นไป 
ปจจัยดานสงเสรมิ

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนาํบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ไดรับการแนะนาํจากผูที่เคย
มาใชบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยางตอเนือ่ง 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ ผานส่ือ
ตางๆ 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสมัพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.60 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มกีารสัมมนาลูกคาผูประกอบการอยาง
ตอเนื่อง      มคีาเฉลี่ย 3.40    และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม   มีคาเฉลี่ย 3.20  
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รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.72 และมีพนกังานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.35 รองลงมาคือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง 
มีคาเฉลี่ย 2.89 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.71   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกนิ 50 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบั
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.94 และไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.48 
และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.42  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบั
มากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา
คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 4.27 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และ มี
การสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.94  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 3.50 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาคือ มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการอยางตอเนื่อง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.75  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานพนักงาน จาํแนกตามรายไดเฉลี่ย 
                  ตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลาน 

บาทขึ้นไป ปจจัยดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคาํแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดย
ใชภาษาที่เขาใจงาย 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรู และความสามารถ
ของพนักงาน 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
4.04 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
ความมีน้าํใจ มีมนษุย
สัมพนัธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี้ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่
เขาใจงาย ความรู และความสามารถของพนักงาน พนกังานมีความนาเชื่อถือ และ ความมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 4.04 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.84  
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รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

พนักงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดงันี้ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
และความมนํ้ีาใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มคีาเฉลี่ยเทากันคอื 4.07 รองลงมาคือ 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.02 ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 และ
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.85  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกนิ 50 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุ
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ  และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย4.13 
รองลงมาคือ ความรู และความสามารถของพนักงาน และพนกังานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.11 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.03 และพนกังาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เรียงตามลําดับดังนี้ ความมนํ้ีาใจ มีมนษุยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และพนักงานให บริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.55 และมีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความรู 
และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรกึษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และพนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.44   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกปจจยัยอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ความรู และความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความมีนํ้าใจ  มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.62 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
                   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป  

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท  

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสาํนักงานที่ทันสมัย 

4.16 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ท่ีดี ตกแตงทันสมยั และ
สวยงาม 

4.20 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบยีบ เชน การจดัวาง
อุปกรณ เอกสารการขอ
สินเชือ่ และปายสญัลักษณ 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

4.32 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้าํด่ืม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
3.99 

(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96   ซ่ึงในรายละเอยีด   พบวาม ี
 



 67 
 
ความพึงพอใจในระดบัมาก  เรียงตามลําดับดังนี้   ความมช่ืีอเสียงและภาพพจนของธนาคาร   มีคาเฉลี่ย 4.32 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทนัสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.20 ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มคีาเฉลี่ย 4.16 และภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ ภายในธนาคารมสีิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้าํ มีคาเฉลี่ย 3.16  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากที่สุด คือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉลี่ย 4.58 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ี  ตกแตงทันสมัย และสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา
คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 4.41 และภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสญัลักษณ มีคาเฉลี่ย 4.25 และความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.31   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกนิ 50 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
4.67 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มคีาเฉลี่ย 4.57 และมีความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
4.48 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มี
คาเฉลี่ย 4.40 และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.69  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.84 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดทุกปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี ้ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมยั และสวยงาม และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.94 รองลงมาคือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอปุกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ   และปายสัญลักษณ     มีคาเฉลี่ย 4.83     และภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
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เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ  เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มคีาเฉลี่ย 4.55  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ด ี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.12 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  อุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย และภายในธนาคารมคีวามเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ 4.00 และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย3.62   

 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนก 
                   ตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 ลาน
บาท 

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลานบาทขึ้น

ไป 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคาํตอบทีร่วดเร็วในการ
อนุมัติสนิเช่ือ 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยาก ซับซอนใน
การทาํนิติกรรม 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

มีระบบการทาํงานที่ถูกตอง 
แมนยาํ และเชือ่ถือได 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนมุัติสินเชื่อ
ไมยุงยาก ซับซอน 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
         คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
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จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95  ซึ่งในรายละเอียดพบวามีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มรีะบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได 
คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.96 เอกสารไมยุงยาก 
ซับซอนในการทํานิติกรรม และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 3.92  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดงันี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉล่ีย 4.11 
รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.89 เอกสารไมยุงยาก ซับซอนใน
การทํานิติกรรม และ ข้ันตอนการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.87 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดงันี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.03 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.92 และเอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.82  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ คือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรยีงตามลําดับดงันี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ 
เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม และ ข้ันตอนการขออนมุัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.27  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และ ข้ันตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 3.37 รองลงมาคือ เอกสารไมยุงยาก  ซบัซอนในการทํานิติกรรม 
มีคาเฉลี่ย 3.25 และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มคีาเฉลี่ย 3.12 
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ตารางที่ 42 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตาม 
                   รายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต 
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ข้ึนไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
3.68 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.52 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
3.60 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.84 
(มากที่สุด) 

3.99 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.49 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 

จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจยัดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.96 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.95   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.80 
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และปจจยัดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ปจจยัดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.49  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
4.00 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.98 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.93 และปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา มีคา เฉล่ีย 3.44 
และปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.25  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับดงันี้ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.07 ปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคา เฉล่ีย 
3.98 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.71 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.67 และปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.54   

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 100 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.84 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.55 และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
4.49 รองลงมาคือ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.35 ปจจัยดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.26  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.18  และปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.16  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.49 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรยีงตามลําดับ
ดังนี้ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.68 และ
ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.39  รองลงมาคือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.27 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.17  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามวงเงิน 
                   สินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท  3.1-10.0 ลานบาท 10.0-400.0 ลานบาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสนิเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.04 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
3.56 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หลักประกัน / ภาระการค้าํ
ประกนั 

3.60 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เอกสารทีใ่ชในการขอสนิเชื่อ 
3.72 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
มีประเภทสนิเช่ือที่
หลากหลายใหเลือก 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีบริการที่ครบวงจร 
4.07 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อท่ี
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.06 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.04 เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.72 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย  3.60 และระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.56 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 3.1-10.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก   มคีาเฉลี่ย 4.16      ซึ่งในรายละเอียดพบวา    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย   เรียงตาม 
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ลําดับดังนี้  วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.30  รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 
4.29 มีประเภทสินเชื่อท่ีหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.20 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.14 
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย  4.06 และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย  3.97  

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา และมีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.36  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.19 หลักประกนั/
ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลีย่  4.11 และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.05  
 

ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
คาธรรมเนียมหนังสือค้าํ
ประกนั 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมนิ
หลักทรพัยประกัน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงนิที่ผอนตองวด 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกปจจยัยอย     เรียงตามลําดับดังนี้  อัตราดอกเบี้ย    และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคา   
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เฉลี่ยเทากันคอื 3.40 รองลงมาคือ จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉลีย่ 3.39 คาใชจายในการประเมนิหลักทรัพย
ประกัน มีคาเฉลี่ย  3.17 และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 2.84 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 3.1-10.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย เรยีงตามลําดับดังนี้ จํานวน
เงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย คาเฉลี่ย  3.71คาใชจายในการประเมนิหลักทรัพย
ประกัน มีคาเฉลี่ย  3.67 คาธรรมเนียมหนงัสือคํ้าประกัน   มีคาเฉลี่ย 3.57 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
มีคาเฉลี่ย 3.54 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.92  ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ 
จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย คาเฉลี่ย  3.97คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ย 3.86 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน   และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ  3.83 
 

ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ 

วงเงินสนิเชื่อ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
4.26 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถเพยีงพอ 
2.43 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศพัทไดสะดวก 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
ติดตอทางอนิเตอรเนตไดสะดวก 3.64 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ มจีํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ มคีาเฉลี่ย 4.02 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.84 ติดตอทางอินเตอรเนต
ไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.64 และมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.43 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 3.1-10.0 ลานบาท มคีวามพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพงึพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล     สะดวกตอการติดตอ   มีคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.85  และติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้ มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 2.64 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตาม ลําดับดังนี ้
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 
4.00  ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.86 และจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.77 และมคีวามพึง
พอใจระดับปานกลาง คือ มีบริเวณทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.13 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม 
                   วงเงินสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปจจัยดานสงเสรมิ

การตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนาํบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ไดรับการแนะนาํจากผูที่
เคยมาใชบริการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

2.42 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยาง
ตอเนือ่ง 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ ผานส่ือ
ตางๆ 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มกีารโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมา
คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้ ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.29 รองลงมาคือ มีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 2.72 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.42 
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วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มกีาร
โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ  มคีาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร 
มีคาเฉลี่ย 3.73 และไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มคีาเฉลี่ย 3.38 และมกีารสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.36  

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดย 
รวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียง
ตามลําดับดงันี ้มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ ผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 4.08 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 มีการสัมมนา
ลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนยีม มีคาเฉลี่ย 3.52 
 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานพนักงาน  จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปจจัยดานพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคาํแนะนาํ และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรู และความสามารถของ
พนักงาน 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
4.04 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพนัธ 
และมารยาทที่ดขีองพนักงาน 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   



 78 
 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกปจจัยยอย เรียงตามลาํดับดังนี้ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 4.11  รองลงมาคือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ  และมารยาทที่ดีของ พนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.10 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ มคีาเฉลี่ย 4.04 ความรู และความสามารถของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 4.02 และพนกังาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.79 

มีวงเงินสินเชือ่ 3.1-10.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจยัยอย เรยีงตามลําดับดงันี้ ความมี
นํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 4.06 ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.03 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.02 และพนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 
3.97 

มวีงเงินสินเชือ่ 10.1-400.0 ลานบาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีความพงึพอใจในระดบัมากทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ความมีน้ําใจ   มีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาที่ดีของพนักงาน และพนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.16 พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.13 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
มีคาเฉลี่ย 4.11 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
                   จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเชื่อ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสาํนักงานที่ทันสมัย 

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมยั และสวยงาม 

4.40 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบยีบ  เชน การจดัวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสนิเชื่อ และปาย
สัญลักษณ 

 
4.05 

(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 

 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.28 

(มาก) 

ความมีช่ือเสยีงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทศัน น้าํดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

 
2.92 

(ปานกลาง) 

 
3.79 

(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 ซ่ึงในรายละเอียดพบวามีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.50 มีความพงึพอใจใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคา เฉล่ีย 4.40  
ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ และอุปกรณสาํนักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 4.30 และภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.05 และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางคอื ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน  นํ้าดื่ม ชา  กาแฟ  
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  เกาอี้น่ังพัก  และหองน้ํา   มคีาเฉลี่ย 2.92  
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วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยู

ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.38 ซึ่งในรายละเอียพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี ้
ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.64 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี  ตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.55 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคา เฉล่ีย 4.50 และมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ และภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสญัลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.46 และภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ ว ารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพัก และหองน้ํามีคาเฉลี่ย 3.79  

วงเงินสินเชื่อ 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.54 ซึ่งในรายละเอยีพบวา มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด เรยีงตามลําดับ
ดังนี้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.72 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมยั 
และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.66 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทีท่ันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.63 และ
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณตางๆ มี
คาเฉลี่ย 4.50     และมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํามคีาเฉลี่ย 4.19  
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกบั 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนก 
                   ตามวงเงินสินเชือ่ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท ปจจัยกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปรผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคาํตอบทีร่วดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยาก ซบัซอนใน
การทาํนิติกรรม 

4.06 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีระบบการทาํงานที่ถูกตอง 
แมนยาํ และเชือ่ถือได 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนมัุติสินเชื่อ
ไมยุงยาก ซับซอน 

4.06 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.10     ซ่ึงในรายละเอยีด    พบวา มี
ความพึงพอใจในระดบัมากทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัตสิินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 4.25 เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.06  และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.03  

วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท มีความพงึพอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.95 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.83 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.71 และเอกสารไมยุงยาก 
ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.68 

 
 



 82 
 
วงเงินสินเชื่อ 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยู

ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซึ่งในรายละเอียพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.08 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.02 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.91 และเอกสารไมยุงยาก 
ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.86 
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ตารางที่ 50 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ 
                   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ 
                  จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท ปจจัยสวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.84 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
3.63 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชือ่ ไมเกิน 3.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.03  ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.01 ปจจยัดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 
3.84 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.24 และปจจยัดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.17  

มีวงเงินสินเชือ่ 3.1-10.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87    ซึ่งในรายละเอยีดพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก เรยีงตามลําดับดังนี้   ปจจยั 



 84 
 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.38  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.03     ปจจัยกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.58 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.47 

มีวงเงินสินเชือ่ 10.1-400.0 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ ปจจยัดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.54  และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียตามลําดับดังนี ้ ปจจยัดานผลติภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.15  ปจจยักระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.92 ปจจยัดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.90 และ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.80 
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สวนท่ี 5  ปญหาในการใชบรกิารสินเชือ่กบับมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ของลกูคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จาํแนกตามประเภทธรุกิจ รายไดเฉลี่ยตอป และวงเงินสินเชือ่ 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   ผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
 
 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วงเงินสนิเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรง
กับความตองการ 

1.73 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

1.91 
(นอย) 

ระยะเวลาการผอนชําระ
ส้ัน 

2.02 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

หลักประกัน / ภาระการ
ค้ําประกนัมากเกินไป 

2.26 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

เอกสารทีใ่ชในการขอ
สินเชือ่มีจาํนวนมาก
และมีความยุงยาก 

2.26 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.21 
(นอย) 

มีประเภทสนิเช่ือให
เลือกนอย 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

บริการไมครบวงจร 
1.90 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
1.78 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.03 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
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จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ซึ่ง
ในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ 
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกันมากเกนิไป และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวน มาก และมีความ
ยุงยาก  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.26  รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉล่ีย 2.04 ระยะเวลาการ
ผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.00 บริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.90 และวงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/
ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.73  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.02 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย
ทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.20  
รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.17 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป มี
คาเฉลี่ย 2.15 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 1.82  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น และหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.27   รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมี
ความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.25  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.15 และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.12  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความตองการ 
และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33  รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอน
ชําระส้ัน เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก  และมีความยุงยาก    และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 
มีคาเฉลี่ยเทากนัคอื 2.22    และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.11 
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ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกิน ไป 
มีคาเฉลี่ย 2.28 รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมคีวามยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.23  
ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.21 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 1.93 วงเงนิสินเชื่อท่ี
ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.91  และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.83 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น และหลักประกนั/
ภาระการค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.18 รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวน
มาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.10 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ และมี
ประเภทสินเชือ่ใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.85  และบริการไมครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 1.78   

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางคือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ และเอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.60 และปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น  หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป  
และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.40  และบริการไมครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 2.20  
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา 
                   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริม

ทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหารทะเล 

ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสงู/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.28 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําคประกนัสูง/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.21 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการ
ประเมนิหลักทรพัย
ประกนัสูง/มากกวา
ธนาคารอืน่ 

2.33 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

จํานวนเงนิที่ผอนตอ
งวดสูง/มากกวา
ธนาคารอืน่ 

2.21 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.30 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา   มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูง/ 
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มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.50 และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น    มคีาเฉลี่ย 2.33 อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.28 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น   และจํานวนเงินท่ีผอนตอ
งวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.21   

ธรุกิจประเภทการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย
ทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.42 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.35 อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.30  และจํานวน
เงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.25  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสงู/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.52  และมีปญหาทีม่ีผลตอความ
พึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น และ
จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.32  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.30 และคาใชจายในการประเมินหลักทรพัยประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.17  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย
ทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น และจํานวนเงนิที่ผอน
ตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 2.33  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.22  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) ใหความสําคญัตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัย
ดานราคา โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.58 และมีปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลาํดับดังนี้ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน สูง/มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.52 รองลงมาคือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.38 
อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.37 และจํานวนเงินท่ีผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคา 
เฉลี่ย 2.25  
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ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัย

ดานราคา โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.31 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 
2.39 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น และ คาใชจายในการประเมินหลักทรพัยประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.35   จํานวนเงนิที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.25 
และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.21  

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน สูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.80  
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                  ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ 
                  ใหบริการ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตรกรรม
และเลี้ยง
สัตว 

แปรรปู
อาหารทะเล 

ปญหาดาน 
สถานที่
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูไกล 
ไมสะดวกใน
การเดนิทาง 

2.21 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

จํานวนสาขาของ
ธนาคารมนีอย 
ไมเพียงพอใน
การใชบริการ 

2.47 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

สถานที่จอดรถ
คับแคบไม
เพียงพอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.09\ 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถ
ติดตอทาง
โทรศพัทได 

2.00 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

ไมสามารถ
ติดตอทาง
อินเตอรเนตได 

1.95 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.35 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.35 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ 
ไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 3.16 และมีปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย    ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.47      รองลงมาคือทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล  
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ไมสะดวกในการเดินทาง มคีาเฉลี่ย 2.21  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.00  และไมสามารถ
ติดตอทางอินเตอรเนตได โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.95    

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.12 และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15 
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.07 ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได และไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 1.95  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.30 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.57 และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.40 
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.30 ไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.15 และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.12   

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ และจํานวนสาขาของธนาคารมีนอย 
ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.88 และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.44 รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูไกล 
ไมสะดวกในการเดินทาง มคีาเฉลี่ย 2.33 และไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.22  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) ใหความสําคญัตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอย เรียงตามลําดบัดังนี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ 
มีคาเฉลี่ย 2.23 รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.18 ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.05 และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.01 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.03 และมีปญหาที่มีผลตอ 
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ความพึงพอใจในระดบันอย เรียงตามลําดบัดังนี้ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.92 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง และจํานวน
สาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 1.85  

ธุรกิจประเภทแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง  จํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ และสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 
2.60 และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบันอยคือ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และไมสามารถ
ติดตอทางอินเตอรเนตได มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 2.40 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัสงเสริม 
                   การตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตรกรรม
และเลี้ยง
สัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปญหาดาน 
สงเสรมิการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกมาแนะนาํบริการ 

1.85 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.96 
 (นอย) 

ไมไดรับการแนะนาํ
จากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

1.97 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีสวนลดหรือไมมี
การยกเวน
คาธรรมเนียม 

2.42 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

ไมมีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ หรอืมี
นอย 

2.09 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ ผาน
ส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย 

1.76 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.01 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.01 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม  มีคาเฉลี่ย 2.42 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบ 
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การหรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.09 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 1.97 ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.85 และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มี
คาเฉลี่ย 1.76  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคญัตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.14 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.40 
รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคย
มาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  1.92  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอความ
พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ไมไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.90 
และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.82  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอความ
พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ ไมได
รับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม  มีคาเฉลี่ยเทากนั
คือ 2.22  รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.88  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย (คาสง/ คาปลีก) ใหความสาํคัญตอปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.25 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลางคือ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.58 และมี
ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้  ไมมกีารสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือ
มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.21 การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 และไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.01 
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ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจใน

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.23 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม มีคาเฉลี่ย 2.57 และ
ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรอืมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.53 และมีปญหาท่ีมผีลตอความพึงพอใจใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.17 รองลงมาคือ ไมมี
พนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมม/ี
มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.89 

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอความ
พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ และ
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/ มีนอย มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 2.40  รองลงมาคือ ไมไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ ไมมีสวนลดหรือไมมกีารยกเวนคาธรรมเนียม ไมมีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ หรือมีนอย มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 2.20  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                  ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัดานพนักงาน 
                  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปญหาดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคาํแนะนํา 
และคาํปรึกษาไม
ชัดเจน 

1.78 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.72 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู 
และความสามารถ 

1.83 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

พนักงานขาดความ
นาเช่ือถือ 

1.80 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

พนักงานไมมนี้าํใจ 
มารยาทไมด ีและไมมี
มนุษยสัมพนัธ 

1.71 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค 

1.85 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.79 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.77 

(นอย) 
1.55 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.79 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.85 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรู และความสามารถ มีคาเฉลี่ย 
1.83 พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.80 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
1.78  และพนกังานไมมีนํ้าใจ มารยาทไมด ีและไมมีมนษุยสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 1.71 
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ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานพนักงาน 

โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบั
นอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานใหบรกิารลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.92 รองลงมาคือ 
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.85 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน และ พนักงาน
ขาดความรู และความสามารถ คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.82   และพนกังานไมมีนํ้าใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษย
สัมพันธ มีคาเฉลี่ย 1.77  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.12 รองลงมาคือ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน พนักงานไมมีน้ําใจ มารยาทไมดี และไมมีมนษุยสัมพันธ 
และพนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.07 และพนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ มีคาเฉลี่ย 2.05 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.22 
รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน พนักงานขาดความรู และความสามารถ  
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และพนักงานไมมีน้ําใจ มารยาทไมดี และไมมีมนษุยสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.11  

 ประเภทธุรกิจการพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.77 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอความ
พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลีย่ 
1.81 รองลงมาคือ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และพนักงานไมมนํ้ีาใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษย
สัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.79 พนักงานขาดความรู และความสามารถ มีคาเฉลี่ย 1.75 และพนกังานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน โดยมคีาเฉลี่ย 1.72 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคญัตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.55 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.64 
รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 1.57  พนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ และพนกังานไมมีนํ้าใจ มารยาทไมดี และไมมีมนษุยสมัพันธ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.53 และ
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.50 
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 ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน

พนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.28 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนกังานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน และ
พนักงานขาดความรู และความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.40  รองลงมาคือ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ  
พนักงานไมมนํ้ีาใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษยสัมพนัธ และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคา 
เฉลี่ยเทากันคอื 2.20  
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                  ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธรุกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การ
พาณิชย 

(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารไมมี
เครือ่งมือ  อุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมยั 

1.35 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.41 
(นอยท่ีสุด) 

1.25 
(นอยที่สุด) 

2.20 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ท่ีไมดี ตกแตงไมทนัสมัย 
และไมสวยงาม 

1.38 
(นอยที่สุด) 

1.40 
(นอยท่ีสุด) 

1.90 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

1.25 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.47 
(นอยท่ีสุด) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอ
สินเชือ่ และปายสญัลักษณ 

1.42 
(นอยที่สุด) 

1.55 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

ความไมมีชื่อเสียงหรือ
ภาพพจนของธนาคารไม
นาสนใจ 

1.26 
(นอยที่สุด) 

1.32 
(นอยท่ีสุด) 

1.82 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.28 
(นอยท่ีสุด) 

1.14 
(นอยที่สุด) 

2.20 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้าํดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

1.92 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.46 

(นอยที่สุด) 
1.57 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
1.55 

(นอย) 
1.47 

(นอยท่ีสุด) 
2.08 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
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จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ใหความ 
สําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยคือ ภายในธนาคารไม
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพมิพ วารสารตาง ๆ  เกาอ้ีนัง่พัก และ
หองน้ํา  มีคาเฉลี่ย 1.92  และมีปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับดังนี้ ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ  มีคาเฉลี่ย 
1.42 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี ตกแตงไมทันสมยั  และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.38 
ภายในธนาคารไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 1.35 และความไมมีช่ือเสียงหรือ
ภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.26 
                 ประเภทการบริการ ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.57 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอย  เรียงตามลําดบัดังนี ้ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก   เชน   โทรทัศน  นํ้าดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.12 รองลงมาคือ ภายในธนาคารไมมี
ความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 1.55 ภายใน
ธนาคารไมมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.50 และมีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอยท่ีสุด คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี ตกแตงไมทนัสมยั และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.40 และ
ความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 1.32 

ประเภทรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 1.97 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มปีญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.25 รองลงมาคือ 
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจดัวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อและปายสญัลักษณ มี
คาเฉลี่ย 2.02 ภายในธนาคารไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  และบรรยากาศภายในธนาคารไมด ี
ตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 1.90 และความไมมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.82 

ประเภทอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.97 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โทรทัศน 
นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพกั และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.12  รองลงมาคือ ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบ  เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 
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1.58 ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานทีทั่นสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ี ตกแตง
ไมทันสมัย และไมสวยงาม และความไมมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 1.88 
                 ประเภทธุรกจิการพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.55 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหา
ที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรยีงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพกั และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.12   รองลงมา
คือ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบยีบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ 
มีคาเฉลี่ย 1.58 และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคาร
ไมมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 1.41 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมด ี
ตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.38 และความไมช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไม
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.28 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคญัตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหา
ที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรยีงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีน่ังพกั และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.21 รองลงมา
คือ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบยีบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ  
มีคาเฉลี่ย 1.50 และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดบัดังนี้  ภายในธนาคาร
ไมมีเครื่องมือ อุปกรณสํานกังานที่ทันสมยั  ภายในธนาคารบรรยากาศไมดี ตกแตงไมทันสมยั และไม
สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.25  และความไมมีช่ือเสยีงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
1.14 

ประเภทธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย  และความไมมีช่ือเสยีงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.20   
และภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมดี ตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชือ่ และปายสญัลักษณ  และภายในธนาคารไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ  เชน  โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสอืพิมพ วารสาร ตางๆ เกาอ้ีน่ังพัก และ
หองน้ํา  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   กระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/คา
ปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

แปรรปู
อาหาร
ทะเล 

ปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคาํตอบในการ
อนุมัติสนิเช่ือลาชา 

2.02 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

เอกสารยุงยาก ซับซอน
ในการทาํนิติกรรม 

2.16 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

การทาํงานมีความ
ผิดพลาดบอย 

2.11 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนมุัติ
สินเชือ่ยุงยาก ซับซอน 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.10 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.19 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
1.63 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ 
เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.16  รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.14  การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.11  และการใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเชื่อลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.02 

ประเภทธุรกิจบริการ ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับนอยทุกปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี้ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.07   รองลง 
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มาคือ การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.05 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 
2.00 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.90 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้   เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มี
คาเฉลี่ย 2.25 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.22 การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.17 และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.15 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี้  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 
2.44 รองลงมาคือ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มีคาเฉลี่ย 2.33 การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.22 และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.11 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคญัตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.86 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มี
คาเฉลี่ย 1.92 รองลงมาคือ การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 1.89 ข้ันตอนการขออนุมตัิสินเชื่อยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.88 และการใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.75 

ประเภทธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.63 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดบัดังนี้ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มี
คาเฉลี่ย 1.78 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.64 การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.57 และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 1.53  

ประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา และ
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.40  รองลงมาคือเอกสารยุงยาก ซับซอนใน
การทํานิติกรรม และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 2.20  
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ตารางที่ 58 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสม 
                   การตลาดจําแนกตามประเภทธรุกิจ 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

การ 
บริการ 

รับเหมา
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

เกษตร 
กรรมและ
เลี้ยงสัตว 

อาหารทะเล
แปรรปู 

ปญหาสวน
ประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

2.03 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

ปญหาดานราคา 
2.30 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 
ปญหาดานสถานที่
ใหบริการ 

2.35 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

ปญหาดานสงเสริม
การตลาด 

2.01 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ปญหาดาน
พนักงาน 

1.79 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

ปญหาดาน
สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

1.46 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.57 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอย) 

1.62 
(นอยท่ีสุด) 

ปญหาดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

2.10 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.00 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต ใหความ 

สําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานสถานที่
ใหบริการ    มคีาเฉลี่ย 2.35   รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.30    ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
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มีคาเฉลี่ย 2.10 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.03 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.01 ปญหา
ดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 1.79 และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบันอยที่สุด คือ ปญหาดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.46 

ธุรกิจประเภทการบริการ ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.01 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือ ปญหาดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.14 ปญหาดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 2.02 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.83 และ
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.57 

ธุรกิจประเภทรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัสวน
ประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความ
พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือ ปญหา
ดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.20 ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.19 ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 2.07 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.04 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.97  

ธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวน
ประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.55 และมปีญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือ ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.27 ปญหาดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 2.23 ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลีย่ 
2.13 ปญหาดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.10 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.97  

ธุรกิจประเภทการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) ใหความสําคญัตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
สวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.42 รองลงมาคือ 
ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.34 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.25 ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.06 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.86 ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
1.77 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.55  
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ธุรกิจประเภทเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคญัตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยั

สวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในนอย มีคาเฉลี่ย 1.89 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.31 รองลงมาคือ ปญหาดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 2.23 ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.12  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 1.98 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.63 และปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 1.55 และปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดคือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.47  

ธุรกิจประเภทอาหารทะเลแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัสวน
ประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือ ปญหาดาน
สถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.52 และมีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย เรียงตามลาํดับดังนี ้ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.43 รองลงมาคือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.30 ปญหา
ดานสงเสริมการตลาด และปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.28 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.08  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                  ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต 
ไมเกิน 50  
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต 
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ขึ้นไป ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วงเงนิสินเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความ
ตองการ 

2.32 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.44 
(นอยท่ีสุด) 

2.12 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

ระยะเวลาการผอนชําระสัน้ 
2.36 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
1.66 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
หลักประกนั / ภาระการค้าํค
ประกนัมากเกนิไป 

2.44 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

เอกสารทีใ่ชในการขอสนิเชื่อมี
จํานวนมาก และมคีวามยุงยาก 

2.28 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

มีประเภทสนิเช่ือใหเลือกนอย 
2.32 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

บริการไมครบวงจร 
2.12 

(นอย) 
1.94 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.38 

(นอยท่ีสุด) 
1.87 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.30 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
1.54 

(นอย) 
2.18 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉล่ียตอป ต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซึ่งใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.45 และระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉลี่ย 2.36 
สวนวงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ  และมีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคา 
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เฉลี่ยเทากันคอื 2.32  เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.28 และ
บริการไมครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 2.12  

รายเฉลี่ยตอป มากกวา 1 ลานบาท  แตไมเกิน 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความ
พึงพอใจในปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย  เรียงตามลําดับดังนี้    หลักประกนั/ภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.28 รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และมคีวามยุงยาก มคีาเฉลี่ย 
2.25 ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.23  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 2.04  บริการไม
ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.93 และวงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.90  

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 10 ลานบาท  แตไมเกนิ 50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.99 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มี
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมี
จํานวนมาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.21 รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มากเกินไป มี
คาเฉลี่ย 2.17  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.07  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 1.88 
วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.86 และบริการไมครบวงจร โดย
มีคาเฉลี่ย 1.80 

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ    โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 1.54   ซึ่งในรายละเอยีดพบวา 
มีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ระยะเวลาการผอนชําระสั้น และเอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อมีจํานวนมาก  และมคีวามยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 1 .66   หลักประกนั/ภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 1.61  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 และวงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1 .44  และมีปญหาท่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยที่สุด คือ 
บริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1 . 3 8  

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.18 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป และเอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อมีจํานวนมาก และมคีวามยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.50 และมีปญหาทีม่ีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ และ
ระยะเวลาการผอนชําระสั้น  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.12  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  และ
บริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.87   
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอการใชบริการสินเชื่อ กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา 
                   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป  

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 
ลานบาท  

แตไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100  
ลานบาทขึ้นไป 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสงู/มากกวาธนาคารอืน่ 
2.24 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
1.66 

(นอย) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 
คาธรรมเนียมหนังสือค้าํประกันสูง/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.32 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.28 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมนิหลักทรพัย
ประกนัสูง/มากกวาธนาคารอืน่ 

2.32 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

จํานวนเงนิที่ผอนตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอืน่ 

2.20 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.27 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

  
จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอป ต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอ

ปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือ  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.30  คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.28 
อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.24 และจํานวนเงินท่ีผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคา 
เฉลี่ย 2.20 
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รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 1 ลานบาท  แตไมเกนิ 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ

ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคา 
เฉลี่ย 2.63  และมีปญหาท่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย เรยีงตามลําดับดังนี ้ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.43 รองลงมาคือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.39  จํานวนเงินทีผ่อนตองวดสงู/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.38  และคาธรรมเนียมหนังสือ
คํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.22  

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 10 ลานบาท   แตไมเกนิ 50 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.48  รองลงมาคือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.37  คาใชจายในการประเมนิหลักทรัพยประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.34  อัตรา
ดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.32 และจํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคา 
เฉลี่ย 2.17  

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 50 ลานาบาท  แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.88  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคา 
เฉลี่ย 1.83  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.73  อัตราดอกเบี้ยสูง/
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.66  และจํานวนเงินท่ีผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.55  

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 100  ลานบาทขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลางทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดบัดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสงู/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น และคาใชจายในการประเมิน 
หลักทรัพยประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.62 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น และจํานวนเงินท่ีผอนตองวดสูง/มากกวา  ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.50 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                    ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                    สถานที่ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาทขึ้น

ไป ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูไกล ไมสะดวกใน
การเดนิทาง 

2.00 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

จํานวนสาขาของธนาคารมนีอย 
ไมเพียงพอในการใชบริการ 

2.12 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ 

2.44 
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.09 
  (ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศพัท
ได 

1.96 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

ไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได 

2.00 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.10 

(นอย) 
2.36 

 (นอย) 
2.33 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.34 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอป  ต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหามีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.11 ซึ่ง
ในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ สถานที่
จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.44 รองลงมาคือ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอในการ
ใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.12 ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.04  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล
ไมสะดวกในการเดินทาง มคีาเฉลี่ย 2.00 และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 1.96  
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รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 1 ลานบาท  แตไมเกิน 10 ลาน ใหความสาํคัญตอปญหามีผลตอความ

พึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มี
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง คือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพยีงพอ  โดยมีคาเฉลี่ย 3.30  
และมีปญหาทีมี่ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย เรียงลําดับดังนี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอ
ในการใชบรกิาร มีคาเฉลี่ย 2.24 รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.16  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
2.08   

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 10 ลานบาท  แตไมเกนิ 50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.05 และมีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย 
ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.38  รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.13 ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.07  และไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.03 

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกนิ 100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี้ สถานที่จอดรถคับแคบ 
ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.11  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 1.83 ไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 1.66  และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 1.61  

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปญหามีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.75 
รองลงมาคือ จํานวนสาขาของธนาคารนอย ไมเพียงพอในการใชบรกิาร มีคาเฉลี่ย 2.62 และทําเลที่ตั้ง
ธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.50  และมีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.00 และไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 
1.87 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริม 
                   การตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 ลาน
บาท 

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ขึ้นไป 

ปญหา 
 ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคารออกมา
แนะนาํบริการ 

2.28 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.33 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
 (นอย) 

ไมไดรับการแนะนาํจากผูท่ีเคย
มาใชบริการ 

2.04 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.44 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม 

2.20 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

ไมมีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ หรอืมีนอย 

2.08 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ 
ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย 

2.04 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.33 
(นอยท่ีสุด) 

1.87 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.12 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
1.45 

(นอยท่ีสุด) 
2.04 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉล่ียตอป ต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคญั

ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 ซึ่ง
ในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมี
พนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.28 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.20 ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มคีาเฉลี่ย 2.08 ไมไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 
2.04  
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รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 2.70 และไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.57 และมีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.26 
ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ และการโฆษณา     ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.99 

รายไดเฉล่ียป มากกวา 10 ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ไมมีสวนลดหรือไมมี
การยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.09 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.05 ไมมีพนกังานธนาคารออกมา
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.94 และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.86 

รายไดเฉล่ียตอป  มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.45 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีสวนลดหรือไมมี
การยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 1.66 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 1.50 และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี ้ ไมไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการมีคาเฉลี่ย 1.44 รองลงมาคือ ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ และ
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 1.33  

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.25 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 
ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
2.00 และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.87  
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   พนักงาน จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ขึ้นไป ปญหาดานพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

2.04 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ 

2.08 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 
1.96 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
1.84 

(นอย) 
1.44 

(นอยท่ีสุด) 
2.00 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 

พนักงานไมมีน้าํใจ มารยาท
ไมดี และไมมมีนษุยสมัพนัธ 

2.04 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานใหบรกิารลูกคาไม
เสมอภาค 

2.24 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.00 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.07 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 
1.39 

(นอยท่ีสุด) 
2.00 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สดุ   
 

จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญของ
ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.07 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.24 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรู และความสามารถ  มีคาเฉลี่ย 
2.08 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน พนกังานไมมีน้ําใจ  มารยาทไมดี ไมมีมนุษยสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.04 และพนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.96  
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รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาทใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.81 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหา
ที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.89 
รองลงมาคือ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.80 พนักงานขาดความรู  และความสามารถ พนักงานไม
มีนํ้าใจ มารยาทไมด ี และไมมีมนุษยสัมพนัธ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.80 และ พนกังานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 1.77  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.81 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหา
ที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.84 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรู 
และความสามารถ มีคาเฉลี่ย 1.82 พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.80 และ พนักงานไมมี
นํ้าใจ มารยาทไมด ีและไมมมีนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 1.78 

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอยท่ีสุด มคีาเฉลี่ย 1.39 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มี
ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานขาดความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.44 รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน พนกังานงานขาด
ความรู และความสามารถ พนักงานไมมนํ้ีาใจ มารยาทไมด ีและไมมมีนุษยสัมพันธ และ พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.38 ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคญัของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจัย
ดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน พนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ พนักงานไมมีนํ้าใจ มารยาทไมด ี และไมมีมนษุยสัมพันธ และ
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                    ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                    ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาทขึ้น

ไป 
ปญหา 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารไมมีเครือ่งมือ อุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมยั 

1.92 
(นอย) 

1.45 
(นอยที่สุด) 

1.57 
(นอย) 

1.05 
(นอยท่ีสุด) 

1.62 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีไ่มด ี
ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม 

1.68 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.51 
(นอย) 

1.05 
(นอยท่ีสุด) 

1.62 
(นอย) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ 
เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอ
สินเชือ่ และปายสญัลักษณ 

1.80 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.11 
(นอยท่ีสุด) 

1.62 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

ความไมมีชื่อเสียงหรือภาพพจนของ
ธนาคารไมนาสนใจ 

1.68 
(นอย) 

1.35 
(นอยที่สุด) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

1.05 
(นอยท่ีสุด) 

1.50 
(นอย) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทศัน น้าํดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอีน้ั่งพัก 
และหองน้ํา 

2.20 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.33 
(นอยท่ีสุด) 

1.50 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
1.85 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.11 

(นอยท่ีสุด) 
1.57 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
1.85 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย   เรียงตามลําดบั
ดังนี้  ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอ้ีน่ังพกั และหองน้ํา  มีคาเฉล่ีย 2.20   รองลงมาคือ   ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ     อุปกรณสํานักงานที ่
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ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.92 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ    
และปายสัญลักษณ มีคาเฉลีย่ 1.80   ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ี  ตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม 
และความไมมช่ืีอเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.68  

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 1.65 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดืม่ ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย  2.31 
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มี
คาเฉลี่ย 1.70 และมีปญหาทีม่ีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไม
มีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ี  ตกแตงไมทนัสมัย และไม
สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.45 และความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
1.36  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 1.57 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรยีงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 1.88 รองลงมาคือ ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 1.57 ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 
1.53 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ีตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.51 และมปีญหาที่มี
ผลตอการตัดสนิใจในระดบันอยท่ีสุด คือ ความไมมีช่ือเสียงหรอืภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 1.40  

รายไดเฉล่ียตอป มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.11 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอการความพึงพอใจในระดบันอยที่สุดทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้
น่ังพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 1.33 รองลงมาคือ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสญัลักษณ มีคาเฉล่ีย 1.11 ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ  อุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ีตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม และ  ความไมมี
ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.05  
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รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.57 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มี
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ี ตกแตงไมทันสมยั และไมสวยงาม และ 
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.62 ความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ และ ภายในธนาคารไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.50  
 

ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 ลาน
บาท แตไมเกิน 

10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แตไม
เกิน 50 ลาน

บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แตไม
เกิน 100 ลาน

บาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ขึ้นไป 

ปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคาํตอบในการอนุมัติ
สินเชือ่ลาชา 

2.00 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

เอกสารยุงยาก ซับซอนในการ
ทํานิติกรรม 

2.08 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.72 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.02 
(นอย) 

การทาํงานมีความผดิพลาดบอย 
1.92 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
1.55 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.95 

(นอย) 
ขั้นตอนการขออนมุัติสินเชื่อ
ยุงยาก ซับซอน 

1.96 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
1.99 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.95 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
1.99 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้
เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.08 รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนมุัติสินเชื่อ
ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.00 ข้ันตอนการขออนุมตัิสินเชื่อยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.96 และ การทํางานมีความ
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 1.92  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉล่ีย 1.92 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรยีงตามลําดับดังนี ้ ข้ันตอน
การขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.96 รองลงมาคือ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม 
และ การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.95 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 1.84  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉล่ีย 2.06 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ เอกสาร
ยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มีคาเฉลี่ย 2.23 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมตัิสินเชื่อยุงยาก ซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 2.07 การทํางานมคีวามผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.01 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 1.96  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉล่ีย 1.60 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ เอกสาร
ยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม มีคาเฉลี่ย 1.72 รองลงมาคอื ข้ันตอนการขออนุมตัิสินเชื่อยุงยาก ซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 1.66 การทํางานมคีวามผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 1.55 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 1.50 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ เอกสารยุงยาก  ซับซอนในการทํานิติ
กรรม มีคาเฉลี่ย 2.75   รองลงมาคือ   ข้ันตอนการขออนมุัติสินเชื่อยุงยาก  ซับซอน   มีคาเฉลี่ย 2.62  และการ 
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ทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.50 และมีปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การให
คําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.37 
 

ตารางที่ 66 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอการใชบริการสินเชื่อกบั บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัสวนประสม 
     การตลาด จําแนกรายไดเฉล่ียตอป 

รายไดเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1 
ลานบาท 

มากกวา 1 
ลานบาท แต
ไมเกิน 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท แต
ไมเกิน 50 
ลานบาท 

มากกวา 50 
ลานบาท แต
ไมเกิน 100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 
ข้ึนไป ปญหาสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
2.30 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
1.54 

(นอย) 
2.18 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

ปญหาดานราคา 
2.27 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 

ปญหาดานสถานทีใ่หบริการ 
2.10 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.34 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 

ปญหาดานสงเสริมการตลาด 
2.12 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
1.45 

(นอยท่ีสุด) 
2.04 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

ปญหาดานพนักงาน 
2.07 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 
1.39 

(นอยท่ีสุด) 
2.00 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
1.85 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.11 

(นอยท่ีสุด) 
1.57 

(นอย) 
1.62 

(นอยท่ีสุด) 

ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
1.99 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.95 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.10 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
1.53 

(นอย) 
2.18 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด   

 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.10 
ซึ่งในรายละเอยีดพบวา   มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจยัยอย       เรียงตามลําดับดังนี้  
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ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.27 ปญหาดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 2.14  ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.11  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.07 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.99 และปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.85  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคา มี
คาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือ ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.37  ปญหาดานสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.10 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.92  
ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 1.81 และปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.65  

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท  ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.01 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทกุปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานสถานที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 2.33 รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.32  ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางภาพ
ภาพ มีคาเฉลีย่ 2.06 ปญหาดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.04 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 1.99 
ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 1.81 และปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.57 

 รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท  ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 1.53 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา มีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานบริการ มีคาเฉลี่ย 1.90  
ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 1.73 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.60 และปญหาดาน
ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ย 1.54  และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทีสุ่ด เรียงตามลําดับดังนี้  
ปญหาดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 1.45 ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.39 และปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.11 

รายไดเฉล่ียตอปมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.18 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่
มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
2.56 และปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.59  และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้  ปญหาดานบริการ มคีาเฉลี่ย 2.34 รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 2.17 ปญหาดาน
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.04 ปญหาดานพนักงาน มคีาเฉลี่ย 2.00 และปญหาดานกระบวนการใหบริการ
โดยมีคาเฉลี่ย 1.57 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   ผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ 

วงเงินสนิเชื่อ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสนิเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความ
ตองการ 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

ระยะเวลาผอนชําระสั้น 
2.42 

(นอย) 
2.05 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
หลักประกัน / ภาระการค้าํ
ประกนั 
มากเกนิไป 

2.45 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

เอกสารทีใ่ชในการขอสนิเชื่อ 
มีจํานวนมาก และมีความ
ยุงยาก 

2.37 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

มีประเภทสนิเช่ือใหเลือก
นอย 

2.16 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

บริการไมครบวงจร 
2.03 

(นอย) 
1.85 

(นอย) 
1.52 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.23 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ 
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 2.45 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.42 
เอกสารที่ใชในการขอสินเชือ่ มีจํานวนมาก และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.37 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.16 บริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.03 และวงเงินสินเชือ่ท่ีธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.00 
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วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.65 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดบัดังนี้ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนมาก 
และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.13 รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มคีาเฉลี่ย 2.10 ระยะเวลา
การผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.05 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 1.95 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.92 และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.85 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.65 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดบัดังนี้ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนมาก 
และมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 1.97 รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 1.94 ระยะเวลา
การผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 1.75 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 1.61 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.55 และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 1.85 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานราคา 
                   จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสงู/มากกวา 
ธนาคารอืน่ 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้าํป 
ระกนัสูง/มากกวาธนาคารอืน่ 

2.37 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมนิหลักทรพัย
ประกนัสูง/มากกวาธนาคารอืน่ 

2.49 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

จํานวนเงนิที่ผอนตองวดสูง/ 
มากกวาธนาคารอืน่ 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.24 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ซึ่ง
ในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัดังนี้ คาธรรมเนียม
ในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือ อัตราดอกเบีย้สูง/มากกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.55 จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.52 และมีปญหาที่มผีลตอความ
พึงพอใจในระดับนอย คือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 
2.49 และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.37 

 วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย   เรียงตามลําดบัดังนี้  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา 
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ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น และ
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 อัตราดอกเบี้ย
สูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.23 และจํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.17 

วงเงินสินเชื่อ ไมเกิน 10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมผีลตอความพึงพอใจใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.19 รองลงมาคือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  
มีคาเฉลี่ย 2.16  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.05 และอัตราดอกเบี้ย
สูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.02 และจํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.17 
 
ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ 
                   ใหบริการของ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูไกล ไมสะดวกใน 
การเดนิทาง 

1.91 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

จํานวนสาขาของธนาคารมนีอย 
ไมเพียงพอในการใชบริการ 

1.73 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศพัท
ได 

1.87 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

ไมสามารถติดตอทาง
อินเตอรเนตได 

2.05 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.09 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.24 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.09 
ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มปีญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้  
สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.91 รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มี
คาเฉลี่ย 2.05 ทําเลที่ตั้งอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 1.91 ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มี
คาเฉลี่ย 1.87 และจํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.73 

วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มผีลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ  สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ 
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.74 และมีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.23 ไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.21 และไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 2.19  

วงเงินสินเชื่อ 10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.24 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ  สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.80 และมีปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ จาํนวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอในการใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.44  รองลงมาคือ   ทําเลที่ตั้งอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง   มีคาเฉลี่ย 2.16 ไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 1.94 และไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได มีคาเฉลี่ย 1.86  
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริม 
                   การตลาด จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเชื่อ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปญหาดาน 

สงเสรมิการตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกมาแนะนาํบริการ 

2.08 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.96 
 (นอย) 

ไมไดรับการแนะนําจากผู
ท่ีเคยมาใชบริการ 

2.39 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

ไมมีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยาง
ตอเนือ่ง 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ ผานส่ือ
ตางๆ ไมมี/มีนอย 

2.10 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.52 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.47 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ

ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.47 
ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรอืไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.98 และไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง   มีคาเฉลี่ย 2.84 
และมีปญหาทีมี่ผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ไมไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.39 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย มคีาเฉลี่ย 2.10 และไมมี
พนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มคีาเฉลี่ย 2.08 

มีวงเงินสินเชือ่ 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพงึพอใจในปจจยัดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.99 ซึ่งในรายละเอียดพบวา   มีปญหาที่มีผลตอความ 
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พึงพอใจในระดับนอยทกุปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม มีคา 
เฉลี่ย 2.14 รองลงมาคือ ไมไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.02 ไมมีการสัมมนาลูกคา
ผูประกอบการ อยางตอเนื่อง   มีคาเฉลี่ย 2.00 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.96 
และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.85 

มีวงเงินสินเชือ่ 10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.71 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีสวนลดหรือไมมกีารยกเวนคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 1.97 รองลงมาคือ ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย 1.80 ไมไดรับ
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.69 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 1.58 
และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมมี/มีนอย มีคาเฉลี่ย 1.52 
 
ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   พนักงาน จาํแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 
ปญหาดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคาํแนะนาํ และ 
คําปรึกษาไมชัดเจน 

1.82 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ 

1.91 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 
1.94 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
1.69 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
พนักงานไมมีน้าํใจ มารยาทไมดี 
และไมมีมนุษยสัมพนัธ 

1.90 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

2.03 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.92 

 (นอย) 
1.75 

 (นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.92 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.03 รองลงมาคือ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 1.94 
พนักงานขาดความรู และความสามารถ มีคาเฉลี่ย 1.91 พนักงานไมมีนํ้าใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษย
สัมพันธ มีคาเฉลี่ย 1.90 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 1.82 

วงเงินสินเชื่อ  3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.75 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดบัดังนี้ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
1.80 รองลงมาคือ  พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.78 พนักงานขาดความรู และ
ความสามารถ และพนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.75 และพนักงานไมมีน้ําใจ มารยาทไม
ดี และไมมีมนษุยสัมพันธ มคีาเฉลี่ย 1.71 

วงเงินสินเชื่อ  10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานพนกังาน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.75 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และพนกังานไมมีนํ้าใจ 
มารยาทไมดี และไมมีมนษุยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 1.69  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไม
ชัดเจน พนกังานขาดความรู และความสามารถ และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 1.63  
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   สิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปญหาดาน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารไมมีเครือ่งมือ 
อุปกรณสาํนักงานที่ทันสมัย 

1.65 
(นอย) 

1.41 
(นอยท่ีสุด) 

1.27 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม 

1.61 
(นอย) 

1.37 
(นอยท่ีสุด) 

1.27 
(นอยที่สุด) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบยีบ เชน การจดัวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสนิเชื่อ และปาย
สัญลักษณ 

1.94 
(นอย) 

1.39 
(นอยท่ีสุด) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

1.63 
(นอย) 

ความไมมีชื่อเสียงหรือภาพพจน
ของธนาคารไมนาสนใจ 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.32 
(นอยท่ีสุด) 

1.27 
(นอยที่สุด) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทศัน น้าํดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

 
2.61 

(ปานกลาง) 

 
1.82 

(นอย) 

 
1.50 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.85 

(นอย) 
1.46 

(นอยท่ีสุด) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
1.62 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
1.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มผีลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ภายในธนาคารไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้น่ังพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 2.61 มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ   มีคาเฉลี่ย 1.94   รองลงมาคือ  ภายในธนาคาร 
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ไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 1.65 และ ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี ตกแตงไม
ทันสมัย และไมสวยงาม มคีาเฉลี่ย 1.61 มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด คือ ความไมมี
ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.46 

วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.46 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มี
ผลตอความพึงพอใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสอืพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 1.82 และมีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคา 
เฉลี่ย 1.41 รองลงมาคือ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณ มีคาเฉลีย่ 1.39 ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี ตกแตงไมทนัสมัย และไมสวยงาม มีคา 
เฉลี่ย 1.37 และความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.32 

วงเงินสินเชื่อ 10.0-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา มีปญหา
ที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
ชา กาแฟ หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 1.50 และมีปญหาที่มีผลตอความพึง
พอใจในระดับนอยที่สุด เรยีงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 1.38 รองลงมาคือ ภายในธนาคารไมมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม   มีคาเฉลีย่ 
1.38 และความไมมีชื่อเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 1.27 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดาน 
                   กระบวนการใหบริการ จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเชื่อ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปญหาดาน 

กระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคาํตอบในการ
อนุมัต ิ
สินเชือ่ลาชา 

1.72 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

เอกสารยุงยาก ซับซอนใน
การทาํนิติกรรม 

1.84 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

การทาํงานมีความ
ผิดพลาดบอย 

1.84 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนมัุติ
สินเชือ่ยุงยาก ซับซอน 

1.81 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.80 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ

ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
1.80 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี ้ 
เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 1.84 
รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.81 และการใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.72 

วงเงินสินเชื่อ 3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอยทุกปจจยัยอย เรียงตามลําดับดังนี้  เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานติิกรรม  มี
คาเฉลี่ย 2.17 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.13 การทํางานมีความ
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.07 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.04 
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วงเงินสินเชื่อ 10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั

ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ซึ่งในรายละเอียดพบวา มีปญหาท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในระดับนอยทุกปจจัยยอย เรียงตามลําดับดังนี้  เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม  
มีคาเฉลี่ย 2.16 รองลงมาคือ ข้ันตอนการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.08 การทํางานมีความ
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 1.94 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.83 

 
ตารางที่ 74 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
                   สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจัย 
                   สวนประสมการตลาด จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ 

วงเงินสนิเช่ือ 

ไมเกิน 3.0 ลานบาท 3.1-10.0 ลานบาท 10.1-400.0 ลานบาท 

 
ปญหาปจจัย 

สวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
2.23 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

ปญหาดานราคา 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.24 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 

ปญหาดานสถานทีใ่หบริการ 
2.09 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.24 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 

ปญหาสงเสริมการตลาด 
2.47 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

ปญหาดานพนักงาน 
1.92 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 

ปญหาดาน 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1.85 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

1.62 
(นอยที่สุด) 

ปญหาดาน 
กระบวนการใหบรกิาร 

1.80 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.12 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
1.81 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงนิสินเชือ่ ไมเกนิ 3.0 ลานบาท ใหความสําคัญ
ของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.12 
ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ปญหาปจจยัดานราคา มี
คาเฉลี่ย 2.54  และมีปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย เรยีงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 2.47 รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 2.23 ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.09 ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉลี่ย 1.92 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.85 และ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.80   

มีวงเงินสินเชือ่  3.1-10.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
สวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.96 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มคีาเฉลี่ย 2.54 มีปญหาที่มีผลตอความ
พึงพอใจในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.24 รองลงมาคือ ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.10 ปญหาดานสงเสรมิการตลาด มีคาเฉลี่ย 1.99  ปญหาดานพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 1.75 และปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 1.65 และมีปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับนอย
ที่สุด คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.46 

มีวงเงินสินเชือ่  10.1-400.0 ลานบาท ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในปจจยั
สวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.81 ซึ่งในรายละเอยีดพบวา มีปญหาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24 รองลงมาคือ 
ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.03 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 2.00 ปญหาดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 1.72 ปญหาดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 1.71 และปญหาดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.65 และมี
ปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.33 
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สําหรับขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการใชบริการดานสินเชื่อของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ใน

จังหวดัราชบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดังนี ้
1.  ธนาคารควรใหนโยบายกบัเจาหนาที่ธนาคารในเรื่องการขายผลิตภัณฑตาง ๆ ของธนาคาร      
      หลังจากลกูคาไดรับอนมัุติและทําสัญญาวงเงินสินเชื่อ โดยตองทาํการชี้แจงและสราง    
      ความเขาใจกับลูกคาทุกราย กอนลูกคาไดรับอนุมัตแิละทําสัญญาวงเงินสินเชื่อ  
2. สําหรับลูกคาท่ีเคยมีภาระการผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยหลังขายผลติผลทางการเกษตรได 

ตองเปลี่ยนมาชําระ ดอกเบีย้ทุก 90 วันนั้น  ธนาคารตองมีการชี้แจงลูกคา  
ตองเปลี่ยนมาชําระใหทราบเหตุผลและทําความเขาใจเกีย่วกับเงื่อนไขและระเบยีบวธีิ 

                       ปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย 
3. ธนาคารควรปรับลดอัตราดอกเบี้ยและลดคาธรรมเนียมลงอีก 
 


