
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

  ในการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ตอการใชบริการดานสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี เปนการศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเชื่อ
กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา อันประกอบดวย ขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล การรายงานผลการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี ้

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 
   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตอการใชบริการดานสินเชื่อกบั บมจ.ธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวดัราชบุรี ในสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานที่
ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 

 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่

ใชบริการดานสินเชื่อที่สาขาของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่อยูในจังหวัดราชบุรี  ซ่ึงมีทั้งหมด  4  
สาขา   ไดแก  (1) สาขาราชบุรี (2) สาขายอยถนนศรีสุริยวงศ ราชบุรี  (3) สาขายอยบิก๊ซี ราชบุรี  (4) 
สาขาบานโปง  

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

จากการแบงกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ที่ใชบริการดาน
สินเชื่อกับธนาคารเมื่อตนป 2549 ไดแบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุมตามวงเงินเครดิต ไดแก   (1) 
กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดยอม  (2) กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดเล็ก (3) กลุมลูกคา
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ผูประกอบการขนาดกลาง มีจํานวนลูกคาทีใ่ชบริการดานสินเชื่อของลูกคาผูประกอบการทั้ง 3 กลุม 
รวมทั้งหมดจํานวน 819 ราย  (ไมรวมลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล เชน ลูกคาที่ใชบริการ
บัตรเครดิตฯ หรือลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดใหญ) รายละเอยีด
ตามตารางตอไปนี้  

 
                                                                                                                                 หนวย : ราย 

ผูประกอบการ ผูประกอบการ ผูประกอบการ   

สาขา/กลุมลูกคา ขนาดยอม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง รวม 

1.สาขาราชบุรี    149  147  51               347  

2.สาขายอยถนนศรีสุริยวงศ ราชบุรี                  35                   22                       0                 57  

3.สาขายอยบิ๊กซี ราชบุรี 15   5 0 20 

4.สาขาบานโปง                 163                 173                       59                395  

รวม                 362                 347                  110              819  
(บมจ.ธนาคารกสิกรไทย,2550) *หมายเหตุ : สาขายอยบิ๊กซี ราชบุรี เปดสาขาเมื่อเดือน มกราคม 2550 

 
   ในการศึกษาครั้งนี้   กําหนดขนาดตวัอยางจํานวน  270 ราย    จากจาํนวนลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ที่ใชบริการดานสินเชื่อของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวดัราชบุรี ของกลุมลูกคาผูประกอบการทั้ง 3 กลุมที่ใชบริการในแตละสาขาทุกสาขาในจังหวดั
ราชบุรี รวมทั้งหมดจํานวน 819 ราย โดยกาํหนดขนาดตวัอยางที่ความเชื่อมั่น 95 %   และใหมีความ
ผิดพลาดไดไมเกิน 5 %  โดยใชการคํานวณจากสูตรของ Yamane (บญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535 
: 68 อางจาก Yamanae, 1973 : 725)  
  n        =                    N                        =             819               =    268.7 
                            1+Ne2                         1+(819) (0.05)2  
  n        =       ขนาดตัวอยาง 
                   N       =       จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
  E       =        ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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  จึงใชขนาดตวัอยาง 270 ราย หลังจากนี้จะทําการคดัเลือกตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) ตามสัดสวนของลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อของแตละกลุมในแตละสาขา โดย
จะทําการการคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามรายละเอียดในตาราง 
 

                     หนวย : ราย  

ผูประกอบการ ผูประกอบการ ผูประกอบการ 
กลุมลูกคา 

ขนาดยอม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ลูกคาสินเชื่อ 

สาขา รวม ตัวอยาง รวม ตัวอยาง รวม ตัวอยาง รวม ตัวอยาง 

1.สาขาราชบุรี  149          49   147          48     51          17       347  114 

2.สาขายอยถนนศรีสุริยวงศ ราชบุรี    35           12     22            8       0            -          57  20 

3.สาขายอยบิ๊กซี ราชบุรี    15            5      5            1       0            -         20  6 

4.สาขาบานโปง  163          54   173           57      59           19       395  130 

รวม  362         120    347          114   110          36        819  270 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากลูกคาผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ใชบริการดานสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ของสาขาที่อยูใน
จังหวดัราชบุรี จํานวน 270 รายโดยใชแบบสอบถาม 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสอื วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอนิเตอรเน็ต 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยแบงออกเปน 5 สวน  คอื 
   สวนที่    1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที ่  2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของลกูคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ใน
จังหวดัราชบุรี 
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   สวนที่ 3 ปญหาการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ใน
จังหวดัราชบุรี ของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานสถานที่ใหบริการ ปญหาดานสงเสริมการตลาด ปญหาดาน
พนักงาน ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปญหาดานกระบวนการใหบริการ  

                            สวนที่    4    ปจจยัสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอความพึงพอใจ ของ
ลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามประเภทธุรกจิ รายไดเฉลี่ยตอป และวงเงนิสินเชื่อ  

                            สวนที่    5   ปญหาในการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวดัราชบุรี ของลูกคาผูประกอบ การขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามประเภทธุรกิจ รายได
เฉลี่ยตอป และวงเงนิสินเชื่อ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวเิคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)   ประกอบดวย   ความถี่ (Frequency)   รอยละ (Percentage)     และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจยัในแตละคําถามจะใชเกณฑการแบงเปน 5 
ระดับ ตามวิธี Rating Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111)  โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด และไมมีความสําคัญ โดยแตละระดับมกีารกําหนดคะแนน และการ
แปลผลจากคาเฉลี่ย ดังนี ้

ระดับความพงึพอใจ          คะแนน   การแปลผล  
  นอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 
  นอย    2   1.50 – 2.49 
  ปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
  มาก    4   3.50 – 4.49 
  มากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
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ระดับความสําคัญของปญหา        คะแนน   การแปลผล 
  นอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 
  นอย    2   1.50 – 2.49 
  ปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
  มาก    4   3.50 – 4.49 
  มากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
 
การรายงานผลการศึกษา 
 
  การนําเสนอขอมูลจะอยูในรปูแบบของการบรรยายและตารางขอมูล โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 5 บท ไดแก 

1. บทนํา 
2. แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
4. ผลการศึกษา 
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศกึษา ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ   

  
ระยะเวลาในการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา  6 เดือน  ตั้งแตเดือนกันยายน  2550  ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม  2550 
 

 
 


