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สารบัญ 

หนา  
 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
บทท่ี 1 บทนํา              1   

หลักการและเหตุผล           1 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา          12 
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 ขอบเขตประชากร          12 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง        12 

ขอมูลและแหลงขอมูล          14 
 การรวบรวมขอมูล          14 
 การวิเคราะหขอมูล          15 
 การรายงานผลการศึกษา          16 
 ระยะเวลาในการศึกษา          16 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา           17 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม       18 

สวนที่ 2   ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา      
                ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตอการใชบริการสินเชื่อกับ  

             บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี         23 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา  

 
สวนที่ 3  ปญหาการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี       
                ของลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม      31 

 สวนที่ 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา      
  ผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอมตอการใชบริการสินเชื่อ 
  กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
  รายไดเฉลี่ยตอป และวงเงนิสินเชื่อ       39 

 สวนที่ 5   ปญหาในการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี  
                           ของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

  รายไดเฉลี่ยตอป และวงเงนิสินเชื่อ       85 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   138 
 สรุปผลการศึกษา        138 
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ภาคผนวก          156 
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ประวัติผูเขียน          164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง           หนา  
 
     1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      18 
     2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ      18 
     3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา     19 
     4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ     19 
     5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใช     
              บริการสินเชื่อ            20 
     6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     20 
     7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงินสินเชื่อ    21 
     8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม    21 
     9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการสินเชื่อกบั  

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ที่เปนวงเงนิหลัก จําแนกตามประเภทบัญช ี         22 
    10 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ทราบขอมูลการขอใชบริการดาน      
 สินเชื่อ             22 
    11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      

ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ           23 

12    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานราคา           24 

13    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานสถานที่ใหบริการ          25 

14    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจงัหวัดราชบุรี     จําแนก 
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         26 
 



 

ฎ 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา  
 

15    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานพนักงาน           27 

16    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี  จําแนก 
ตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ         28 

17    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
          ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวดัราชบุรี   จําแนก 
          ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ         29 
18    แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการตลาดตอการใชบริการ  

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี       30 
19    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานผลิตภณัฑ    31 
20    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานราคา    32 
21    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดาน 
สถานที่ใหบริการ           33 

22    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อ กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดาน 
การสงเสริมการตลาด           34 

23    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานพนักงาน    35 

24    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี  จาํแนกตามปญหาดาน 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ           36 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา  
 

25    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ           37 

26    แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดตอการใชบริการบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
ในจังหวดัราชบุรี               38 

27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตาม 
ประเภทธุรกิจ             39 

28    แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานราคา จําแนกตามประเภท 
ธุรกิจ              41 

    29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
              กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนก  
               ตามประเภทธุรกิจ            43 
    30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ    
              กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนก 
              ตามประเภทธุรกิจ            45 

31   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
ประเภทธุรกิจ             47 

32   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
         กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

              จําแนกตามประเภทธุรกิจ           49 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     

กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
            จําแนกตามประเภทธุรกจิ           52 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา  
 

34   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามประเภทธุรกจิ           54 

35   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอป            56 

36   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอป            58 

37   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนก 
ตามรายไดเฉลีย่ตอป           60 

38   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนก 
ตามรายไดเฉลีย่ตอป           62 

39   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอป            64 

40   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

              จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         66 
41   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         68 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง           หนา  

 
42   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการ     
 สินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         70 
43   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
  วงเงินสินเชื่อ         72 
44   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
         กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจัยดานราคา  จําแนกตามวงเงิน 
         สินเชื่อ         73 
45   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ         
        บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  จําแนกตาม 

             วงเงินสินเชื่อ            74 
46   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     

กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           76 

  47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
   วงเงินสินเชื่อ            77 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           79 
49   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           81 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                       หนา  

 
50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัสวนประสมการตลาด 
        ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ         83 
51   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพงึพอใจของผูตอบแบบ     

           สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
  ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ        85 

52   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ     
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจ        88 

53   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ       91 

54   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสงเสริมการตลาด จาํแนกตามประเภทธุรกิจ       94 

55   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ        97 

56   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ    100 

57   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ    103 
 
 



 

ณ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
 

58   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ     105 

59   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     108 

60   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป      110 

61   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     112 

62   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     114 

63   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป      116 

64   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป    118 

65   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป    120 
 
 



 

ด 
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ตาราง                       หนา  

 
66   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ   

แบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอป     122 

67   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ      124 

68   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเชือ่      126 

69   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการของ จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ    127 

70   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชือ่     129 

71   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ      130 

72   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ     
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ    132 

73   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ    134 
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74   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ   

แบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ     135 

     75 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยและปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
  ใหความสําคญัเปนอันดับแรก        139 
     76 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยและปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ 

สอบถาม ใหความสําคัญเปนอันดับแรก       140 
77   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ               
     แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ         141 
78   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

  สําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทรายไดเฉลี่ยตอป     142 
79   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทวงเงนิสินเชื่อ     143 
80 แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสําคญัเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกจิ     144 
81   แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคญัเปนอันดับแรก     

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรายไดเฉลี่ยตอป    145 
82   แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสําคญัเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทวงเงนิสินเชื่อ    146 
 
 
 
 


