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                                                                                                                            แบบสอบถามชุดที่....................... 

             ( 1 )สาขาราชบุรี  
             ( 2 )สาขายอยถนนศรีสุริยวงศ ราชบุรี 
             ( 3 )สาขายอยบิ๊กซี ราชบุรี                
                            ( 4 )สาขาบานโปง 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  :   ความพึงพอใจของลกูคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมตอการใชบรกิารสินเชื่อกับ 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสําหรับทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามนี้มีจํานวน 7  หนา ประกอบไดดวย 3 สวน คือ 
         สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี 

         สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการดานสินเชื่อของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด 
    ราชบุรี 
       ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานที่ใหความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

____________________________________________ 
 
สวนที่ 1  :   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง            และเติมขอความลงในชองวาง 
1.1. วงเงินสินเชื่อเพื่อการพาณิชย(SME) ท่ีมีอยูกับธนาคารกสิกรไทยในปจจุบัน (ไมรวมสินเชื่อบุคคลทุก 
        ประเภท เชน กูเพื่อท่ีอยูอาศัย, บัตรเครดิตฯ และสินเชื่อขนาดใหญ) 
                      (1)ยังไมเคยมีวงเงิน   (จบแบบสอบถาม)   
               (2)มากกวา 400.0  ลานบาท  (จบแบบสอบถาม) 
               (3)มีวงเงนิตั้งแต 0.10 – 400  ลานบาท (กรุณาตอบแบบสอบถามตอ)  
 

1.2.เพศ 
             (1)ชาย       (2)หญิง 

 

1.3.อายุ 
               (1)20 - 29  ป      (2)30 - 39  ป 
               (3)40 - 49  ป      (4)50 - 59  ป 
               (5)60 ป ขึ้นไป 
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1.4.ระดับการศึกษา 
                (1)ตํ่ากวาปริญญาตรี                                   (2)ปริญญาตรี              
                             (3)สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.5.ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภท 
                (1)อุตสาหกรรมการผลิต     (2)การบริการ 
                (3)รับเหมากอสราง                    (4)อสังหาริมทรัพย 
                (5)การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)                   (6)เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว 
            7  (7)แปรรูปอาหารทะเล                                               (8)อื่น ๆ โปรดระบุ........................................ 
 

1.6.ทานทําธุรกิจตามขอ 1.5 มานานเทาใด 
                (1)ไมเกิน 3 ป          (2)มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 
                 (3)มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป    (4)มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 

1.7.ธุรกิจของทานมีรายไดเฉล่ียตอปเทาใด  
                (1)ตํ่ากวา 1 ลานบาท                                           (2)มากกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 
                (3)มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท                (4)มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
                (5)มากกวา 100 ลานบาท ขึ้นไป 
    

1.8.ปจจุบันทานใชวงเงินสินเชื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                             (1)เงินกูทั่วไป                                                            (2)กูเบิกเงินเกินบัญชี(โอ/ดี) 
                             (3)ต๋ัวสัญญาใชเงิน                                                     (4)หนังสือค้ําประกัน 
                             (5)สินเชื่อดานตางประเทศ     (6)อื่น โปรดระบุ..........................................   
 
1.9.วงเงินสินเชื่อเพื่อการพาณิชย(SME) ท่ีมีอยูกับธนาคารกสิกรไทยในปจจุบัน (ไมรวมสินเชื่อบุคคลทุก 
      ประเภท เชน กูเพื่อท่ีอยูอาศัย, บัตรเครดิตฯ และสินเชื่อขนาดใหญ) 
                      (1) ไมเกิน 3.0 ลานบาท                       (2) 3.1 – 10.0 ลานบาท 
               (3) 10.1 – 400.0 ลานบาท 
 
1.10. ทานใชวงเงินสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทยท่ีเปนวงเงินหลัก ในนามของ  (ตอบเพียง 1 ขอ โดยยึดวงเงินสินเชื่อท่ีใช 
          มากท่ีสุดเปนหลัก) 
                (1)บุคคลธรรมดา      (2)หางหุนสวนจํากัด      
                           (3)บริษัทจํากัด         (4)บริษัทมหาชน    
 

1.11.ปจจุบันทานทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อจากแหลงใด  
                             (1)เจาหนาที่ธนาคาร                                                 (2)จดหมายจากธนาคาร (Direct Mail) 
                             (3)โปสเตอรของธนาคาร                                         (4)Call Center ของธนาคาร 
                             (5)Web Page ของธนาคาร     (6)อื่น โปรดระบุ..........................................   
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สวนที่ 2  :  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและ 

     ขนาดยอม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี 
คําชี้แจง       โปรดพิจารณาปจจัยตางๆ ตอไปนี้ วามีผลตอความพึงพอใจของทานในการใชบริการสินเชื่อ กับ  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในระดับใด แลวใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว 

ระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
สวนประสมการตลาด พอใจนอย

ที่สุด 
พอใจ
นอย 

พอใจ    
ปานกลาง 

พอใจ
มาก 

พอใจ    
มากที่สุด 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา   

     

1.2 ระยะเวลาการผอนชําระ      
1.3 หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน      
1.4 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ      
1.5 มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก      
1.6 มีบริการที่ครบวงจร      
1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

2) ปจจัยดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ย   

     

2.2 คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน      
2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู      
2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน      
2.5 จํานวนเงินที่ผอนตองวด      
2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

3) ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
3.1 ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

     

3.2 มีจํานวนสาขามาก      
3.3 มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ      
3.4 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
3.5 ติดตอทางอินเตอรเนตไดสะดวก      
3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

4) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
4.1 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ 

     

4.2 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      
4.3 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
4.4 มีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ อยางตอเนื่อง      
4.5 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ      
4.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
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สวนที่ 2  :  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดของลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและ 

                  ขนาดยอม ตอการใชบริการสนิเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ 

สวนประสมการตลาด พอใจนอย
ที่สุด 

พอใจ
นอย 

พอใจ    
ปานกลาง 

พอใจ
มาก 

พอใจ     
มากที่สุด 

5) ปจจัยดานพนักงาน 
5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง  
      โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

5.2 ความรู และความสามารถของพนักงาน      
5.3 พนักงานมีความนาเชื่อถือ      
5.4 ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ 
      พนักงาน 

     

5.5 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
5.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

6. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
6.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ 
      ทันสมัย 

     

6.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และ 
      สวยงาม 

     

6.3 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
      อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ 

     

6.4 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร      
6.5 ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
      โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
      เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

     

6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 

     

7.2 เอกสารไมยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม      
7.3 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได      
7.4 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ซับซอน      
7.5 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
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สวนที่ 3  :  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคาร กสิกรไทย                       
ในจังหวัดราชบุรี 
คําชี้แจง        โปรดพิจารณาปญหาตางๆ ตอไปนี้     ท่ีทานวามีผลตอความพึงพอใจของทานในการใชบริการสินเชื่อ กับ  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี วาปญหาเหลานี้มีความสําคัญระดับใด แลวใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองดาน 
หลังของแตละขอเพียงชองเดียว 

ระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ปญหา ปญหา

นอยที่สุด 
ปญหา 
นอย 

ปญหา  
ปานกลาง 

ปญหา 
มาก 

ปญหา   
มากที่สุด 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับควาตองการ 

     

1.2 ระยะเวลาการผอนชําระสั้น      

1.3 หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมากเกินไป      

1.4 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และ 
      มีความยุงยาก 

     

1.5 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย      

1.6 บริการไมครบวงจร      

1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

2) ปจจัยดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 

     

2.2 คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกันสูง/มากกวา 
      ธนาคารอื่น 

     

2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา 
      ธนาคารอื่น 

     

2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันสูง/ 
      มากกวาธนาคารอื่น 

     

2.5 จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น      

2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

3) ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
3.1 ทําเลที่ต้ังอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง 

     

3.2 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอในการ 
      ใชบริการ 

     

3.3 สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ      

3.4 ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได      

3.5 ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเนตได      

3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
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สวนที่ 3  :  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย                        
ในจังหวัดราชบุรี (ตอ) 

ระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ปญหา ปญหา

นอยที่สุด 
ปญหา 
นอย 

ปญหา  
ปานกลาง 

ปญหา 
มาก 

ปญหา   
มากที่สุด 

4) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
4.1 ไมมีพนักงานธนาคารออกมาแนะนําบริการ 

     

4.2 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      

4.3 ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม      

4.4 ไมมีการสัมมนาลูกคาผูประกอบการ หรือมีนอย      

4.5 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ไมมี/มีนอย      

4.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

5) ปจจัยดานพนักงาน 
5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน 

     

5.2 พนักงานขาดความรู และความสามารถ      

5.3 พนักงานขาดความนาเชื่อถือ      

5.4 พนักงานไมมีน้ําใจ มารยาทไมดี และไมมีมนุษยสัมพันธ       

5.5 พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค      

5.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

6 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
6.1 ภายในธนาคารไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

     

6.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมด ีตกแตงไมทันสมัยและไมสวยงาม      

6.3 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
      อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ 

     

6.4 ความไมมีช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ      

6.5 ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
      โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
      เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

     

6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 

     

7.2 เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม      

7.3 การทํางานมีความผิดพลาดบอย      

7.4 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน      

7.5 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
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ขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับการใหบริการดานสินเชื่อของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี 
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    ขอขอบพระคุณที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
                 นายสมชาย ขวัญชัยศักดา ผูทําการศึกษา  
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล  นายสมชาย ขวัญชัยศักดา 
 
วัน เดือน ปท่ีเกิด  28 มีนาคม 2507 
 
ประวัติการศึกษา 
      พ.ศ. 2522  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนแสงอรุณ  

จังหวดักรุงเทพฯ 
      พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (สาขาวิชาบัญชี)  

วิทยาลัยพาณชิยการเชตุพน จังหวดักรุงเทพฯ 
      พ.ศ. 2527  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (สาขาวิชาบัญชี)  

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพฯ 
      พ.ศ. 2539  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จนัทรเกษม 
   จังหวดักรุงเทพฯ 
 
ประวัติการทํางาน 
      พ.ศ. 2535 ผูชวยหวัหนาสวน พนกังานเช็คเกอร สวนประมวลภาระและงานกลาง  บมจ.ธนาคาร

กสิกรไทย ศูนยธุรกิจตางประเทศ พหลโยธิน   
      พ.ศ. 2539  ผูชวยหวัหนาสวน (ธนกรสาขา) บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลาดพราว 25 
      พ.ศ. 2540 ผูชวยผูจัดการสาขา ดานการบัญชีและงานควบคุมภายใน  

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง 
      พ.ศ. 2543  ผูชวยผูจัดการสาขา ดานสินเชื่อสาขา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  

สาขาถนนรามอินทรา 
      พ.ศ. 2545  ผูจัดการสาขา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานโปง จังหวดัราชบุรี 
      พ.ศ. 2546  ผูจัดการสาขา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี 
      พ.ศ. 2548  ผูจัดการธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ราชบุรี บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  
      พ.ศ. 2549  ผูจัดการธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 2 ราชบุรี บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  

พ.ศ. 2551  ผูจัดการธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 2 ถนนพัฒนาการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 

 


