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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลือจากผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ  
พงษไพบูลย   ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยเอก บุญเจือ และอาจารยวิสุทธร จิตอารี 
กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และเสนอขอคิดเหน็ที่
เปนประโยชนตลอดจนไดชวยกรุณาตรวจทานและแกไขขอบกพรองจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ   ผูศกึษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดระยะเวลาที่ได
ศึกษา และขอขอบคุณเจาหนาที่ในคณะบริหารธุรกิจทุกทานที่ไดชวยอํานวยความสะดวก จนกระทั่ง
การศึกษาคนควาแบบอิสระของผูศึกษาประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
 กราบขอบพระคุณ คณุพอ คุณแม และญาติพี่นอง รวมถึงผูที่ไมอาจกลาวนามไดทั้งหมดใน
ที่นี้ และขอขอบคุณคุณโชษิตา ขวัญชยัศักดา รวมทั้งลูกดช.พัทธพล ขวัญชัยศักดา ผูซ่ึงเปนทัง้แรง
บันดาลใจ คอยใหการสนับสนุนและสงเสริมใหการศึกษานี้ สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 ขอขอบคุณเพือ่นรวมงานทกุคน    ที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี    ในการเกบ็รวบรวม
แบบสอบถาม รวมทั้งลูกคาผูประกอบการทุกทานสําหรับความรวมมอือันดี   ในการตอบแบบ 
สอบถาม ซ่ึงเปนผลใหการคนควาแบบอสิระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได 
 ขอขอบคุณเพือ่นนักศึกษา EX-MBA รุน 5 ทุกทาน ที่ไดใหคําปรึกษาและเสนอขอคิดเห็น
ที่เกี่ยวกับการศึกษาคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
 ทายนี้ผูเขียนหวังวาผลการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
เกี่ยวของกับธรุกิจบริการ (ธนาคารพาณิชยฯ) หรือผูที่สนใจทั่วไปที่จะทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
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