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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ปญหา และ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยปจจัยแรงจูงใจท่ีศึกษา
เปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค เฮอรสเบอรก (Frederic Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน 190 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 361 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ งานวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน และปญหาและขอเสนอแนะ และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาแบงเปน 3 สวนดังนี้ คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36–40 ป มี
ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ. ตน มีสถานภาพครอบครัวสมรส มีรายไดตอเดือน 6,001–
8,000 บาท มีอายุการทํางาน 11–15 ป เปนพนักงานประเภทรายวัน มีเวลาการทํางาน แบบเขากะ A 
หรือ กะ B ตําแหนงพนักงานหรือเจาหนาท่ี  และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว 
 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึง
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พอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแบงเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ
และปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  
 ปจจัยจูงใจ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความสําเร็จในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท รองลงมาเปนเร่ืองความภูมิใจใน
ผลงานท่ีสําเร็จ และเร่ืองความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพครอบครัว รายไดตอเดือน อายุการทํางาน ประเภทพนักงาน เวลาทํางาน ตําแหนงงาน และ
สังกัดแผนก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในระดับมากไมแตกตางกัน 
 2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองหัวหนาไววางใจมอบหมายงานสําคัญใหทําเสมอ รองลงมาเปนเร่ือง
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน เร่ืองการไดรับความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดานการ
ทํางาน เร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี และเร่ืองการไดรับ
คํายกยองชมเชยจากหัวหนาเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี ตามลําดับ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.
สูง และปริญญาโทหรือสูงกวา ท่ีมีรายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท, 16,001-20,000 บาท และ 
20,001 บาทข้ึนไป อายุการทํางาน 6-10 ป และ 21 ข้ึนไป ตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาแผนกและ
ผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว แผนกซอมบํารุงไฟฟา และแผนกบัญชี มีความพึง
พอใจในระดับมาก 

3.  ดานลักษณะงานท่ีนาสนใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานลักษณะงานท่ีนาสนใจโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอหนวยงาน รองลงมาเปนเร่ืองงานท่ีทํามีความนาสนใจและเปน
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งานท่ีทาทายความสามารถ และเร่ืองงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ 
ตามลําดับ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.  ดานความรับผิดชอบ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความรับผิดชอบโดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด รองลงมาเปนเร่ืองการทราบหนาที่
ความรับผิดชอบ เร่ืองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบมีปริมาณท่ี
เหมาะสม และเร่ืองการมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุงงานได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากไมแตกตางกัน 

5. ดานความกาวหนา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความกาวหนาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองการไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงาน รองลงมาเปนเร่ืองการมีโอกาสเขาอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง การมีโอกาส
ไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึนเม่ืองานท่ีทําประสบความสําเร็จ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และ 46 ปข้ึนไป ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง, ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา รายไดตอเดือน 8,001-
12,000 บาท 12,001-16,000 บาท, 16,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป อายุการทํางาน 3-5 ป, 
6-10 ป และ 21 ปข้ึน พนักงานประเภทรายเดือน ตําแหนงหัวหนางาน วิศวกร เจาหนาท่ีอาวุโส 
หัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว แผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร แผนกซอมบํารุงเครื่องกล แผนกซอมบํารุงไฟฟา แผนกจัดซ้ือและแผนกบัญชี มีความพึง
พอใจในระดับมาก 

 



78 

ปจจัยสุขอนามัย 
6.  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน รองลงมาเปนเร่ือง
นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและพนักงาน เร่ืองบริษัทและแผนกมีกฎระเบียบ 
ขอบังคับ คูมือการทํางานท่ีเหมาะสม ชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี เร่ืองการชี้แจงใหทราบท่ัวถึงและ
มีความชัดเจนในการปฏิบัติ เร่ืองบริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ เร่ือง
บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก และหนวยงานอยางเหมาะสม และเร่ืองบริษัทจัดทรัพยากร ไดแก 
กําลังคน เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุ วัตถุดิบ เทคนิคความรู เพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จลุลวง และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

7.  ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานการปกครองบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเร่ืองการใหคําแนะนําและสอนงานได รองลงมาเปนเร่ืองการมีความรอบรู แกไขปญหา
และปรับปรุงานของหัวหนา เร่ืองการส่ือสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เร่ืองการมีความสามารถในการ
ตัดสินใจถูกตองและเวลาท่ีเหมาะสม เร่ือง การส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน และเร่ืองการ
กระจายงานความรับผิดชอบอยางเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหมีความไววางใจตอกัน เร่ืองการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง และเร่ืองการใหความยุติธรรมในการประเมินผลงาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, 
ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 16-20 ป และสังกัดแผนกหุมฉนวน 
แผนกคลังสินคาและจัดสง แผนกตรวจสอบและทดสอบ แผนกซอมบํารุงเคร่ืองกล และแผนกบุคคล
และธุรการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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8.  ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความสัมพันธของหัวหนา
และเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการแสดงความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน รองลงมาเปนเร่ือง
ความรวมมือกันเพื่อทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของเพื่อนรวมงาน เร่ืองบรรยากาศการทํางาน
รวมกันภายในแผนก เร่ืองการแสดงความคิดเห็นเปนกันเองของหัวหนา และเร่ืองการใหความ
ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงานท้ังเร่ืองงานและสวนตัว และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
การวางตัวของหัวหนา รองลงมาเปนเร่ืองความเต็มใจใหคําปรึกษาปญหางานและสวนตัวของ
หัวหนา 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ป.4, ป.6, ป.7 
สถานภาพครอบครัวอาวุโส รายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 16-20  ป และสังกัด
แผนกหุมฉนวน แผนกบรรจุสาย และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

9.  ดานสภาพการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานสภาพการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองช่ัวโมงการทํางานตอวันเหมาะสม รองลงมาเปนเร่ืองสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาเปน
เร่ืองเคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดุ เหมาะสมกับการทํางาน และเร่ืองสภาพการทํางานเหมาะสมกับการ
ทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป และ 46 ปข้ึน
ไป ระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง และปริญญาตรี สถานภาพทางครอบครัวหมายหรือ
หยา รายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป อายุการทํางานนอยกวา 3 ป, 6-10 
ป และ 21 ปข้ึนไป และสังกัดแผนกผสมพีวีซี แผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร แผนก
ออกแบบ แผนกซอมบํารุงไฟฟา แผนกจัดซ้ือ และแผนกบัญชี มีความพึงพใจในระดับมาก 
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10.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานรายไดและสวัสดิการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเงินโบนัสประจําป รองลงมาเปนเร่ืองรายไดและคาจางเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ ประสบการณ เร่ืองสวัสดิการตาง ๆ เร่ืองรายไดและคาจางเหมาะสมกับปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ และเร่ืองรางวัล กิจกรรม 5ส ขอเสนอแนะ และกิจกรรมกลุมยอย ตามลําดับ 
 และเม่ือพิจารณารายละเอียดในเร่ืองสวัสดิการตาง ๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองขาวเปลา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ ชุดฟอรมทํางาน อุปกรณปองกันความปลอดภัย ทุนการศึกษาบุตร รถรับสงพนักงาน หอพัก
และกีฬาและงานเล้ียงปใหม รางวัลประจําป เชน ไมปวยสายลาขาด ครบรอบ 10ป, 20ป, 30 ป คา
รักษาพยาบาล และเงินชวยเหลือพิเศษ เชน งานศพ และแตงงาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท 
ตําแหนงหัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร 
แผนกจัดซ้ือ และแผนกบัญชี ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

11.  ดานความมั่นคงในงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความม่ันคงในงานโดยรวม
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความม่ันคงของบริษัท และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ี 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ป และสังกัดแผนกหุมฉนวน 
และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปากกลาง 

12.  ดานตําแหนงงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานตําแหนงงานโดยรวมใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ือง ครอบครัวยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน รองลงมาเปนเร่ืองสังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพ 
หนาท่ีการงาน และเร่ืองเพ่ือนและคนรูจักใกลชิด ยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา และ
สังกัดแผนกตรวจสอบและทดสอบ และบุคคลและธุรการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาและขอเสนอแนะ โดยแบงตามปจจัยจูงใจ 
และปจจัยสุขอนามัย ดังนี้ 
 ปจจัยจูงใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานความรับผิดชอบ เร่ืองบุคลากรไม
เพียงพอตอการทํางาน รองลงมาเปนดานความกาวหนา เร่ืองพนักงานรายวันทํางานมานานไม
กาวหนาเปนรายเดือน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานความกาวหนา เร่ืองการปรับปรุง
การสงเสริมความรูทักษะการทํางานใหมากข้ึน 
 ปจจัยสุขอนามัย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานรายไดและสวัสดิการ ในเร่ืองเงิน
ชวยเหลือพิเศษนอย และเบ้ียเล้ียงนอย รองลงมาเปนเร่ือง หอพักไมเพียงพอ รถรับสงพนักงานบางวนั
ไมเพียงพอ คารักษาพยาบาลนอย อาหารที่สโมสรบางวันไมพอ และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอ
จํานวนของพนักงาน และพบปญหาดานการปกครองบังคับบัญชา เร่ืองหัวหนาส่ังงานไมชัดเจน และ
ยังพบปญหาดานสภาพการทํางาน ในเร่ืองอากาศบริเวณทํางานรอน 
 จากการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานรายไดและสวัสดิการ ในเร่ือง
ปรับปรุงชุดฟอรมทํางาน รองลงมาเปนเร่ืองการปรับปรุงคารักษาพยาบาลและรถรับสงพนักงาน 
ปรับปรุงเร่ืองเงินชวยเหลือพิเศษ ปรับปรุงเร่ืองคาครองชีพ การจัดนําเท่ียวประจําป เบ้ียขยัน รายได
และคาจาง และเบ้ียเล้ียง ปรับปรุงการปลดเกษียณโดยจายคาตอบแทนตามอายุ การตอเกษียณไมตัด
โบนัสและเงินกองทุนทดแทน คุณภาพขาวเปลา และรองเทาเชฟต้ี ตามลําดับ และพบขอเสนอแนะ
ดานการปกครองบังคับบัญชา เร่ืองการนําผลงานของกิจกรรมมาประกอบการประเมินผลงาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ ดานความ
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รับผิดชอบ และดานความกาวหนา และตอปจจัยสุขอนามัย ไดแก ดานนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดาน
สภาพการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความม่ันคง และดานตําแหนงงาน ผลการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจรวมอยูในระดับมาก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ 
(2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับ
ปานกลาง 
 ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง รวมทั้ง
สอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาในระดับปานกลาง 
 ผลการศึกษาปจจัยสุขอนามัย ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน มีความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธของหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษา
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงานในระดับมาก 

ดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัด
เพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-
เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานรายไดและ
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานรายได
และสวัสดิการในระดับปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปกรณ 
ขอเจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรี
ทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปกรณ ขอ
เจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร 
จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับการหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานตําแหนงงานนระดับมาก 
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ขอคนพบและปญหา 
 1.  พบวาพนักงานทุกระดับทราบหนาท่ีความรับผิดชอบเปนอยางดี มีความมุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด และตระหนักดีวางานท่ีทํามีความสําคัญตอหนวยงานและ
ความสําเร็จของบริษัท โดยท่ีพนักงานทุกระดับมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.  พบวาพนักงาน เจาหนาท่ี วิศวกร และเจาหนาท่ีอาวุโส ในดานการยอมรับนับถือ            
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยยจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานเม่ือมี
ผลการปฏิบัติงานดี                                   
 3. พบวาพนักงานประเภทรายวัน ตําแหนงพนักงานและเจาหนาท่ี ในดานความกาวหนา  มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการไดเ ล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนเม่ืองานท่ีทําประสบ
ความสําเร็จ                      
 4.  พบวาพนักงานทุกระดับมีความพึงพอใจระดับมาก ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมาย
ในการทํางานท่ีชัดเจน นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัทและพนักงาน มีการชี้แจงนโยบาย
ใหทราบท่ัวถึงและชัดเจนในการปฏิบัติ รวมถึงมีกฎระเบียบขอบังคับ และคูมือการทํางานท่ี
เหมาะสมชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี ยกเวนแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร และแผนก
ตรวจสอบและทดสอบ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 5.  พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอ
เดือน 6,001-8,000 บาท และมีอายุการทํางาน 16-20 ป ในดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการใหความยุติธรรมในการประเมินผลงาน  
               6. พบวาพนักงานเพศชาย ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอเดือน 
6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 11-15 ป ประเภทพนักงานรายวัน ตําแหนงพนักงานและเจาหนาท่ี 
ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานรายไดและสวัสดิการ 
และเร่ืองเงินชวยเหลือพิเศษ และคารักษาพยาบาล    
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 

จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยแบงเปนปจจัยดังนี้ 
ปจจัยจูงใจ 
บริษัทควรรักษารูปแบบการทํางานท่ีทําใหพนักงานทราบหนาท่ีความรับผิดชอบ การ

กระตุนใหพนักงานมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการส่ือสารใหพนักงานเห็น
ความสําคัญของงานตอความสําเร็จขององคกร รวมถึงการทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในผลงาน
ท่ีสําเร็จ 

บริษัทควรปรับปรุงใหมีวัฒนธรรมการยกยองชมเชยพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี จากหัวหนา
และเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะพนักงานในตําแหนง 
พนักงาน และเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ รวมถึง วิศวกร และเจาหนาท่ีอาวุโส 
เพื่อทําใหพนักงานท่ีมีผลปฏิบัติงานดีไดรับการยอมรับมากข้ึน และมีความรูสึกวาผลงานท่ีทํามีคุณคา
ตอหนวยงานหรือบริษัท ทําใหมีกําลังใจท่ีทํางานให ดีข้ึน และเปนการกระตุนผูท่ีไมไดรับการยกยอง
ชมเชยใหพยายามสรางผลการทํางานท่ีดี เพื่อใหไดรับการยกยองชมเชยในโอกาสตอไป 

บริษัทควรปรับโครงสรางการทํางาน เชน การปรับเปล่ียนหนวยงาน การเพิ่มตําแหนงงาน 
รวมถึงการกําหนดเสนทางความกาวหนาของอาชีพท่ีชัดเจน โดยเฉพาะพนักงานตําแหนงงาน
พนักงาน และเจาหนาท่ี เพื่อใหพนักงานมองเห็นไดวาเม่ือตนเองทํางานประสบความสําเร็จ จะมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาการงานท่ีสูงข้ึน 

การรักษาและปรับปรุงการทํางานขางตน จะเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ ซ่ึงจะมีผลทําใหพนักงานทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยสุขอนามัย 
บริษัทควรรักษารูปแบบการกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน มีการชี้แจง

นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดระเบียบขอบังคับ 
คูมือการทํางานใหชัดเจน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีแนวทางการทํางานท่ีถูกตองตามทิศทางท่ีบริษัทหรือ
หนวยงานกําหนด 

บริษัทควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการทํางานใหความยุติธรรมและโปรงใส ดวยการ
กําหนดหัวขอการประเมินท่ีชัดเจน ช้ีแจงแนวทางและหลักเกณฑการประเมินใหกับพนักงานเขาใจ มี
การประเมินผลงานอยางอิสระปราศจากอคติ และช้ีแจงผลการประเมินใหกับพนักงานทราบ รวมถึง
แนะนําแนวทางการทํางานท่ีจะทําใหการประเมินผลงานคร้ังตอไปดีข้ึน 
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บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงรายไดและสวัสดิการใหดียิ่งข้ึน ดวยการกําหนดใหมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง และรับฟงความคิดเห็นและขอมูลจากพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในตําแหนง
พนักงาน และเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ เพื่อประกอบการพิจารณาให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันทางธุรกิจ โดยสวัสดิการ เร่ือง เงินชวยเหลือพิเศษ และ
คารักษาพยาบาลควรนํามาพิจารณาปรับปรุงกอน 

การรักษาและปรับปรุงการทํางานขางตน จะเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงจะเปนการปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน และเปน
การรักษาบุคลากรใหทํางานอยูกับบริษัทตอไป 

 
 


