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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 190 ชุด ผล
การศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพครอบครัว รายได อายุการทํางาน ประเภทพนักงาน เวลาทํางาน ตําแหนงงาน และแผนกท่ี
สังกัด ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 1–10 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง และเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
พอใจและเปนแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยความสําเร็จใน
การทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีนาสนใจ  ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 11–16 
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับงานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน แตเปนขอกําหนดเบื้องตนท่ีปองกันไมใหพนักงานพอใจในการทํางาน ประกอบดวย นโยบาย
การบริหารงานของบริษัท การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 
สภาพการทํางาน รายไดและสวัสดิการ ความมั่นคงในงานและตําแหนงงาน ดังไดแสดงไวในตาราง
ท่ี 17–25 
 สวนท่ี 3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได 
อายุการทํางาน ประเภทพนักงาน เวลาทํางาน ตําแหนงงาน และแผนกที่สังกัด ดังไดแสดงไวใน
ตารางท่ี 26-35 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 36-37 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 150 78.9 

หญิง 40 21.1 

รวม 190 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.9 
รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 18 9.5 

26-30 ป 29 15.3 

31-35 ป 33 17.4 

36-40 ป 49 25.8 

41-45 ป 36 18.9 

46 ปข้ึนไป 25 13.1 

รวม 190 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 36-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
25.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 18.9 มีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 17.4 
มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 15.3 มีอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.1 และมีอายุ
ตํ่ากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ป.4, ป.6, ป.7 29 15.3 

ม.3, มศ.3 52 27.4 

ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน 58 30.5 

อนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง 20 10.5 

ปริญญาตรี 30 15.8 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 0.5 

รวม 190 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมามีระดับการศึกษา ม.3, มศ.3 คิดเปนรอยละ 27.4 มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.8 มีระดับการศึกษา ป.4, ป.6, ป.7 คิดเปนรอยละ 15.3 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง คิดเปนรอยละ 10.5 และ มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปน
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
  

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 

โสด 43 22.6 

สมรส 134 70.5 

หมายหรือหยา 13 6.9 

รวม 190 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสภาพครอบครัวสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
70.5 รองลงมา มีสถานภาพทางครอบครัวโสด คิดเปนรอยละ 22.6 และมีสถานภาพครอบครัวหมาย
หรือหยา คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6,001 บาท 37 19.5 

6,001-8,000 บาท 62 32.6 

8,001-12,000 บาท 47 24.7 

12,001-16,000 บาท 19 10.0 

16,001-20,000 บาท 6 3.2 

20,001 บาทข้ึนไป 19 10.0 

รวม 190 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 32.6 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.7 มีรายไดตอเดือน 
นอยกวา 6,001 บาท คิดเปนรอยละ 19.5 มีรายไดตอเดือน 12,001-16,000 บาท และมีรายไดตอเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.0  เทากัน และมีรายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 3.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 ป 26 13.7 

3-5 ป 26 13.7 

6-10 ป 9 4.7 

11-15 ป 64 33.7 

16-20 ป 41 21.6 

21 ปข้ึนไป 24 12.6 

รวม 190 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุการทํางาน 11-15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.7 รองลงมา มีอายุการทํางาน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 21.6 มีอายุการทํางาน นอยกวา 3 ป และ 3-5 
ป คิดเปนรอยละ 13.7 เทากัน มีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.6 และ มีอายุการทํางาน 
6-10 ป คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน รอยละ 

รายวัน 98 51.6 

รายเดือน 92 48.4 

รวม 190 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประเภทพนักงานรายวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
51.6 รองลงมา มีประเภทพนักงานรายเดือน คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาทํางาน 
  

เวลาทํางาน จํานวน รอยละ 

กลางวัน (8.00-17.00 น.) 92 48.4 

เขากะ A หรือ กะ B 98 51.6 

รวม 190 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีเวลาการทํางานเขากะ A หรือ กะ B มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 51.6 รองลงมา มีเวลาการทํางานกลางวัน (8.00–17.00 น.) คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

พนักงาน, เจาหนาท่ี 158 83.1 

หัวหนางาน 14 7.4 

วิศวกร, เจาหนาท่ีอาวุโส 11 5.8 

หัวหนาแผนก, ผูจัดการแผนก 7 3.7 

รวม 190 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงงานพนักงาน, เจาหนาท่ี มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 83.1 รองลงมา มีตําแหนงงานหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 7.4 มีตําแหนงงานวิศวกร, 
เจาหนาท่ีอาวุโส คิดเปนรอยละ 5.8 และ มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก, ผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 
3.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดแผนก 
 

สังกัดแผนก จํานวน รอยละ 

วางแผนการผลิต 11 5.8 

ผสมพีวีซี 11 5.8 

รีดและตีเกลียว 38 20.0 

หุมฉนวน 36 18.9 

บรรจุสาย 22 11.6 

คลังสินคาและจัดสง 21 11.1 

เทคนิคการผลิต / ควบคุมเอกสาร 4 2.1 

ออกแบบ 4 2.1 

ตรวจสอบและทดสอบ 8 4.2 

ซอมบํารุงเคร่ืองกล 13 6.8 

ซอมบํารุงไฟฟา 13 6.8 

บุคคลและธุรการ 5 2.6 

จัดซ้ือ 2 1.1 

บัญชี 2 1.1 

รวม 190 100.0 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สังกัดแผนกรีดและตีเกลียว มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 20.0 รองลงมา สังกัดแผนกหุมฉนวน คิดเปนรอยละ 18.9 สังกัดแผนกบรรจุสาย คิดเปนรอยละ 
11.6 สังกัดแผนกคลังสินคาและจัดสง คิดเปนรอยละ 11.1 สังกัดแผนกซอมบํารุงเคร่ืองกลและแผนก
ซอมบํารุงไฟฟา คิดเปนรอยละ 6.8 เทากัน สังกัดแผนกวางแผนการผลิตและผสมพีวีซี คิดเปนรอยละ 
5.8 เทากัน สังกัดแผนกตรวจสอบและทดสอบ คิดเปนรอยละ 4.2 สังกัดแผนกบุคคลและธุรการ คิด
เปนรอยละ 2.6 สังกัดแผนกเทคนิคการผลิต/ควบคุมเอกสารและแผนกออกแบบ คิดเปนรอยละ 2.1 
เทากัน และสังกัดแผนกจัดซ้ือและแผนกบัญชี คิดเปนรอยละ 1.1 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจ 
                ในการทํางาน 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานความสําเร็จในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ความสามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จได 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

39 
(20.5) 

114 
(60.0) 

36 
(19.0) 

190 
(100.0) 

3.97 
(มาก) 

2.  ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ 0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

29 
(15.3) 

111 
(58.4) 

49 
(25.8) 

190 
(100.0) 

4.09 
(มาก) 

3.  งานท่ีทํามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

28 
(14.7) 

97 
(51.1) 

64 
(33.7) 

190 
(100.0) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน
ความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.08) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ ความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.97) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 20.5 และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
 ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.09) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 58.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.8 และไมมี
ผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
 ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ งานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัทมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.17) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 33.7 และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนา เมื่อมีผลการปฏิบัติงานดี 

9 
(4.7) 

15 
(7.9) 

108 
(56.9) 

53 
(27.9) 

5 
(2.6) 

190 
(100.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.  การไดรับคํายกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงานเม่ือมผีลการ
ปฏิบัติงานดี 

6 
(3.1) 

14 
(7.4) 

105 
(55.3) 

59 
(31.1) 

6 
(3.1) 

190 
(100.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.  เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน 

1 
(0.5) 

9 
(4.7) 

89 
(46.9) 

82 
(43.2) 

9 
(4.7) 

190 
(100.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.  หัวหนาไววางใจมอบหมายงาน
สําคัญใหทําเสมอ 

3 
(1.6) 

10 
(5.2) 

82 
(43.2) 

83 
(43.7) 

12 
(6.3) 

190 
(100.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5.  การไดรับความเช่ือถือจาก
แผนกอื่นในดานการทํางาน 

4 
(2.1) 

17 
(9.0) 

92 
(48.4) 

70 
(36.8) 

7 
(3.7) 

190 
(100.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
 
  

จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.33)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนาเม่ือมีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.16) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.9  
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การไดรับคํายกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเม่ือมีผล
การปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.24) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.1 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.47) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน
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อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 43.2 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ หัวหนาไววางใจมอบหมายงานสําคัญใหทําเสมอ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.48) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 43.2 
  ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การไดรับความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดานการทํางาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 36.8  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  งานท่ีทํามีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

1 
(0.5) 

5 
(2.6) 

58 
(30.5) 

95 
(50.0) 

31 
(16.4) 

190 
(100.0) 

3.79 
(มาก) 

2.  งานท่ีทําเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ และประสบการณ 

1 
(0.5) 

6 
(3.2) 

65 
(34.2) 

96 
(50.5) 

22 
(11.6) 

190 
(100.0) 

3.69 
(มาก) 

3.  งานท่ีทํามีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

21 
(11.0) 

105 
(55.3) 

63 
(33.2) 

190 
(100.0) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 
 
  

จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานลักษณะของ
งานท่ีนาสนใจ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.90)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ งานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.79) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.5 
  ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ งานท่ีทําเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.69) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.2 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ งานท่ีทํามีความสําคัญตอหนวยงาน มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.21) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.2 
และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานความรับผิดชอบ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานความรับผิดชอบ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การทราบหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

12 
(6.3) 

110 
(57.9) 

67 
(35.3) 

190 
(100.0) 

4.27 
(มาก) 

2.  งานท่ีรับผิดชอบ มีปริมาณท่ี
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

47 
(24.7) 

122 
(64.2) 

19 
(10.0) 

190 
(100.0) 

3.83 
(มาก) 

3.  มีอิสระในการคิดแกปญหาและ
ปรับปรุงงานได 

1 
(0.5) 

8 
(4.2) 

64 
(33.7) 

94 
(49.5) 

23 
(12.1) 

190 
(100.0) 

3.68 
(มาก) 

4.  มีความมุงม่ันทีจ่ะทํางานให
เสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

14 
(7.4) 

102 
(53.7) 

73 
(38.4) 

190 
(100.0) 

4.30 
(มาก) 

5.  การมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ  ของบริษัท 

2 
(1.1) 

1 
(0.5) 

35 
(18.4) 

96 
(50.5) 

56 
(29.5) 

190 
(100.0) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
 
  

จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความ
รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.03)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การทราบหนาท่ีความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (4.27) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 57.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 35.3 และ
ไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ งานท่ีรับผิดชอบมีปริมาณท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.83) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
24.7 และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ อิสระในการคิดแกไขปญหาและปรับปรุงงาน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.68) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
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ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 33.7  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.30) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ 38.4 และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.07) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 29.5  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานความกาวหนา 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานความกาวหนา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง
หนาท่ีการงานสูงขึ้น เมื่องานท่ีทํา
ประสบความสําเร็จ 

21 
(11.0) 

61 
(32.1) 

78 
(41.1) 

27 
(14.2) 

3 
(1.6) 

190 
(100.0) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.  การไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณจากงาน 

1 
(0.5) 

3 
(1.6) 

41 
(21.6) 

112 
(58.9) 

33 
(17.4) 

190 
(100.0) 

3.91 
(มาก) 

3.  การมีโอกาสเขาอบรมสัมมนา 
เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

5 
(2.6) 

13 
(6.9) 

42 
(22.1) 

88 
(46.3) 

42 
(22.1) 

190 
(100.0) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
 
  

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความกาวหนา 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.44) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึน เม่ือ
งานท่ีทําประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.63) โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมามีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 32.1  
 ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การไดเรียนรู ทักษะ ประสบการณจากงานของทานมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.91) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 21.6 
  ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การมีโอกาสเขาอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมาก (3.78) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลางและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 21.1 เทากัน 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ผลตอปจจัยจูงใจ 
 

ปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.08 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.33 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.90 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.03 มาก 

ความกาวหนา 3.44 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ตอปจจัยจูงใจทุก
ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.76) โดยดานความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
(4.08) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.03) ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (3.90) ดาน
ความกาวหนา (3.44) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.33) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การทํางานท่ีชัดเจน 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

25 
(13.2) 

101 
(53.1) 

62 
(32.6) 

190 
(100.0) 

4.17 
(มาก) 

2.  นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชน
ของบริษัทและพนักงาน 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

39 
(20.5) 

104 
(54.8) 

45 
(23.7) 

190 
(100.0) 

4.01 
(มาก) 

3.  การชี้แจงนโยบายใหทราบทั่วถึง 
และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

41 
(21.5) 

103 
(54.2) 

42 
(22.1) 

190 
(100.0) 

3.95 
(มาก) 

4.  บริษัทและแผนกมีกฎระเบียบ
ขอบังคับ คูมือการทํางานท่ีเหมาะสม 
ชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

43 
(22.6) 

95 
(50.0) 

48 
(25.3) 

190 
(100.0) 

3.98 
(มาก) 

5.  บริษัทจัดทรัพยากร ไดแก กําลังคน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุ วัตถุดิบ เทคนิค
ความรู เพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จ
ลุลวง 

1 
(0.5) 

18 
(9.5) 

68 
(35.8) 

80 
(42.1) 

23 
(12.1) 

190 
(100.0) 

3.56 
(มาก) 

6.  บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก 
และหนวยงาน อยางเหมาะสม 

1 
(0.5) 

7 
(3.7) 

71 
(37.4) 

85 
(44.7) 

26 
(13.7) 

190 
(100.0) 

3.67 
(มาก) 

7.  การประสานงานระหวางแผนก
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2 
(1.1) 

14 
(7.4) 

82 
(43.1) 

76 
(40.0) 

16 
(8.4) 

190 
(100.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

8.  บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทํางาน
อยางเต็มความสามารถ 

1 
(0.5) 

5 
(2.6) 

51 
(26.9) 

94 
(49.5) 

39 
(20.5) 

190 
(100.0) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทฯ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.84) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.17) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 32.6 และไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและ
พนักงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.01) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 23.7  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การชี้แจงนโยบายใหทราบท่ัวถึง และมีความชัดเจนใน
การปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.95) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 22.1 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บริษัทและแผนกมีกฎระเบียบขอบังคับ คูมือการทํางาน
ท่ีเหมาะสม ชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(3.98) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 25.3 และไมมี
ผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บริษัทจัดทรัพยากร ไดแก กําลังคน เคร่ืองมือ อุปกรณ 
วัสดุ วัตถุดิบ เทคนิคความรู เพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จลุลวงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.56) 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.1 
รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 35.8 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก และหนวยงาน 
อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.67) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.4 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.47) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
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พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.0 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.87) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 26.9 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานการปกครองบังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การกระจายงาน ความรับผิดชอบ
อยางเหมาะสม 

2 
(1.1) 

8 
(4.2) 

73 
(38.4) 

90 
(47.4) 

17 
(8.9) 

190 
(100.0) 

3.59 
(มาก) 

2.  การสั่งงานหรือมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน 

2 
(1.1) 

9 
(4.7) 

62 
(32.6) 

99 
(52.1) 

18 
(9.5) 

190 
(100.0) 

3.64 
(มาก) 

3.  การรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของลูกนอง 

3 
(1.6) 

22 
(11.6) 

76 
(40.0) 

72 
(37.9) 

17 
(8.9) 

190 
(100.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.  การมีความรอบรู แกไขปญหาและ
ปรับปรุงงานของหัวหนา 

3 
(1.6) 

7 
(3.7) 

65 
(34.2) 

87 
(45.8) 

28 
(14.7) 

190 
(100.0) 

3.68 
(มาก) 

5.  การใหคําแนะนําและสอนงานได 2 
(1.1) 

11 
(5.8) 

54 
(28.4) 

98 
(51.6) 

25 
(13.1) 

190 
(100.0) 

3.70 
(มาก) 

6.  การมีความสามารถในการตัดสินใจ
ถูกตองและเวลาที่เหมาะสม 

1 
(0.5) 

9 
(4.7) 

65 
(34.2) 

93 
(49.0) 

22 
(11.6) 

190 
(100.0) 

3.66 
(มาก) 

7.  การใหความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน 

8 
(4.2) 

28 
(14.7) 

68 
(35.8) 

65 
(34.2) 

21 
(11.1) 

190 
(100.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

8.  การสื่อสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 2 
(1.1) 

11 
(5.8) 

62 
(32.6) 

87 
(45.8) 

28 
(14.7) 

190 
(100.0) 

3.67 
(มาก) 

9.  การสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน ใหมีความไววางใจตอกัน 

4 
(2.1) 

23 
(12.1) 

72 
(37.9) 

71 
(37.4) 

20 
(10.5) 

190 
(100.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.57) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การกระจายงาน ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.59) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 38.4  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การกระจายงาน การส่ังงานหรือมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.64) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 32.6  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกนอง มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.41) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 37.9 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การมีความรอบรู แกไขปญหาและปรับปรุงงานของ
หัวหนา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.68) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 34.2 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การใหคําแนะนําและสอนงานได มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (3.70) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 51.6 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.4 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การมีความสามารถในการตัดสินใจถูกตองและเวลาท่ี
เหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.66) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 34.2 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การใหความยุติธรรมในการประเมินผลงาน มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (3.33) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 34.2 
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ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การส่ือสารขอมูลอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (3.67) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 45.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.6 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหมีความ
ไววางใจตอกัน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.4 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การวางตัวของหัวหนา 3 
(1.6) 

11 
(5.8) 

83 
(43.7) 

76 
(40.0) 

17 
(8.9) 

190 
(100.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.  การแสดงความเปนกันเองของ
หัวหนา 

1 
(0.5) 

20 
(10.5) 

66 
(34.8) 

79 
(41.6) 

24 
(12.6) 

190 
(100.0) 

3.55 
(มาก) 

3.  การเต็มใจใหคําปรึกษาปญหางาน/
สวนตัวของหัวหนา 

7 
(3.7) 

22 
(11.6) 

66 
(34.7) 

73 
(38.4) 

22 
(11.6) 

190 
(100.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.  การแสดงความเปนกันเองของเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.5) 

8 
(4.2) 

39 
(20.5) 

102 
(53.7) 

40 
(21.1) 

190 
(100.0) 

3.91 
(มาก) 

5.  การใหความชวยเหลือของเพื่อน
รวมงานท้ังเร่ืองงาน/สวนตัว 

3 
(1.6) 

17 
(8.9) 

63 
(33.2) 

90 
(47.4) 

17 
(8.9) 

190 
(100.0) 

3.53 
(มาก) 

6.  ความรวมมือกันเพื่อทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายของเพื่อนรวมงาน 

2 
(1.1) 

5 
(2.6) 

54 
(28.4) 

94 
(49.5) 

35 
(18.4) 

190 
(100.0) 

3.82 
(มาก) 

7.  บรรยากาศการทํางานรวมกันภายใน
แผนก 

3 
(1.6) 

9 
(4.7) 

60 
(31.6) 

88 
(46.3) 

30 
(15.8) 

190 
(100.0) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
 
  

จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธ
ของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.63) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  การวางตัวของหัวหนา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.49) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 43.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.0  

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ การแสดงความเปนกันเองของหัวหนา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.55) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
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คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
34.7  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การเต็มใจใหคําปรึกษาปญหางาน/สวนตัวของหัวหนา 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 34.7 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การแสดงความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (3.91) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
21.1 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ การใหความชวยเหลือของเพื่อนรวมงานท้ังเร่ืองงาน/
สวนตัว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.53) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 33.2 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ ความรวมมือกันเพื่อทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของ
เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.82) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.4 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ บรรยากาศการทํางานรวมกันภายในแผนก มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (3.70) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
31.6 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานสภาพการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  สภาพการทํางาน เหมาะสมกับการ
ทํางาน 

5 
(2.6) 

36 
(18.9) 

105 
(55.3) 

37 
(19.5) 

7 
(3.7) 

190 
(100.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.  เคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดุ เหมาะสม
กับการทํางาน 

3 
(1.6) 

22 
(11.6) 

88 
(46.3) 

70 
(36.8) 

7 
(3.7) 

190 
(100.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.  สถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย 4 
(2.1) 

14 
(7.4) 

86 
(45.3) 

78 
(41.0) 

8 
(4.2) 

190 
(100.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.  สภาพการทํางานมีความปลอดภยั 2 
(1.1) 

5 
(2.6) 

79 
(41.6) 

96 
(50.5) 

8 
(4.2) 

190 
(100.0) 

3.54 
(มาก) 

5.  จํานวนช่ัวโมงทํางานตอวัน
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

61 
(32.1) 

106 
(55.8) 

20 
(10.5) 

190 
(100.0) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 
  
 

จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  สภาพการทํางาน เหมาะสมกับการทํางาน มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (3.03) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 19.5  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ เคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดุ เหมาะสมกับการทํางาน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.29) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 36.8  

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ สถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (3.38) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
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ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอย
ละ 41.0 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ สภาพการทํางานมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (3.54) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 50.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 41.6 

 ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ จํานวนช่ัวโมงทํางานตอวันเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.75) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
32.1 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานรายไดและสวัสดิการ 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ดานรายไดและสวัสดิการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู
ความสามารถประสบการณ 

3 
(1.6) 

27 
(14.2) 

111 
(58.4) 

43 
(22.6) 

6 
(3.2) 

190 
(100.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.  รายได/คาจาง เหมาะสมกับปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ 

2 
(1.1) 

32 
(16.8) 

104 
(54.7) 

49 
(25.8) 

3 
(1.6) 

190 
(100.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.  เงินโบนัสประจําป 1 
(0.5) 

8 
(4.2) 

99 
(52.1) 

72 
(37.9) 

10 
(5.3) 

190 
(100.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.  สวัสดิการตาง ๆ 
          4.1  ชุดฟอรมทาํงาน 

1 
(0.5) 

34 
(17.9) 

92 
(48.4) 

51 
(26.9) 

12 
(6.3) 

190 
(100.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

          4.2  อุปกรณปองกันความปลอดภัย 7 
(3.7) 

29 
(15.3) 

85 
(44.7) 

57 
(30.0) 

12 
(6.3) 

190 
(100.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

          4.3  ขาวเปลา 6 
(3.2) 

11 
(5.8) 

72 
(37.9) 

80 
(42.1) 

21 
(11.0) 

190 
(100.0) 

3.52 
(มาก) 

          4.4  หอพัก 15 
(7.9) 

34 
(17.9) 

72 
(37.9) 

56 
(29.5) 

13 
(6.8) 

190 
(100.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

          4.5  รถรับสงพนักงาน 9 
(4.7) 

32 
(16.8) 

89 
(46.9) 

49 
(25.8) 

11 
(5.8) 

190 
(100.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

          4.6  คารักษาพยาบาล 20 
(10.5) 

41 
(21.6) 

89 
(46.8) 

34 
(17.9) 

6 
(3.2) 

190 
(100.0) 

2.82 
(ปานกลาง) 

          4.7  ทุนการศึกษาบุตร 4 
(2.1) 

35 
(18.4) 

85 
(44.7) 

53 
(27.9) 

13 
(6.9) 

190 
(100.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

          4.8  เงินชวยเหลือพิเศษ เชน งานศพ, 
แตงงาน 

21 
(11.0) 

68 
(35.8) 

73 
(38.4) 

26 
(13.7) 

2 
(1.1) 

190 
(100.0) 

2.58 
(ปานกลาง) 

          4.9  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 4 
(2.1) 

14 
(7.4) 

93 
(48.9) 

67 
(35.3) 

12 
(6.3) 

190 
(100.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

          4.10  รางวัลประจําป เชน ไมปวยสาย
ลาขาด ครบรอบ 10 ป,20 ป,30 ป 

10 
(5.3) 

44 
(23.1) 

76 
(40.0) 

52 
(27.4) 

8 
(4.2) 

190 
(100.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

          4.11  กีฬาและงานเล้ียงปใหม 10 
(5.3) 

36 
(18.9) 

78 
(41.1) 

58 
(30.5) 

8 
(4.2) 

190 
(100.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียสวัสดิการตาง ๆ  เฉพาะ ขอ 4. 
3.11 

(ปานกลาง) 

5.  เงินรางวัล กิจกรรม 5ส, ขอเสนอแนะ, 
กิจกรรมกลุมยอย 

11 
(5.8) 

39 
(20.5) 

87 
(45.8) 

44 
(23.2) 

9 
(4.7) 

190 
(100.0) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานรายไดและ
สวัสดิการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.15) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  รายได/คาจางเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ประสบการณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.12) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 22.6  

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  รายได/คาจาง เหมาะสมกับปริมาณงานในความ
รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.10) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 25. 8 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  เงินโบนัสประจําป มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.43) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.9 

ความพึงพอใจในการทํางาน ดานสวัสดิการมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.11) โดยมี
รายละเอียดยอยดังนี้ 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  ชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.21) 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
48.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 26.9 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  อุปกรณปองกันความปลอดภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (3.20) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 
30.0 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  ขาวเปลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.52) โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา
มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.9 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  หอพัก มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.09) โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
37.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 29.5 
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ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  รถรับสงพนักงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.11) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 46.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 25.8 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  คารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(2.82) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 46.8 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 17.9 

ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  ทุนการศึกษาบุตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.19) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 44.7 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 27.9 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  เงินชวยเหลือพิเศษ เชน งานศพ, แตงงาน มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (2.58) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับนอย  คิดเปน
รอยละ 35.8 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.36) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 48.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.3 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  รางวัลประจําป เชน ไมปวยสายลาขาด ครบรอบ 10 ป, 
20 ป, 30 ป มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.02) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 27.4 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  กีฬาและงานเล้ียงปใหม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง (3.09) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 30.5 

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  เงินรางวัล กิจกรรม 5ส, ขอเสนอแนะ, กิจกรรมกลุม
ยอย  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.01) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ 23.2 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานความม่ันคงในงาน 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานความมั่นคงในงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี 5 
(2.6) 

14 
(7.4) 

100 
(52.6) 

65 
(34.2) 

6 
(3.2) 

190 
(100.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.  ความมั่นคงของบริษัท 1 
(0.5) 

3 
(1.6) 

33 
(17.4) 

110 
(57.9) 

43 
(22.6) 

190 
(100.0) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความม่ันคงใน

งาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.64) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับ  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (3.28) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 
34.2  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  ความม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.01) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 57.9 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 22.6  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยสุขอนามัย ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
รวม 

ดานตําแหนงงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ครอบครัวยอมรับในอาชีพ หนาท่ี
การงาน 

2 
(1.1) 

6 
(3.1) 

53 
(27.9) 

94 
(49.5) 

35 
(18.4) 

190 
(100.0) 

3.81 
(มาก) 

2.  เพื่อนและคนรูจกัใกลชิด ยอมรับใน
อาชีพ หนาท่ีการงาน 

2 
(1.1) 

3 
(1.6) 

66 
(34.7) 

97 
(51.0) 

22 
(11.6) 

190 
(100.0) 

3.71 
(มาก) 

3.  สังคมทั่วไป ยอมรับในอาชีพ หนาท่ี
การงาน 

1 
(0.5) 

5 
(2.6) 

62 
(32.6) 

94 
(49.5) 

28 
(14.8) 

190 
(100.0) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
 
  

จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานตําแหนงงาน 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.76) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  ครอบครัวยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (3.81) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
27.9  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับ  เพื่อนและคนรูจักใกลชิด ยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการ
งาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.71) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 34.7  

ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับสังคมท่ัวไป ยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (3.75) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอย
ละ 32.6  
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ตารางท่ี  24  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ตอตอปจจัยสุขอนามัย 
 

ปจจัยสุขอนามัย คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.84 มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.57 มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.40 ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.15 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน 3.64 มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.76 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.57 มาก 
  

จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยสุขอนามัย
ทุกดานมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.57) โดยดานนโยบายการบริหารงานของบริษัทมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด (3.84) รองลงมากคือดานตําแหนงงาน (3.76) ดานความมั่นคงในงาน (3.64) ดาน
ความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน (3.63) ดานปกครองบังคับบัญชา (3.57) ดานสภาพการ
ทํางาน (3.40) และดานรายไดและสวัสดิการ (3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ (motivator Factor)   

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.08 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.33 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.90 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.03 มาก 

ความกาวหนา 3.44 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.76 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor)   

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.84 มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.57 มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.40 ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.15 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน 3.64 มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.76 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.57 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 3.65 มาก 
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จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจ 
อยูในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามปจจัยดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.76) โดยดาน
ความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (4.08) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.03) และดาน
ลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (3.90) สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด (3.33) 
 ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยสุขอนามัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.57) โดยดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (3.84) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.76) 
และดานความม่ันคงในงาน (3.64) ซ่ึงใกลเคียงกับดานความสัมพันธของหัวหนากับเพื่อนรวมงาน 
(3.63) สวนดานรายไดและสวัสดิการมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด (3.15) 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ       

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.11 มาก 3.98 มาก 4.08 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.38 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.92 มาก 3.83 มาก 3.90 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.04 มาก 4.02 มาก 4.03 มาก 

ความกาวหนา 3.47 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.78 มาก 3.69 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย       

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.83 มาก 3.88 มาก 3.84 มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.55 มาก 3.63 มาก 3.57 มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.64 มาก 3.60 มาก 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 3.40 ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.14 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

ดานความมั่นคงในงาน 3.61 มาก 3.76 มาก 3.64 มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.72 มาก 3.88 มาก 3.76 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.55 มาก 3.64 มาก 3.57 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.65 มาก 3.65 มาก 3.65 มาก 
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จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามเพศไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก (3.65) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.78) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
ดานความสําเร็จในการทํางาน (4.11) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.04) และดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ(3.38) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูใน
ระดับมาก (3.55) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.83) 
รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.72) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ 
(3.14)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก (3.65) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.69) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
ดานความรับผิดชอบ (4.02) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.98) และดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.15) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูใน
ระดับมาก (3.64) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท และดาน
ตําแหนงงาน (3.88) เทากัน รองลงมาคือดานความม่ันคงในกาทํางาน (3.76) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.21)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ

ต่ํากวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46 ปข้ึนไป รวม 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.24 4.09 3.97 4.04 4.05 4.23 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.17 3.14 3.35 3.37 3.32 3.58 3.33 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.98 3.85 3.90 3.93 3.78 4.00 3.90 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.17 4.04 3.93 4.02 4.03 4.08 4.03 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความกาวหนา 3.56 3.48 3.45 3.41 3.22 3.68 3.44 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.82 3.72 3.72 3.78 3.68 3.91 3.76 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยสุขอนามัย        

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 4.02 4.01 3.81 3.75 3.60 4.05 3.84 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.58 3.87 3.55 3.57 3.32 3.58 3.57 
 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.87 3.77 3.69 3.66 3.37 3.56 3.63 

 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

สภาพการทํางาน 3.41 3.50 3.36 3.39 3.24 3.58 3.40 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.28 3.29 3.17 3.01 2.97 3.41 3.15 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ดานความมั่นคงในงาน 3.61 3.66 3.68 3.49 3.60 3.96 3.64 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.80 3.79 3.83 3.74 3.60 3.84 3.76 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.65 3.70 3.58 3.52 3.39 3.71 3.57 

 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.72 3.71 3.64 3.62 3.51 3.79 3.65 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามอายุไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 26 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.72) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.82) โดยดานที่มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.24) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.17) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.17) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.65) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
(4.02) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน (3.87) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.71) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.72) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.09) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.04) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.14) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.70) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
(4.01) รองลงมาคือดานการปกครองบังคับบัญชา (3.87) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.64) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.72) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.97) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (3.93) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.35) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.58) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนงงาน (3.83) รองลงมาคือดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.81) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.17)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.62) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.78) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.04) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.02) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.37) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.52) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
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(3.75) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.74) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.01)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง 41-45 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.51) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.68) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.05) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.03) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.32) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.39) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดาน
ตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน (3.60) เทากัน รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงาน (3.37) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (2.97)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง 46 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก (3.79) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.91) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.23) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.08) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.58) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.71) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
(4.05) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.84) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.41)  
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ป.4, ป.6, 
ป.7 

ม.3, มศ.3 
ม.6, มศ.5,
ปวช., 
ปกศ.ตน 

อนุปริญญา
ปวส., 
ปกศ.สูง 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

รวม ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.97 4.17 4.07 4.10 4.06 3.67 4.08 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.37 3.22 3.27 3.52 3.45 4.00 3.33 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.99 3.93 3.74 4.17 3.84 4.67 3.90 

 มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.92 4.10 3.94 4.23 4.07 4.20 4.03 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความกาวหนา 3.38 3.37 3.42 3.55 3.57 4.33 3.44 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.77 3.76 3.69 3.91 3.80 4.17 3.76 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยสุขอนามัย        

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.81 3.91 3.81 3.98 3.69 4.13 3.84 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานการปกครองบังคบับัญชา 3.51 3.66 3.44 3.66 3.63 4.22 3.57 

 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 3.48 3.55 3.55 3.95 3.84 3.71 3.63 

 ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

สภาพการทํางาน 3.35 3.35 3.36 3.52 3.53 3.40 3.40 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.18 3.12 3.07 3.27 3.28 2.95 3.15 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน 3.76 3.58 3.52 3.78 3.78 4.00 3.64 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.87 3.71 3.69 3.85 3.81 3.33 3.76 

 มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.57 3.55 3.49 3.71 3.65 3.68 3.57 

 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.63 3.64 3.57 3.80 3.71 3.88 3.65 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามระดับการศึกษาได
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.4, ป.6, ป.7 มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.63) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.77) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (3.99) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.97) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.37) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.57) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนง
งาน (3.87) รองลงมาคือดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.81) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ม.3, มศ.3  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.64) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.76) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.17) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.10) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.22) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.64) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.91) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.71) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.57) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.69) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.07) รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบ (3.94) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.27) และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.81) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน (3.55) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.80) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก 
(3.91) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.10) รองลงมาคือ ดานลักษณะของงาน
ท่ีนาสนใจ (4.17) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.52) และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.71) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
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นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.98) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน (3.95) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.27)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.71) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.80) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.06) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (4.06) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.45) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.65) โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธของ
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน (3.84) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.81) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.88) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (4.17) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (4.67) รองลงมาคือ ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ (4.00) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.45) และ
มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.68) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา (4.22) รองลงมาคือดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (4.13) สําหรับดาน
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (2.95) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว 

โสด สมรส หมายหรือหยา รวม ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ         

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.08 มาก 4.10 มาก 3.87 มาก 4.08 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.13 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.74 มาก 3.97 มาก 3.69 มาก 3.90 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.02 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 4.03 มาก 

ความกาวหนา 3.40 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.67 มาก 3.80 มาก 3.68 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย         

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.84 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 3.83 มาก 

ดานการปกครองบังคบับัญชา 3.62 มาก 3.52 มาก 3.93 มาก 3.57 มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน 

3.71 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.42 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.60 มาก 3.40 ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 3.17 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน 3.53 มาก 3.67 มาก 3.69 มาก 3.64 มาก 

ดานตําแหนงงาน 3.71 มาก 3.78 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 

คาเฉล่ียปจจัยสุขอนามัย 3.57 มาก 3.67 มาก 3.69 มาก 3.64 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.62 มาก 3.78 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพครอบครัว มีความพึงพอใจตอปจจัย

แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามสถานภาพ
ครอบครัวไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.62) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.67) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.08) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (3.40) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.13) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.57) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
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ของบริษัท (3.84) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน และดาน
ตําแหนงงานเทากัน (3.71) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.17)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพครอบครัวสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.65) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.80) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.10) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.03) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.39) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.56) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.82) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.78) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพครอบครัวหมายหรือหยา  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.69) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.68) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.09) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.87) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.34) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.70) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท (3.94) รองลงมาคือดานการปกครองบังคับบัญชา (3.93) สําหรับดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.39)  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

6,001 บาท 
6,001-

8,000 บาท 
8,001-

12,000 บาท 
12,001-16,000 

บาท 
16,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.89 4.16 4.13 4.00 4.11 4.14 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.96 3.30 3.51 3.38 3.50 3.61 3.33 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.74 3.92 3.91 3.95 3.89 4.04 3.90 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.93 4.01 4.09 4.02 4.03 4.16 4.03 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา 3.30 3.33 3.55 3.51 3.72 3.67 3.44 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.59 3.75 3.84 3.77 3.85 3.92 3.76 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยสุขอนามัย        

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.91 3.85 3.83 3.83 3.73 3.70 3.84 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.64 3.45 3.59 3.60 3.93 3.64 3.57 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.53 3.47 3.69 3.73 4.07 3.97 3.63 

 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 
สภาพการทํางาน 3.45 3.24 3.41 3.46 3.53 3.67 3.40 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิการ 3.16 3.01 3.14 3.24 3.63 3.40 3.15 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในงาน 3.53 3.50 3.66 3.84 3.83 4.03 3.64 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.71 3.68 3.79 3.84 3.72 3.93 3.76 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.56 3.46 3.59 3.65 3.78 3.76 3.57 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.56 3.58 3.69 3.70 3.81 3.83 3.65 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามรายไดตอเดือนได
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,001 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.56) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.59) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (3.93) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (3.89) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (2.96) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.56) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท (3.91) รองลงมาคือดานปกครองบังคับบัญชา (3.64) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.16)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก (3.58) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.75) โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.16) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.01) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.30) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.46) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท (3.85) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.68) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.69) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.84) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.13) รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบ (4.09) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.51) และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.59) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.83) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.79) สําหรับดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 12,001-16,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.70) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.77) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.02) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (4.00) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.38) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.65) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนง
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งาน (3.84) รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.83) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.81) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.85) 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.11) รองลงมาคือดานความ
รับผิดชอบ (4.03) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.50) และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.78) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
ความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน (4.07) รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา 
(3.93) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน (3.53)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก (3.83) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.92) 
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.16) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (4.14) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.61) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.76) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานม่ันคงใน
งาน (4.03) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน (3.97) สําหรับดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน (3.40) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 

3 ป 
3-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.06 4.13 4.11 3.97 4.14 4.24 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.95 3.33 3.51 3.37 3.33 3.58 3.33 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 3.74 3.97 3.96 3.88 3.84 4.11 3.90 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.02 4.02 4.07 3.98 4.08 4.10 4.03 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา 3.45 3.55 3.59 3.36 3.34 3.64 3.44 
 ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 3.69 3.80 3.85 3.71 3.75 3.93 3.76 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยสุขอนามัย        

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 4.00 4.01 3.99 3.72 3.67 3.98 3.84 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.76 3.72 3.70 3.55 3.24 3.75 3.57 
 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.71 3.82 3.75 3.66 3.38 3.67 3.63 

 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
สภาพการทํางาน 3.51 3.34 3.60 3.35 3.25 3.64 3.40 
 มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิการ 3.23 3.30 3.41 3.05 2.92 3.49 3.15 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในงาน 3.60 3.63 3.83 3.59 3.50 4.02 3.64 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.69 3.94 3.70 3.83 3.53 3.85 3.76 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 3.64 3.68 3.71 3.54 3.36 3.77 3.57 

 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.64 3.73 3.77 3.61 3.52 3.84 3.65 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามอายุการทํางานได
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.64) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.69) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.06) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.02) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (2.95) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.64) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (4.00) รองลงมาคือดานปกครองบังคับบัญชา (3.76) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 
ดานรายไดและสวัสดิการ (3.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3-5 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.73) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.80) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.13) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.02) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.33) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.68) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (4.01) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.94) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจงูใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.77) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.85) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.11) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.07) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.99) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.71) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.99) รองลงมาคือดานความม่ันคงในงาน (3.83) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 
ดานรายไดและสวัสดิการ (3.41)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก (3.61) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.71) โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (3.98) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.97) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานความกาวหนา (3.36) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.54) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนงงาน (3.83) รองลงมาคือ ดาน
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นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.72) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 16-20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก (3.52) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.75) โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.14) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.08) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.33) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.36) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท (3.67) รองลงมาคือ ดานตําแหนงงาน (3.53) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (2.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.84) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.93) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.24) รองลงมาคือดานลักษณะของงานท่ี
นาสนใจ (4.11) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.58) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.77) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานม่ันคงใน
งาน (4.02) รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.98) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.49)  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 

 
ประเภทพนักงาน 

รายวัน รายเดือน 
รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ       

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.11 มาก 4.05 มาก 4.08 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.21 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ 3.87 มาก 3.92 มาก 3.90 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.03 มาก 4.03 มาก 4.03 มาก 
ความกาวหนา 3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 3.44 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวมปจจัยจงูใจ 3.73 มาก 3.80 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย       

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.90 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.54 มาก 3.60 มาก 3.57 มาก 
ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.51 มาก 3.76 มาก 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.37 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ดานรายไดและสวสัดิการ 3.07 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในงาน 3.52 มาก 3.77 มาก 3.64 มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.71 มาก 3.80 มาก 3.76 มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยสขุอนามัย 3.52 มาก 3.62 มาก 3.57 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.60 มาก 3.70 มาก 3.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานรายวันและรายเดือน มีความพึง

พอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามประเภท
พนักงานไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรายวัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก (3.60) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.73) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.11) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.03) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.21) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.52) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
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(3.90) รองลงมาคือดานปกครองบังคับบัญชา (3.54) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายได
และสวัสดิการ (3.07)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรายเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.70) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.80) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.05) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.03) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.46) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.62) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนงงาน (3.80) 
รองลงมาคือดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.77) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.24) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเวลาทํางาน 

 
เวลาทํางาน 

กลางวัน 
(08.00-17.00 น.) 

เขากะ A หรือกะ B 
รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ       

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.02 มาก 4.14 มาก 4.08 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.45 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ 3.90 มาก 3.89 มาก 3.90 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.04 มาก 4.02 มาก 4.03 มาก 
ความกาวหนา 3.48 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวมปจจัยจงูใจ 3.78 มาก 3.75 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย       

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.79 มาก 3.88 มาก 3.84 มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.63 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 
ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.77 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

สภาพการทํางาน 3.47 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ดานรายไดและสวสัดิการ 3.24 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในงาน 3.75 มาก 3.54 มาก 3.64 มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.78 มาก 3.73 มาก 3.76 มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยสขุอนามัย 3.64 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.70 มาก 3.60 มาก 3.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงเวลาการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัย

แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามเวลาการทํางานได
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานเวลากลางวัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก (3.70) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.78) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.04) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.02) และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.45) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.64) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
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(3.79) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.78) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานเขากะ A หรือกะ B มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.60) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.75) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.14) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.02) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.21) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.51) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.88) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.73) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.07) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน, 
เจาหนาท่ี 

หัวหนางาน 
วิศวกร, 

เจาหนาท่ีอาวุโส 
หัวหนาแผนก, 
ผูจัดการแผนก 

รวม 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ      

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
4.08 
มาก 

4. 17 
มาก 

4.15 
มาก 

3.86 
มาก 

4.08 
มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.29 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ 
3.87 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

3.90 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 
4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.20 
มาก 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

ความกาวหนา 
3.37 

ปานกลาง 
3.88 
มาก 

3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมปจจัยจูงใจ 
3.73 
มาก 

3.98 
มาก 

3.93 
มาก 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

ปจจัยสุขอนามัย      

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
3.85 
มาก 

3.91 
มาก 

3.61 
มาก 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
3.52 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 
3.59 
มาก 

3.74 
มาก 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

สภาพการทํางาน 
3.39 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 
3.11 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

ดานความมั่นคงในงาน 
3.59 
มาก 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

4.07 
มาก 

3.64 
มาก 

ดานตําแหนงงาน 
3.73 
มาก 

3.74 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยสุขอนามัย 
3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.57 
มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัยแรงจูงใจ 
3.62 
มาก 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.74 
มาก 

3.65 
มาก 
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จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามตําแหนงงานไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน, เจาหนาท่ี  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก (3.62) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.73) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.08) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.01) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.29) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยู
ในระดับมาก (3.54) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.85) 
รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.73) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ 
(3.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยูใน
ระดับมาก (3.80) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.98) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ
ดานความสําเร็จในการทํางาน (4.17) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (4.13) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.59) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก 
(3.67) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.91) รองลงมาคือดาน
ปกครองบังคับบัญชา (3.83) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.25)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนวิศวกร, เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.82) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.93) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.20) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.15) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.49) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยู
ในระดับมาก (3.75) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
(4.08) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (4.03) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและ
สวัสดิการ (3.37)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหัวหนาแผนก, ผูจัดการแผนก มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.74) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.78) โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.03) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.86) และ
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.57) และมีความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.71) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความม่ันคงในงาน (4.07) 
รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.86) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ 
(3.59)  
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสังกัดแผนก 
สังกัดแผนก 

วางแผนการผลิต ผสมพีวีซี รีดและตี
เกลียว 

หุมฉนวน บรรจุสาย คลังสินคา
และจัดสง 

เทคนิค/ควบคุม
เอกสาร 

ออกแบบ ตรวจสอบและ
ทดสอบ 

ซอมบํารุง
เครื่องกล 

ซอมบํารุง
ไฟฟา 

บุคคลและ
ธุรการ 

จัดซื้อ บัญชี 
รวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ                

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4.03 
มาก 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

4.08 
มาก 

4.08 
มาก 

4.26 
มาก 

3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

4.33 
มาก 

4.08 
มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.22 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.70  
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ 
3.70 
มาก 

3.91 
มาก 

3.97 
มาก 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

4.08 
มาก 

4.38 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 
3.98 
มาก 

4.24 
มาก 

4.09  
มาก 

3.88 
มาก 

4.07 
มาก 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

4.29 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

ความกาวหนา 
3.18 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.50 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยจูงใน 
3.65 
มาก 

3.77  
มาก 

3.89 
มาก 

3.65  
มาก 

3.74  
มาก 

3.68  
มาก 

3.61  
มาก 

3.61  
มาก 

3.74  
มาก 

3.87  
มาก 

4.04 
มาก 

3.53  
มาก 

3.74  
มาก 

3.91 
มาก 

3.76  
มาก 

ปจจัยสุขอนามัย                

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
3.86 
มาก 

4.18 
มาก 

3.92 
มาก 

3.67 
มาก 

4.06 
มาก 

3.70 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

4.01 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3.84 
มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

3.64 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.86 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
3.81 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.31 
มาก 

3.54 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.63 
มาก 

สภาพการทํางาน 
3.44 

ปานกลาง 
3.64 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.70 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

4.40 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ 
3.11 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.52 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

ดานความมั่นคงในงาน 
3.77 
มาก 

3.86 
มาก 

3.50 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.92 
มาก 

3.70  
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.64 
มาก 

ดานตําแหนงงาน 
3.64 
มาก 

3.85 
มาก 

3.69 
มาก 

3.67 
มาก 

4.02 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.08 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลี่ยปจจัยสุขอนามัย 
3.61 
มาก 

3.73 
มาก 

3.57 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.50 
มาก 

3.80 
มาก 

3.66 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.90 
มาก 

3.44  
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

4.01 
มาก 

3.57 
มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 
3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.70 
มาก 

3.52 
มาก 

3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

3.72 
มาก 

3.64 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.96 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.97 
มาก 

3.65 
มาก 
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จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสังกัดแผนก มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.65) โดยมีรายละเอียด จําแนกตามสังกัดแผนกได
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดแผนกวางแผนการผลิต  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.63) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.65) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.18) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (3.98) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานความกาวหนา (3.18) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
อยูในระดับมาก (3.61) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
(3.86) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน (3.81) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกผสมพีวีซี  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.75) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.77) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.24) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.00) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.22) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.73) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (4.18) รองลงมาคือดานความม่ันคงในงาน (3.86) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 
ดานรายไดและสวัสดิการ (3.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.70) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.89) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.19) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.09) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.56) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.57) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.92) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.69) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกหุมฉนวน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.52) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.65) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.03) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (3.88) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.16) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการ
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บริหารงานของบริษัทและดานตําแหนงงาน (3.67) เทากัน รองลงมาคือ ดานความม่ันคงในงาน 
(3.49) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.04)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกบรรจุสาย มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.67) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.74) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.09) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.07) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (2.95) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.66) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (4.06) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (4.02) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกคลังสินคาและจัดสง มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.57) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.68) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.06) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (3.90) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.40) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.50) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานตําแหนงงาน (3.78) 
รองลงมาคือดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.70) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเทคนิค/ควบคุมเอกสาร มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก (3.72) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.61) โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (3.95) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.67) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.33) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.80) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธของ
หัวหนาและเพ่ือนรวมงานและดานตําแหนงงาน (4.00) เทากัน รองลงมาคือดานการปกครองบังคับ
บัญชา (3.94) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกออกแบบ  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก (3.64) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.61) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (3.95) รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางานและดาน
ลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (3.75) เทากันและดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ (3.25) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.66) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
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ท่ีสุดคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน (3.96) รองลงมาคือดานปกครองบังคับ
บัญชา (3.86) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกตรวจสอบและทดสอบ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (3.40) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก 
(3.74) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.18) รองลงมาคือดานความสําเร็จใน
การทํางาน (4.08) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.28) และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.16) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (3.45) รองลงมาคือ ดานตําแหนงงาน (3.33) สําหรับดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (2.68)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกซอมบํารุงเคร่ืองกล  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.66) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.87) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (4.14) รองลงมาคือดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (4.08) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.45) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.51) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท (3.83) รองลงมาคือดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงานและดานตําแหนง
งาน (3.67) เทากัน สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกซอมบํารุงไฟฟา  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก (3.96) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (4.04) โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (4.38) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ (4.29) 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.74) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.90) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธของ
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน (4.31) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (4.08) เทากัน สําหรับดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายไดและสวัสดิการ (3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกบุคคลและธุรการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง (3.48) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.53) โดย
ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.73) รองลงมาดานลักษณะของงานท่ี
นาสนใจ (3.67) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.28) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง (3.44) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัทและดานความมั่นคงในงาน (3.70) เทากัน รองลงมาคือดาน
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ความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน (3.54)  สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานรายได
และสวัสดิการ (3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกจัดซ้ือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.84) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.74) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจและดานความรับผิดชอบ (4.00) เทากัน รองลงมาดาน
ความสําเร็จในการทํางาน (3.83) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(3.20) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (3.90) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานความมั่นคงในงาน และดานตําแหนงงาน (4.00) 
เทากัน รองลงมาคือดานการปกครองบังคับบัญชา (3.83) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.69)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกบัญชี  มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก (3.97) มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก (3.91) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (4.33) รองลงมาดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจและดานความ
รับผิดชอบ (4.00) เทากัน และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานความกาวหนา (3.50) และมีความพึง
พอใจตอปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก (4.01) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานสภาพการ
ทํางาน (4.40) รองลงมาคือดานความม่ันคงในงาน (4.25) สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดาน
รายไดและสวัสดิการ (3.52)  
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ   
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละปญหาของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

ปญหา จํานวนปญหา รอยละ 

1.  เงินชวยเหลือพิเศษนอย 2 14.4 

2.  บุคลากรไมเพียงพอตอการทํางาน 2 14.4 

3.  เบ้ียเล้ียงนอย 2 14.4 

4.  พนักงานรายวันทํางานมานานไมกาวหนาเปนรายเดือน 1 7.1 

5.  หัวหนาส่ังงานไมชัดเจน 1 7.1 

6.  อากาศบริเวณทํางานรอน 1 7.1 

7.  หอพักไมเพียงพอ 1 7.1 

8.  รถรับสงพนักงานบางวันไมเพียงพอ 1 7.1 

9.  คารักษาพยาบาลนอย 1 7.1 

10.  อาหารที่สโมสรบางวันไมเพียงพอ 1 7.1 

11.  สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอจํานวนรถของพนักงาน 1 7.1 

รวม 14 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน มีปญหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
รวม 14 ปญหา โดยแบงกลุมปญหาท่ีคลายกันออกเปน 11 เร่ือง ตามตารางท่ี 36 ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเร่ืองเงินชวยเหลือพิเศษนอย บุคลากรไมเพียงพอตอการทํางาน
และเบ้ียเล้ียงนอย คิดเปนรอยละ 14.4 เทากัน ของจํานวนปญหาท้ังหมด รองลงมาเปนเร่ืองพนักงาน
รายวันทํางานมานานไมกาวหนาเปนรายเดือน หัวหนาส่ังงานไมชัดเจน อากาศบริเวณทํางานรอน 
หอพักไมเพียงพอ รถรับสงพนักงานบางวันไมเพียงพอ คารักษาพยาบาลนอย อาหารที่สโมสรบางวัน
ไมเพียงพอ และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอจํานวนรถของพนักงาน คิดเปนรอยละ 7.1 เทากัน 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละ 

1.  ปรับปรุงชุดฟอรมทํางาน 5 15.6 

2.  ปรับปรุงคารักษาพยาบาล 4 12.5 

3.  ปรับปรุงรถรับสงพนักงาน 4 12.5 

4.  ปรับปรุงเงินชวยเหลือพิเศษ 3 9.3 

5.  ปรับปรุงคาครองชีพ 2 6.3 

6.  ปรับปรุงการจัดนําเท่ียวประจําป 2 6.3 

7.  ปรับปรุงเบ้ียขยัน 2 6.3 

8.  ปรับปรุงรายไดและคาจาง 2 6.3 

9.  ปรับปรุงเบ้ียเล้ียง 2 6.3 

10.  ปรับปรุงการปลดเกษยีณโดยจายคาตอบแทนตามอายุงาน 1 3.1 

11.  ปรับปรุงการตอเกษยีณโดยไมตัดโบนัสและเงินกองทุนทดแทน 1 3.1 

12.  ปรับปรุงรองเทาเซฟต้ี 1 3.1 

13.  ปรับปรุงการสงเสริมความรูทักษะการทํางานใหมากข้ึน 1 3.1 

14.  ปรับปรุงคุณภาพขาวเปลา 1 3.1 

15.  ปรับปรุงการนําผลงานของกิจกรรมมาประกอบการประเมินผลงาน 1 3.1 

รวม 32 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 22 คน มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานรวม 32 ขอเสนอแนะ โดยแบงกลุมขอเสนอแนะท่ีคลายกันออกเปน 15 เร่ือง ตามตารางท่ี 37 
ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเร่ืองควรปรับปรุงชุดฟอรมทํางาน คิดเปนรอยละ 15.6
ของจํานวนขอเสนอแนะท้ังหมด รองลงมาเปนเร่ืองปรับปรุงคารักษาพยาบาล และปรับปรุงรถรับสง
พนักงาน คิดเปนรอยละ 12.5 เทากัน ปรับปรุงเงินชวยเหลือพิเศษ คิดเปนรอยละ 9.3 ปรับปรุงคา
ครองชีพ ปรับปรุงการจัดนําเท่ียวประจําป ปรับปรุงเบ้ียขยัน ปรับปรุงรายไดและคาจาง และปรับปรุง
เบ้ียเล้ียง คิดเปนรอยละ 6.3 เทากัน ปรับปรุงการเกษียณโดยจายคาตอบแทนตามอายุงาน ปรับปรุง
การตอเกษียณโดยไมตัดโบนัสและเงินกองทุนทดแทน ปรับปรุงรองเทาเซฟต้ี ปรับปรุงการสงเสริม
ความรูทักษะการทํางานใหมากข้ึน ปรับปรุงคุณภาพขาวเปลา และปรับปรุงการนําผลงานของ
กิจกรรมมาประกอบการประเมินผลงาน คิดเปนรอยละ 3.1 เทากัน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


