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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง   ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและ
แหลงของขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา ขนาดตัวอยาง และวิธีคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลการวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
โดยปจจัยประกอบดวย ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีนาสนใจ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา  และปจจัย
สุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย นโยบายการบริหารงานของบริษัท การปกครองบังคับ
บัญชา ความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน รายไดและสวัสดิการ ความ
ม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัด
สมุทรปราการซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 361 คน (บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550: 1) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2548: 194) ท่ีความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน
รอยละ 5 

  โดยคํานวณจากสูตร    
    n       =           N 
      [1 + N (e)2] 
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    n      = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N      = ขนาดของประชากร 
    e       = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได   
 

แทนคาดังนี้    
    n       =             361 
      [1 + 361 (0.05)2] 
             = 189.75  
 
จากประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 361 ราย คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 

189.75 ราย จึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 190 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงช้ันภูมิตามตําแหนงงาน และคํานวณสัดสวนเพื่อหาจํานวน
ตัวอยางของแตละตําแหนงงานดังนี้ 

 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) การคํานวณสัดสวน จํานวนตัวอยาง 

หัวหนาแผนก / ผูจัดการแผนก 
วิศวกร / เจาหนาท่ีอาวุโส 
หัวหนางาน 
พนักงาน / เจาหนาท่ี 

12 
21 
27 
301 

    12 x ( 190 / 361)  
    21 x ( 190 / 361) 
    27 x ( 190 / 361) 
  301 x ( 190 / 361) 

7 
11 
14 
158 

รวม 361 รวม 190 
                                                                                                                                                                                           
 เม่ือไดจํานวนตัวอยางของแตละตําแหนงงาน จึงสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 190 คน โดยใชแบบสอบถาม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูล จากหนังสือ วารสาร เอกสาร
และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวนหลัก คือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
  สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
  
 ในการเปรียบเทียบ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  สายไฟฟาบางกอก
เคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยนําคะแนนมา
แบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1-5 คะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550: 76-77) โดยเกณฑการแปลผล
จากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว จะนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแตเดือนกนัยายน 2550 ถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2551 


