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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และวรรณกรรม 

 
 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาไดนําทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษา
ดังนี้ 
 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542: 100-101) กลาวถึง เฟรเดอริค เฮอรสเบอรก 
(Frederick Herzberg) ก็ไดทําการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวโยงกับการทํางาน 
โดยเฉพาะปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ  การศึกษาของเฮอรสเบอรกกระทําโดยการเก็บขอมูลจาก
นักบัญชีและวิศวกร จํานวนประมาณ 200 คน ในเขตเมืองพิสเบอรก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย 
(Pennsylvania) โดยแนวทางการสัมภาษณนั้นเปนการขอใหผูถูกสัมภาษณคิดถึงเวลาการทํางานท่ีเขา
มีความรูสึกดีเปนพิเศษหรือไมดีเปนพิเศษในการทํางาน โดยอาจจะเปนงานท่ีทําในปจจุบันหรือเคย
ทํามากอนอาจจะเปนการทํางานในสถานการณท่ียาวนานหรือส้ันก็ได 

จากขอมูลท่ีไดพบวาความรูสึกดีนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะในเนื้องาน (Job 
Content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนื้องาน
หรือบริบทของงาน (Job Content) ดังนั้น เฮอรสเบอรกไดสรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfiers) นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจน้ีวาปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) สวนปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job 
Dissatisfiers) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน และเฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ี
กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ยงยุทธ เกษสาคร (2547: 131-133) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรกวาความพึง
พอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบัติงานท่ีดี โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ 
คือ 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบดวย 
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1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน
และประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
และเม่ือสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงาน (Work It self) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปนงานท่ีอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหม ๆ เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถเฉพาะตัวใน
การทํางาน  

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุ
อันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 

1. นโยบายการบริหารขององคการ (Company Policies and Administration) หมายถึงการ
จัดการและบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองมีนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความ
เปนธรรม 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการแกปญหา ให
คําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความส ัมพันธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship with 
Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
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4. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 
เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนสวัสดิการหรือผลประโยชนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา  

6. ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางาน ความม่ันคงขององคการ หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

7. ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข ภัทรนฤน พันธุสีดา และรัชดา สีตภวังค (2547) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พบวาปจจัยท่ีพนักงานเห็นวามีอยูจริงในปจจุบันอยูในระดับมาก 
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความภูมิใจในองคการการ
ไดรับการยอมรับนับถือ สภาพการทํางาน และสถานภาพทางอาชีพ สวนปจจัยท่ีพนักงานเห็นวามีอยู
จริงในปจจุบันในระดับปานกลาง ไดแก การปกครองบังคับบัญชา คุณลักษณะของงาน ความเปนอยู
สวนตัว โอกาสในการเรียนรูและพัฒนา คาตอบแทน การติดตอส่ือสาร นโยบายและการบริหารงาน 
ความมั่นคงในการทํางาน ความมีสวนรวมในองคการ โอกาสกาวหนาในงาน และความหวงใยจาก
องคการ  
 ปกรณ  ขอเจริญ (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี พบวาพนักงานมีความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง และเม่ือมีการศึกษาถึงรายละเอียดของปจจัยจูงใจ
พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะงานเปน
ท่ีนาสนใจ ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สวนปจจัยสุขอนามัย พบวา ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน พนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมาก สวนดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและดานเงินเดือน พนักงานมี
ความพอใจในระดับปานกลาง 
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 อุกฤษฏ เกตุกัณหา (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือมีการศึกษารายละเอียดของปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก สวนดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัยในดานการ
นโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพงาน พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและดานรายไดและสวัสดิการ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก 
 


