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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 องคการที่ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรู ความสามารถ จะทําใหองคการพัฒนาและ
เจริญเติบโต ทําใหองคการไมเกิดปญหาการปฏิบัติงาน และสามารถทําใหบรรลุแผนงานท่ีกําหนดไว
สมาชิกท่ีมีความพึงพอใจระหวางสมาชิกกับสมาชิก  และระหวางสมาชิกกับผูบังคับบัญชาระดับ  
ตาง ๆ จะกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคการ นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน การส่ือสาร
ท่ีดีและการสรางขวัญกําลังใจใหแกสมาชิก จะกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ การจัดใหบุคคล
ทํางานตรงตามความถนัด ความสามารถของตน จะเกิดความพึงพอใจ และมีความสุขในการทํางาน 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหภารกิจขององคการสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวท้ังในปจจุบันและอนาคต การบริหารทรัพยากรมนุษยประกอบดวย
งานหลัก 3 ประการ ไดแก ประการท่ีหนึ่ง การจัดหาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามท่ีองคการ
ตองการอยางเพียงพอ ซ่ึงตองอาศัยการออกแบบงาน (Job Design) การวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
การวางแผนกําลังคน (Manpower Plan) การจัดสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
ประการท่ีสอง การทําใหทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูมีโอกาสใชความรูความสามารถของตนเองอยาง
เต็มท่ีในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง หมูคณะและองคการ และทําใหทุก
คนเต็มใจท่ีจะทุมเททั้งรางกายและจิตใจ เพื่อความสําเร็จขององคการ การทําใหบุคคลากรทํางาน
ตามท่ีตองการน้ันอาศัยกระบวนการตาง ๆ ไดแก การบรรจุแตงต้ัง (Placement) การปฐมนิเทศ 
(Orientation) การทดลองงาน (Probation) การสรางแรงจูงใจ (Motivation) การสรางทีมงาน
(Teamwork Building) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการฝกอบรมและ
พัฒนา (Training and Development) และประการสุดทาย การดูแลรักษาทรัพยากรมนุษยใหมีสุขภาพ
กายสมบูรณแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีดีตองานท่ีทํา และองคการท่ีอยู ซ่ึงตองอาศัยกิจกรรมตาง ๆ ใน
การบํารุงรักษาพนักงาน ไดแก การจายคาจางและสวัสดิการ (Compensation) การพิจารณาความดี
ความชอบ (Promotion) การบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยและปองกันอุบัติภัย (Health care and Safety) 
รวมถึงการควบคุมดานวินัยและการลงโทษ (Discipline and Punishment) ตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน (ไพโรจน อุลัด, 2548: ออนไลน) 
 การจูงใจ หมายถึง การนําเอาปจจัยตาง ๆ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ีตองการ การศึกษาเร่ืองของการจูงใจจึง
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เปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรม และวิธีการในการสรางหนทางเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมใน
ทิศทางท่ีตองการ 
 การจูงใจในการทํางาน เปนงานทางจิตวิทยาท่ีใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือ
บริหารงานโดยท่ัวไปทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน วัตถุประสงคของการจูงใจให
คนทํางานคือ ความตองการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน 
และสวนหนึ่งท่ียอมรับท่ัวไปวาสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไดก็คือ การจูง
ใจ ดังนั้นผูบริหารทุกคนจึงพยายามใชเทคนิคการจูงใจเพื่อกระตุนใหพนักงานในบริษัทของตน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ (ดารณี พานทอง และสุรเสกข พงษหาญยุทธ, 2542: ออนไลน) 
 การเปดเขตการคาเสรีและการชลอตัวของภาคอุตสาหกรรมปลายป 2549 และไตรมาสท่ี 1 
ของป 2550 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550: ออนไลน) ทําใหอุตสาหกรรมไฟฟา ซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตเปนไปตามสภาพเศรษฐกิจไดชลอตัวตาม รวมถึงบริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ก็ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจเชนกัน 
 บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2507 ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑสายไฟฟา ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,300 ลานบาท มีผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด มี
ยอดขายป 2549 จํานวน 6,000 ลานบาท คิดเปนสวนแบงการตลาด 24% มีกําลังการผลิต 2,000 ตันตอ
เดือน โรงงานต้ังอยูท่ีจังหวัดสมุทรปราการ มีพนักงานจํานวน 361 คน แบงการบริหารเปน 5 ฝาย 
ไดแก ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, ฝายวิศวกรรม, ฝายบุคคลและธุรการ 
และฝายบัญชีโรงงาน (บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550) แมบริษัท สายไฟฟาบางกอก
เคเบ้ิล จํากัด ไดปรับปรุงพัฒนาองคกรดวยการนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย ระบบงานสากลและ
กิจกรรมสงเสริมการผลิต เชน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 
14001  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 กิจกรรม 5ส  กิจกรรมกลุมยอย 
ระบบขอเสนอแนะ เปนตน เขามาประยุกตใช รวมถึงฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ไดแก คุณภาพ ตนทุน การสงมอบ ความปลอดภัย ขวัญกําลังใจ ส่ิงแวดลอม และ
จริยธรรม (สถาบันเพิ่มผลผลิต, 2546: 6) สงผลใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานท่ี
ดีข้ึน 
 อยางไรก็ตามพบวาระบบการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดผลสําเร็จนั้น ตองไดรับการ
กระตุนและดูแลใกลชิดอยางตอเนื่อง มีการละเลยการปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ รวมถึงการลาออก
ของพนักงานเปนรอยละ 2.99 ตอเดือน ในชวงมกราคม-มีนาคม 2550 (ฝายบุคคลและธุรการ บริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550: 1) ซ่ึงเปนอัตราการลาออกท่ีสูงสุดในรอบ 5 ปท่ีผานมา 
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นับต้ังแตป 2546 ถึง ป 2550 ทําใหกําลังคนขาดแคลนและมีผลกระทบตอการผลิตสินคา นอกจากนี้
ยังคงพบพนักงานบางสวนไมกระตือรือรนในการทํางาน 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน  และนําขอมูลเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงระบบการจูงใจใน
การทํางานและการรักษาบุคคลากรของบริษัทฯ   ทําใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ มีการเพิ่มผลิตภาพอยางตอเนื่อง และสามารถแขงขันในธุรกิจ
ได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท   สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยแรงจูงใจในทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล   

จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางการบริหารงาน เพื่อเสริมสรางปจจัยแรงจูงใจในการ

ทํางานใหดียิ่งข้ึนของพนักงานบริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

นิยามศัพท 
  ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกพอใจ  และ
ปฏิบัติงานใหดีดวยความเต็มใจและบรรลุผลตามวัตถุประสงค ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา และปจจัยสุขอนามัย ไดแก นโยบายการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา  
ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือน  
ความม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานท่ีทํางานในตําแหนง  พนักงาน เจาหนาท่ี หัวหนางาน วิศวกร 
เจาหนาท่ีอาวุโส หัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก ของบริษัท สายไฟฟาบางกอก เคเบ้ิล จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ 


