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หลกัการและเหตผลุ  
 

 การออกกาลงักายนบัเป็นวิธีการสาํคญัท่ีสุดท่ีคนเอเชียเช่ือวาทาํใหมี้สุขภาพดี ตามมาํ ่
ดว้ยการพกัผอนนอนหลบัอยางเพียงพอ การใชเ้วลากบครอบครัวและเพื่อนๆ การดูทีวีเพื่อ่ ่ ั  
ความบนัเทิง และการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ตอสุขภาพ่  โดยคนจีนเป็นชาติท่ีให้
ความสาํคญักบการออกกาลงักายมากท่ีสุด คือ ร้อยละ ั ํ 42 ของกลุมตวัอยางออกกาลงักายทุกวนั ่ ่ ํ
ตามมาดว้ยคนฮองกง ไตห้วนั และคนไทย ขณะท่ี่ คนไทยร้อยละ 23      ออกกาลงักายทุกวนัํ  สวน่
อีกร้อยละ 28 ไมออกกาลงักายเลย โดยผูช้ายออกกาลงักายมากกวาผูห้ญิง โดยกลุม่ ํ ํ ่ ่ คนท่ีมีอาย ุ60 ปี
ขึนไป้  เป็นกลุมท่ีออกกาลงักายมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะเป็นกลุมคนท่ีไมตอ้งทาํงาน ตามดว้ย่ ํ ่ ่
กลุมคนอาย ุ่ 50-59 ปี  40-49 ปี 15-19 ปี และ 30-39 ปี ตามลาํดบั ขณะท่ีกลุมคนอาย ุ่ 20-29 ปี เป็น
กลุมท่ีออกกาลงักายนอ้ยท่ีสุด แตถา้แบงตามอาชีพแลว้จะ่ ํ ่ ่ พบวาคนเกษียณอายแุละคนวางงานเป็น่ ่
กลุมท่ีออกกาลงักายมากท่ีสุด ตามมาด้่ ํ วยกลุมแมบา้นและผูใ้ชแ้รงงาน ่ ่ (มาร์เกตเธียร์็ , 2547) 

พฤติกรรมการออกกาลงักายของคนกรุงเทพํ ฯเม่ือเปรียบเทียบระหวางปี พ่ .ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2549 แสดงใหเ้ห็นวา คนกรุงเทพ่ ฯใหค้วามสาํคญัและใสใจการอ่ อกกาลงักายมากขึน ํ ้
โดยมีอตัราเพมิขึน่ ้ ร้อยละ 4.2 และใชเ้วลาครังละ ้ 2.44 ชวัโมง เพิมขึนจากปี่ ่ ้  พ.ศ. 2547 ถึง 2.1 เทา ่
กลุมท่ีออกกาลงักายเป็นประจาํมีสดัสวนถึง่ ํ ่ ร้อยละ 70.7 แตเม่ือแบงแยกออกตามชวงอายุ่ ่ ่ กลบัพบวา ่
วยัรุนเป็นกลุมท่ีมีการออกกาลงักายนอ้ยท่ีสุด โด่ ่ ํ ยมีอตัราเพิมขึนเพียง่ ้ ร้อยละ 2 เทานนั่ ้ เน่ืองจากเห็น
วาตน่ เองมีสุขภาพท่ีแขง็แรงดีอยแูลว้่ แตกตางจากกลุมคนวยัทาํงานท่ีจะใสใจ่ ่ ่ เร่ืองการออกกาลงักายํ
มากเป็นพิเศษ เพราะตอ้งการเตรียมรางกายใหพ้ร้อมอยเูสมอและเป็นการคลายความเครียดจากงาน่ ่
อีกวิธีหน่ึง (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2549: ออนไลน์) 
 จากขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแหงชาติ พบวาในปี พ่ ่ .ศ. 2547 มีจาํนวนประชากรอาย ุ
11 ปีขึนไปท่ีออกกาลงักาย และพบวามีประชากรจาํนวน้ ํ ่ ร้อยละ 2.13 ท่ีใชบ้ริการฟิตเนส ซ่ึง
แบงเป็นชวงอายุ่ ่  11-14 ปี มีจาํนวน 13,900 คน อาย ุ15-24 ปี มีจาํนวน 56,500 คน อาย ุ25-59 ปี มี
จาํนวน 240,900 คน และอายตุงัแต ้ ่ 60 ปีขึนไป ้ มีจาํนวน 20,800 คน (สาํนกังานสถิติแหงชาติ่ , 2549 
: ออนไลน)์ 
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 ในปัจจุบนัพบวา่คนเชียงใหม่ มีความตอ้งการดูแลเอาใจใสสุขภาพรางกาย่ ่ มากขึน ้  
ซ่ึงอา้งอิงจากสถานบริการฟิตเนสท่ีมีจาํนวนเพิมมากขึนจากอดีต่ ้ ตงัแตปี พ้ ่ .ศ. 2537 มีสถานบริการ
ฟิตเนสเปิดบริการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม รวม ่ 6 แหง ่ (นาํชยั เติมศิริเกยรติี , 2538) และใน
ปัจจุบนัน้ี สถานบริการฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหมมีถึง ่ 13 แหง ่ (เยลโลเพจ่ , 2550 : 
ออนไลน์) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่คนเชียงใหม มีความตอ้งการการดูแลเอาใจใสสุขภาพรางกาย่ ่ ่ มากขึน้  

ดงันนัผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ้ ่  ท่ีมีผลตอ่  
การเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลเบืองตน้แก้ ่
ผูป้ระกอบการธุรกจิ ฟิตเนสไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงสวนประสมการตลาด่  ใน 
การบริการใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตอไป ั ่  

 
วตัถประสงค์ุ ของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ่  
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ทาํใหท้ราบปัญหาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้น
การปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกจฟิตเนสได้ิ    

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 

1. ทาํใหท้ราบปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ่  
ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดสาํหรับ
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจ ใหเ้หมาะสมกบสภาวะตลาดการแขงขนัตอไปั ่ ่  

3. ทาํใหท้ราบปัญหาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้น
การปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกจฟิตเนสได้ิ    
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นิยามศัพท์ 
 

  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย่  ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น่ คนหรือบุคลากร ปัจจยัดา้นสิง่
นาํเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ฟิตเนส หมายถึง สถานบริการออกกาลงักายํ ท่ีดาํเนินงานโดยเอกชน ตงัอยใูน้ ่  
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
 


