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สารบัญ 
 หน้า 
กตติกรรมประกาศิ    ค 
บทคดัยอภาษาไทย่    ง 
บทคดัยอภาษาองักฤษ่    ฉ 
สารบญัตาราง   ญ 
บทท่ี 1 บทนาํ    1 
 หลกัการและเหตุผล   1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา   2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา   2 
 นิยามศพัท ์   3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   4 
 ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกยวขอ้งี่    4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกยวขอ้งี่    6 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   7 
 ขอบเขตการศึกษา   7 
  ขอบเขตเนือหา้    7 
  ขอบเขตประชากร   7 

 ขนาดตวัอยางและวิธีการคดัเลือกตวัอยาง่ ่       7 
 วิธีการศึกษา   9 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา    9 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้        9 
สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินงานศึกษาและรวมรวมขอ้มูล    10 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษา         11 

บทท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล                     12
      

สวนท่ี ่ 1   ขอ้มูลทวัไปเกยวกบผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่  
ระดบัการศึกษาสูงสุด        13 

 



  

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

สวนท่ี ่ 2   ขอ้มูลเบืองตน้เกยวกบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส้ ี่ ั  
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่     17 

สวนท่ี ่ 3   ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการี่ ั ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม ่         26 

สวนท่ี ่ 4   ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการี่ ั ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม จาํแนกตามขอ้มูลทวัไป เพศ อาย ุอาชีพ ่ ่  
และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่        41 

สวนท่ี่  5   ขอ้มูลเกยวกบปัญหาี่ ั ท่ีพบในการใชบ้ริการฟิตเนสของ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการฟิตเนส                  103 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ                                            105 
  สรุปผลการศึกษา   105 
  อภิปรายผล   109 
  ขอ้คน้พบ  113 
  ขอ้เสนอแนะ  113 
 

บรรณานุกรม          118 
ภาคผนวก          119 
 แบบสอบถาม        120 
 

ประวติัผูเ้ขียน          128
         

 
 
 
 
 



  

ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                      หน้า 

1 แสดงสถานบริการฟิตเนส จาํนวนสมาชิก และจาํนวนตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษา                ่ 8 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ   13 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ   13 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ  14  
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ   14 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่             15 
7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด         16 
8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเลือกใชบ้ริการ 

ตามท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนส้         17 
9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลา 

ท่ีใชบ้ริการฟิตเนสตอครัง่ ้         18 
10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชบ้ริการ 

ฟิตเนสตอสปัดาห์่          18 
11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัและชวงเวลา่  

ท่ีใชบ้ริการฟิตเนส         19 
12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสมาชิก 20 
13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลา 

ท่ีสมคัรสมาชิกฟิตเนส        20 
14 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคาใชบ้ริการ่  

ฟิตเนสประเภทรายวนั        21 
15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนครัง้  

ในการใชบ้ริการฟิตเนสแบบรายวนั (ตอปี่ )      22 
16 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคาสมคัร่  

สมาชิกประเภทราย 1 เดือน        23 
17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลา 

การใชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายเดือน      23 

 



  

ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง           หน้า 

18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคาสมคัร่          
สมาชิกประเภทราย 3 เดือน        24 

19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชบ้ริการ 
ฟิตเนสประเภทราย 6 เดือน        25 

20 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคาสมคัรสมาชิกตอปี่ ่   25 
21 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั  

และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอการเลือกใชบ้ริ่ การฟิตเนส 26 
22 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั  

และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่   29 
23 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั และคาเฉล่ีย่

ความสาํคญัของปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่   30 
24 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั 

และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่        31 

25 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั  
และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นคนหรือบุคลากร 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่        33 

26 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั  
และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่        35 

27 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญั  
และคาเฉล่ีย่ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่        37 

28 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถาม่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส จาํแนกตามปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ ่   38 
 
 



  

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
29 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยั่ ยอยของ่ สวนประสมทางการตลาด่ 10 อนัดบัแรก 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่        39 
30 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์่  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   41 
31 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ ราคา  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   44 
32 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของ่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่   

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   46 
33 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปั่ จจยัดา้นการสงเสริมการตลาด ่  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   48 
34 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นคนหรือ่ บุคลากร  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   50 
35 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิง่ ่ นาํเสนอทางกายภาพ  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   52 
36 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ กระบวนการ  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ่   54 
37 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์่  

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ  56 
38 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ ราคา 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ่   59 
39 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของ่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่   

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ  61 
40 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ การสงเสริมการตลาด ่  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ่   63 
41 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นคนหรือ่ บุคลากร  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบ่ ถาม จาํแนกตามอาย ุ  65 
 



  

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง           หน้า 

42 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ ่ ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ่   67 

43 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ กระบวนการ  
ท่ีมีผลตอการเลือกใช้่ บริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ  69 

44 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ  71 

45 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ ราคา 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํแนกตามอาชีพ  74 

46 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของ่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่   
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ  76 

47 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ การสงเสริมการตลาด ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ  78 

48 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นคนหรือ่ บุคลากร 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ  80 

49 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ ่ ่  

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ  82 

50 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ กระบวนการ  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม่ อาชีพ   84 

51 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่        86 

52 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ ราคา  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่         90 

53 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของ่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่   
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       92 
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54 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้น่ การสงเสริมการตลาด ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่        94 

55 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นคนหรือ่ บุคลากร  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่        97 

56 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ ่ ่  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่        99 

57 แสดงคาเฉล่ียความสาํคญั่ ของปัจจยัดา้นกระบวนการ  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม ่  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่                   101 

58 แสดงคาเฉล่ียของระดบัปัญหา ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบ้ริการฟิตเนส่              103 
 


