
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการฟิตเนสของผ้บริโภคู  

 ในอาํเภอเมือง   จังหวดัเชียงใหม่ 
คาํช้ีแจง: แบบสอบถามนีเป็นสวนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระในการศึกษาระดบั้ ่

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปวิเคราะห์และเสนอในิ ่
ลกัษณะภาพรวม โดยไมระบุวาเป็นขอ้มูลจากบุคคลใด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหค้วาม่ ่ ่
รวมมือในการตอบแบบสอบถามครังนี่ ้ ้  

นางสาวเกศมณี  ใจจนัทร์ 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย [√ ] ในวงเลบ็หน้าข้อความทีเ่ป็นคาํตอบของท่าน 
ส่วนที ่1 ข้อมลทัว่ไปเกีย่วกบัผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 1) เพศ 
  [  ]1.  ชาย     [  ]2.   หญิง 

2) อาย ุ
 [  ]1.   11-19 ปี    [  ]2.   20-29 ปี   

  [  ]3.   30-39 ปี    [  ]4.   40-49 ปี 
  [  ]5.   50-59 ปี    [  ]6.   60 ปีขึนไป้  

3) สถานภาพ 
 [  ]1. โสด     [  ]2.   สมรส 

  [  ]3. หมา้ย / หยาร้าง่   
4) อาชีพรัฐวิสาหกจิ  
 [  ]1.  นกัเรียน, นกัศึกษา   [  ] 2.  ขา้ราชการ, พนกังาน 

  [  ]3.  พอบา้น่ , แมบา้น ่    [  ] 4.  พนกังานบริษทัเอกชน 
  [  ]5.  เจา้ของกจการิ ,  คา้ขาย  [  ] 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 
 5)  รายได ้เฉล่ียตอเดือน่  
  [  ]1.   ตํ่ากวา ่ 6,000 บาท   [  ]2.   6,000  -  10,000 บาท  
  [  ]3.  10,001 - 20,000 บาท   [  ]4.   20,001 - 30,000 บาท  
  [  ]5.  30,001 - 40,000 บาท   [  ]6.   มากกวา ่ 40,000 บาท  
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6) ระดบัการศึกษาสูงสุด  
 [  ]1.  มธัยมศึกษาตอนตน้  [  ]2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

      [  ]3.  อนุปริญญา / ปวส.   [  ]4.  ปริญญาตรี 
  [  ]5.  ปริญญาโท    [  ]6.  ปริญญาเอก 
ส่วนที ่2         ข้อมลพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการฟิตเนสของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
1.) สวนใหญทานใชบ้ริการฟิตเนส่ ่ ่ จากท่ีใด (สามารถตอบไดม้ากกวา ่ 1 ขอ้) 

[  ]1. บริเวณท่ีตงัใกลบ้า้น้ /ท่ีพกั  [  ]2. บริเวณท่ีตงัใกลท่ี้ทาํงาน้  
[  ]3. ในหา้งสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้ [  ]4. บริเวณท่ีตงัใกลโ้รงเรียน้ /มหาวิทยาลยั 
[  ]5. ในหมูบา้นจดัสรร่    [  ]6. ในโรงแรม 
[  ]7. ในสโมสร/สมาคม   [  ]8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................) 

2.) ระยะเวลาท่ีทานใชบ้ริการฟิตเนสตอครัง่ ่ ้  
[  ]1.   นอ้ยกวา่คร่ึงชวัโมง่   [  ]2.   คร่ึงชวัโมง่  – 1ชวัโมง่   
[  ]3.   1-2 ชวัโมง่    [  ]4.   2-3 ชวัโมง่  

         [  ]5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................)   
3.) ทานใชบ้ริการฟิตเนสโดยเฉล่ียสปัดาห์ละกครัง่ ี่ ้  

[  ]1.  1-2  ครัง้     [  ]2.   3-4  ครัง้     
[  ]3.  5-6  ครัง้     [  ]4.   7   ครัง้  

        [  ]5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................)   
4.) ปัจจุบนัทานใชบ้่ ริการฟิตเนสในชวงเวลาใดบอยครังท่ีสุด่ ่ ้  

เวลา                 วนั จันทร์ องัคาร พธุ  พฤหัสบด ี ศกร์ุ  เสาร์ อาทติย์ 

 กอน ่ 06.00 น.        

 06.01- 07.00 น.        

 07.01- 09.00 น.        

 09.01- 12.00 น.        

12.01- 16.00 น.        

16.01- 17.00 น.        

17.01- 18.00 น.        

18.01- 19.00 น.        

19.01- 21.00 น.        
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5.) ทานสมคัรสมาชิกฟิตเนสประเภทใด่  
[  ]1.  รายบุคคล    [  ]2.  รายคู ่ (เพื่อน หรือ คูสามีภรรยา่ ) 
[  ]3.  ครอบครัว    [  ]4.  รายกลุม่ , องคก์ร 
[  ]5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

6.) ทานสมคัรสมาชิกฟิตเนสประเภทระยะเวลาเทาใด่ ่  
[  ]1. รายวนั         กรุณาตอบคาํถามขอ้ท่ี 7 - 8  แลว้ตอบคาํถามในสวนท่ี ่ 3 ตอไป่  
[  ]2. ราย 1 เดือน กรุณาขา้มไปตอบคาํถามขอ้ท่ี 9 - 10  แลว้ตอบคาํถามในสวนท่ี ่ 3 ตอไป่  
[  ]3. ราย 3 เดือน กรุณาขา้มไปตอบคาํถามขอ้ท่ี 11  แลว้ตอบคาํถามในสวนท่ี ่ 3 ตอไป่   
[  ]4. ราย 6 เดือน กรุณาขา้มไปตอบคาํถามขอ้ท่ี 12  แลว้ตอบคาํถามในสวนท่ี ่ 3 ตอไป่  
[  ]5. ราย 1 ปี              กรุณาขา้มไปตอบคาํถามขอ้ท่ี 13  แลว้ตอบคาํถามในสวนท่ี ่ 3 ตอไป่  
[  ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

7.) ทานชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทรายวนัประมาณวนัละเทาใด่ ่ ่  
[  ]1.   นอ้ยกวา ่ 51 บาท   [  ]2.     51 - 100 บาท  
[  ]3.   101- 200 บาท    [  ]4.   201 - 300 บาท 
[  ]5.  301 - 400 บาท   [  ]6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

8.) ทานใ่ ชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายวนัโดยเฉล่ียปีละกครังี่ ้  
[  ]1.  นอ้ยกวา ่ 10  ครัง้    [  ]2.    11- 30  ครัง้    
[  ]3.    31 - 60  ครัง้    [  ]4.     61- 90  ครัง้  
[  ]5.    91 - 120  ครัง้    [  ]6.   121 - 150  ครัง้  
[  ]7.  151 - 180  ครัง้    [  ]8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

9.) ทานชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทรายเดือนประมาณเดือนละเทาใด่ ่ ่  
[  ]1.      250 - 401 บาท    [  ]2.      401 - 800 บาท  
[  ]3.      801 - 1,300 บาท     [  ]4.   1,301 - 1,700 บาท 
[  ]5.   1,701 - 2,500 บาท    [  ]6.   มากกวา่ 2,500 บาท 

10.) ทานใชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายเดือนโดยเฉล่ียปีละกเดือน่ ี่  
[  ]1.  1 - 3  เดือน      [  ]2.   4 - 6  เดือน     
[  ]3.  7 - 9  เดือน      [  ]4.   10 - 12  เดือน   
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11.) ทานชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทราย ่ ่ 3 เดือนประมาณครังละเทาใด้ ่  
[  ]1.      500 - 1,300 บาท    [  ]2.   1,301- 2,500 บาท 
[  ]3.   2,501 - 4,000 บาท    [  ]4.   4,001 - 5,000 บาท 
[  ]5.   5,001 - 7,500 บาท    [  ]6.   มากกวา่ 7,500 บาท 

12.) ทานชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทราย ่ ่ 6 เดือนประมาณครังละเทาใด้ ่  
[  ]1.    1,001 - 2,500 บาท    [  ]2.   2,501 -  5,000 บาท 
[  ]3.     5,001 - 7,500 บาท   [  ]4.   7,501 - 10,000 บาท 
[  ]5.   10,001 - 15,000 บาท   [  ]6.   มากกวา่ 15,000 บาท 
 

13.) ทานชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทราย ่ ่ 1 ปีประมาณปีละเทาใด่  
[  ]1.   3,001 -  5,000 บาท    [  ]2.    5,001 - 10,000 บาท  
[  ]3.  10,001- 15,000 บาท    [  ]4.  15,001 - 20,000 บาท 
[  ]5.  20,001- 30,000 บาท   [  ]6.  มากกวา่ 30,000 บาท 

 
ส่วนที ่3      ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของผ้ตอบู
แบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก [√ ] ในชองท่ีแสดงระดบัความสาํคญัตามท่ีทานเห็นวามีผลใน่ ่ ่
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มาก
ทีส่ดุ  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีทนัสมยัํ  

     

2. มีเคร่ืองออกกาลงักายครบครันเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการํ ั       
3. มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ       
4. มีการแบงหอ้งสาํหรับออกกาลงักายแตละประเภทอยาง่ ํ ่ ่
เป็นสัดสวน เชน หอ้งแอโรบิค หอ้งโยคะ หอ้งออกกาลงั่ ่ ํ
กาย เป็นตน้ 

     

5. มีบริการสิงอาํนวยควา่ มสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ ่
หอ้งนาํ และหอ้งอาบนาํ้ ้  

     

6. มีบริการหอ้งซาวนา่ , หอ้งอบไอนาํ้       
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มาก
ทีส่ดุ  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ  

7. มีบริการนวดแผนโบราณ      
8. มีสระวายนาํ่ ้       
9. ภายในฟิตเนส ติดเคร่ืองปรับอากาศ      
10. มีโปรแกรมการออกกาลงักายท่ีหลากหลาย เชน โยคะ    ํ ่
แอโรบิค ฟิตบอล แด๊นซ์ เป็นตน้ 

     

11. มีโปรแกรมการออกกาลงักายเฉพาะบุคคล เชน ํ ่
โปรแกรมลดนาํหนกั โปรแกรมป้องกนและบาํบดัโรค เป็้ ั
ตน้ 

     

12. มีการตรวจสุขภาพกอนเขา้โปรแกรมการออกกาลงักาย่ ํ       
13. เป็นฟิตเนสท่ีมีช่ือเสียง      
14. มีระบบความบนัเทิงขณะออกกาลงักายเฉพาะบุคคล ํ
เชน โทรทศัน์ วิทยแุละเพลง่  

     

15. มีบริการเสริมสวย ทาํผม      
16. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ………………………………………..) 

     

ปัจจัยด้านราคา 
1. สามารถผอนชาํระไดด้ว้ยบตัรเครดิต่  

     

2. มีการลดราคาสาํหรับคา่ สมคัรสมาชิกแรกเขา้      

3. มีการลดราคาสาํหรับสมาชิกเกาท่ีตอ้งการตออายสุมาชิก่ ่       

4. มีการลดราคา เม่ือสมคัรสมาชิกเป็นกลุม่       

5. สามารถชาํระคาบริการดว้ยเช็คและดร๊าฟ่       

6. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม        

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………..)      

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 
1. ท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ีทาํงาน ้ ่ ั
บา้น หรือโรงเรียน 

     

2. ท่ีตงัอยบูนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก้ ่       

3. ท่ีตงัอยภูายในหา้งสรรพสินคา้้ ่       

4. ท่ีตงัมีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และ้ เพียงพอ      

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………..)      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มาก
ทีส่ดุ  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาในนิตยสารหรือวารสาร 

     

2. มีการโฆษณาผานคล่ืนวทิยทุอ้งถิน่ ่       
3. มีการแจกใบปลิว แผนพบั่       
4. มีการโฆษณาโดยใชป้้ายโฆษณาในหา้งสรรพสินคา้ หรือ
ในสถานบริการฟิตเนส 

     

5. มีการโฆษณาโดยใชป้้ายโฆษณาภายนอกสถานท่ี เชน ่
บริเวณส่ีแยกไฟแดง หรือป้ายติดขา้งอาคารพาณิชย ์

     

6. มีการโฆษณาผานเวบไซต์่       
7. มีการจดักจกรรมตางๆ ใหก้บสมาชิก เชน การแขงขนัิ ่ ั ่ ่
กฬา การประกวดเตน้แี อโรบิค  การจดังานปาร์ต้ี 

     

8. มีการแจกของแถม เชน กระเป๋าเดินทาง  ใหก้บผูท่ี้สมคัร่ ั
สมาชิกใหม่ 

     

9. มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี      
10. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ………………………………………..) 

     

ปัจจัยด้านคนหรือบคลากรุ  
1. พนกังานมีความรู้ นาเช่ือถือ่  

     

2. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีมีใจรักงานบริการ      

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

4. พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดท้วัถึง่        

5. ครูผูส้อนจบการศึกษาจากวทิยาลยัพลศึกษา      

6. ครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญสามารถแนะนาํวิธีการออก
กาลงักายํ  และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงักายไดอ้ยางถูกตอ้งํ ่  

     

7. ครูผูส้อนมีจาํนวนเพียงพอตอความตอ้งการของ่
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………..)      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มาก
ทีส่ดุ  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ  

ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. มีมุมอานหนงัสือหรือมุมพกัผอน่ ่  

     

2. มีหอ้งและของเลนสาํหรับเดก็ระหวางรอผูป้กครอง่ ่       
3. มีการตกแตงสถานท่ีใหดู้ทนัสมยั่  หรูหรา      
4. มีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ   ภายในสถานบริการฟิตเนส      
5. มีบริการโทรทศัน์ เพ่ือความบนัเทิง      
6. มีอินเตอร์เนตใหบ้ริการ      
7. มีบริการจาํหนายเคร่ืองด่ืมและขนม่       
8. พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ่       
9. สถานท่ี หอ้งนาํ และหอ้งอาบนาํสะอาด้ ้       
10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………….……………..)      

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1. พนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ 

     

2. มีการสอนการใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักายํ       
3. มีกระบวนการสอนอยางเป็นระบบ มีมาตรฐาน่       

4. กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย่       

5. มีการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ      

6. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………..)      
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ส่วนที4่  ข้อมลเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในการใช้บริการฟิตเนสของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 

ปัญหาทีพ่บในการใช้บริการฟิตเนส มาก
ทีส่ดุ  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ  

1. เคร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุดํ       
2. เคร่ืองออกกาลงักายไมเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการํ ่ ั       
3. ไม่มีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ ่ ่
ผา้เช็ดตวั หอ้งอาบนาํ้  

     

4. ไมมีการลดราคา ในการสมคัรสมาชิก่       
5. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ่       
6. สถานท่ี หอ้งนาํและหอ้งอาบนาํไมสะอาด้ ้ ่       
7. ไมมีการจดักจกรรมตางๆรวมกบสมาชิก เชน การจดังาน่ ิ ่ ่ ั ่
ปาร์ต้ี การจดัการประกวดเตน้แอโรบิค เป็นตน้ 

     

8. ครูผูส้อนขาดความรู้ความชาํนาญ ในเร่ืองวธีิการออก
กาลงักายท่ีถกูตอ้ง หรือวธีิการใชเ้คร่ืองออกกาลงัํ ํ  

     

9. ครูผูส้อนมีจาํนวนไมเพียงพอตอความตอ้งการของ่ ่
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

10. บุคลากรของฟิตเนสไมมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี่       
11. บุคลากรของฟิตเนสดูแลผูใ้ชบ้ริการไมทวัถึง่ ่       

12. ไมมีมุมสาํหรับพกัผอน หรือมุมอานหนงัสือ่ ่ ่       

13. ไมมีการสอนใหใ้ชง้านเคร่ืองออกกาลงักาย่ ํ       

14. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ………………………………………..) 

     

           
ขอขอบคณท่านทีก่รณาตอบแบบสอบถามคะุ ุ  
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ประวตัผ้ิเขยีนู  
 

ช่ือ – สกลุ   นางสาวเกศมณี ใจจนัทร์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   25 พฤษภาคม 2524 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั ปี้

การศึกษา 2543 
สาํเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2547 

 
ประวตัิการทาํงาน  วิศวกร บริษทัเคอีซี (ประเทศไทย) จาํกด ั ปี พ.ศ. 2547 – 2548 

วิศวกรฝ่ายควบคุมคุณภาพ บริษทัแอลทีอีซี (ประเทศไทย) จาํกด ั  
ปี พ.ศ. 2548 – 2549 
วิศวกรฝ่ายผลิตภณัฑ ์บริษทัอินโนเวกซ์ (ประเทศไทย) จาํกด ั  
ปี พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 


