
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีท่ีใชในการศึกษา และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
  การศึกษา เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัทไทตาตามิ      
โปรดักส จํากัด ในครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาโดยไดศึกษาครอบคลุมหัวขอตางๆ  ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดระบบการผลิตและการดําเนินงาน 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2545) อธิบายการจัดการผลิตและการดําเนินงานวาเปน
การศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ และการควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขาหรือ
ทรัพยากรการดําเนินงาน (Inputs) ใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปสินคาและหรือบริการอยางเปน
ระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ หรือเรียกวาระบบการผลิตและ
การดําเนินงาน กระบวนการของระบบดังนี้ 
 ระบบการผลิตและการดําเนินงานที่แปรรูปปจจัยนําเขา เชน แรงงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ 
เปนตน ใหเปนผลลัพธในรูปสินคาและหรือบริการ โดยมีขอมูลยอนกลับ (Feedback) สําหรับการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด โดยขอมูลยอนกลับอาจมาจากระบบ
ประเมินและตรวจสอบภายในองคการหรือจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะปจจุบันลูกคาหรือ
ผูใชบริการมีสวนสําคัญตอการดํารงอยูและการเติบโตของธุรกิจ เปนบุคคลสําคัญในการดํารงอยู
ของธุรกิจ  ซ่ึงจะพบวานอกจากลูกคาจะเปนผูใชผลิตภัณฑหรือบริการแลว ลูกคายังมีสวนรวมทั้ง
โดยตรงและโดยออมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพตรงตามที่เขาตองการที่สุด   
 นอกจากนี้  ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2545) ยังไดอธิบายตออีกวา การดําเนินงานใน
กระบวนการผลิตจําเปนตองมีผูจัดการดานนี้โดยตรง ซ่ึงบุคคลนี้ถือวามีความสําคัญมากมีสวนทํา
ใหกิจกรรมหลักในการสรางสินคาและหรือบริการของธุรกิจดําเนินไปตามเปาหมายที่ผูบริหาร
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ผูจัดการดานการดําเนินงานจะมีตําแหนงและขอบเขตงานที่ตางกันบาง 
แตโดยรวมแลวจะมีหนาที่สําคัญดังนี้ 
 1. จัดการทรัพยากรการผลิตและการดําเนินงาน เชน วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร และ
พลังงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ 
 2. วางแผน จัดตาราง และควบคุมการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณและความ
ตองการขององคการ โดยเฉพาะสมดุลระหวางปจจัยนําเขาและผลลัพธจากการดําเนินงาน ตลอดจน
ปริมาณของวัตถุดิบและสินคาคงคลังใหอยูในปริมาณที่เหมาะสม 
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 3. ควบคุมตนทุน คุณภาพ ตลอดจนผลกระทบจากการดําเนินงานที่มีตอสภาพแวดลอม
และบุคคลภายนอก 
 4. ประสานงานกับหนวยงานอื่นภายในองคการ เพื่อใหระบบการผลิตหรือดําเนินงาน
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ 
 ดังนั้นบุคคลผูที่ทําหนาที่ ผูจัดการดานการดําเนินงานควรมีความรู  ทักษะ  และ
ประสบการณในดาน ไดแก ความรูทางเทคนิค วิธีการเชิงปริมาณ การจัดการและพฤติกรรมองคการ 
ระบบสารสนเทศ ระบบธุรกิจและการจัดการ เศรษฐศาสตร กฎหมายและจริยธรรม ซ่ึงบุคคลผูนี้
นอกจากจะเปนสมาชิกสําคัญในทุกองคการแลว ยังตองปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ขององคการ
ตั้งแตผูบริหาร เชน หัวหนาพนักงานปฏิบัติการ รองประธานดานการปฏิบัติงาน และผูอํานวยการ
ฝายปฏิบัติการ เปนตน ผูจัดการระดับกลาง เชน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการแผนก
คุณภาพ  และผูจัดการโครงการ เปนตน ตลอดจนหัวหนางานระดับปฏิบัติการในสายการผลิตหรือ
การบริการ จะเห็นวาสายงานผลิตและปฏิบัติการเปนสายหนึ่งขององคการ ดังนั้นผูปฏิบัติงานใน
สายงานนี้จึงมีโอกาสสัมผัสกับงานที่ทาทายและมีโอกาสกาวหนาในอนาคต 
  พิชิต สุขเจริญพงษ (2543) ไดอธิบายระบบการผลิตและการดําเนินงาน วามี
องคประกอบที่สําคัญ 5 สวน ไดแก 
  1. ปจจัยนําเขา คือสวนของทรัพยากรหรือส่ิงที่จําเปนตองใชในการผลิตสินคาหรือ
บริการ ซ่ึงโดยทั่วไปประกอบดวย  เงินทุน  แรงงาน  เครื่องจักร ที่ดิน  วัตถุดิบ และความรู
ความสามารถในดานการจัดการ 
  2. กระบวนการผลิตและการแปลงสภาพ คือ สวนที่ทําหนาที่นําเอาปจจัยนําเขามาผลิต 
และแปลงสภาพเพื่อใหไดเปนสินคาหรือบริการตามที่ตองการ กระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพ
ประกอบดวย วิธีการในการผลิตสินคา วิธีการจัดลําดับการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรร
กําลังคนเพื่อการผลิต และอื่นๆ 
  3. ผลลัพธ คือ สินคาหรือบริการที่ตองการ ในปริมาณและคุณภาพที่กําหนดและในเวลา
ที่ตองการ 
  4. สวนปอนกลับ คือ สวนที่ใชในการควบคุมการทํางานของกระบวนการ เพื่อใหการ
ทํางานของระบบการผลิตบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สวนปอนกลับนี้จะทําหนาที่ประเมินผลได เชน 
ปริมาณและคุณภาพของสินคาที่ผลิตได นํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางแผนไว จากผลการ
เปรียบเทียบจะนําไปสูการปรับปจจัยนําเขาหรือกระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพ เพื่อสรางผลได
ตามที่ตองการออกมา 
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  5. การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมาย ระบบการผลิตและการดําเนินงานใดๆ เมื่อ
ดําเนินการอยูอาจมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายแตมีผลกระทบตอการดําเนินการ โดยทั่วไป
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมาจากภายนอกระบบหรือนอกองคการ และอยูนอกเหนือจากอํานาจการ
ควบคุมของผูบริหาร ตัวอยางเชน สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุบัติเหตุและภัยธรรมชาติ 
การขัดของเสียหายของเครื่องจักรเหลานี้ เปนตน 
 
2.2 แนวคิดการบริหารการผลิต 
                ยุทธ กัยวรรณ (2543) อธิบายวา อุตสาหกรรมการผลิตขนาดตางๆ ในปจจุบัน 
จําเปนตองปรับปรุงกระบวนการผลิต มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการผลิต ส่ิงที่
สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหบริษัทอยูรอดสามารถตอสูกับคูแขงในตลาดไดจําเปนตองมีการ
บริหารการผลิตที่จะทําใหการผลิตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารงานผลิตใน
ปจจุบันมีหลายลักษณะ คือ การผลิตเปลี่ยนมาเปนการผลิตดวยเครื่องจักร ผลิตไดจํานวนมากๆ 
จัดระบบมาตรฐานการผลิต การจัดชางชํานาญเฉพาะงาน การผลิตดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ และการ
วิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ  ความสําคัญของการบริหารการผลิตก็คือ การหาวิธีชวยใหการผลิตมี
ความสะดวก มีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพไดปริมาณเพียงพอในเวลา
ที่ตองการ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเสียคาใชจายนอยที่สุดแตไดกําไรมาก 
    สุปญญา ไชยชาญ (2545) อธิบายวา การบริหารการผลิตมีปญหาที่นักบริหารการผลิต
ตองตัดสินใจที่สําคัญในการบริหารกลยุทธ ซ่ึงสามารถแบงการบริหารการผลิตได 5 หมวดหมูดังนี้ 
  1. การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิต คือ การตัดสินใจเลือกกรรมวิธีทางกายภาพ
หรือเครื่องจักร อุปกรณ เทคโนโลยี และสถานที่ ที่จะนํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 
   2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต คือ การทําใหมีขนาดกําลังการผลิตที่เหมาะสมกับเวลา 
และสถานที่ที่ตองการ ขนาดของกําลังการผลิตที่ตองการเพิ่มขึ้นในระยะสั้น 
   3. การตัดสินใจเกี่ยวกับวัสดุคงคลัง คือ การตัดสินใจวาจะสั่งซื้ออะไร จํานวนเทาไหร 
และจะสั่งซื้อเมื่อไหร ซ่ึงเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบสงกําลังบํารุง 
  4. การตัดสินใจเกี่ยวกับกําลังคน คือ การสรรหา คัดเลือก การวาจาง การฝกอบรม การ
บังคับบัญชา นโยบายคาจาง รวมทั้งการเลิกจางหรือใหออกจากงาน 
  5. การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพ คือ การทําใหระบบการผลิตมีคุณภาพตรงตามเกณฑ
กําหนดทุกอยาง จึงตองมีการกําหนดมาตรฐานงาน การออกแบบอุปกรณการผลิต การฝกอบรม
พนักงานใหผลิตตรงตามเกณฑกําหนด รวมถึงการตรวจพินิจผลิตภัณฑซ่ึงอาจตองมีการตรวจสอบ
คุณภาพทุกๆ ขั้นตอนการผลิตหรือทุกๆ สถานีงาน 
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 พิชิต สุขเจริญพงษ (2543) กลาวถึงงานของผูบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ คือ การ
จัดการใหกระบวนการผลิตและแปลงสภาพ สามารถดําเนินการเพื่อผลิตและแปลงสภาพปจจัย
นําเขาใหเปนสินคาหรือบริการที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมของผูบริหารการผลิต
ประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการดําเนินการ ตลอดจนการวางนโยบายแผนงาน  และวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการ การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางและแผนงานสําหรับอนาคต 
กิจกรรมของการวางแผนเพื่อการผลิตและการปฏิบัติการประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ การ
ออกแบบกระบวนการผลิตและการใหบริการ ตลอดจนการใชทรัพยากรสําหรับการผลิตตาง ๆ 
 การวางแผนผลิตภัณฑ  เปนสิ่งที่จําเปนตองทําเปนอยางยิ่ง  โดยมีขั้นตอนดังนี้              
(สุปญญา ไชยชาญ, 2545)  
 ขั้นตอนที่ 1  การพยากรณยอดขายหรือพยากรณอุปสงค 
 ขั้นตอนที่ 2  การหากําลังการผลิตที่จําเปนตองใช 
 ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดแนวทางจัดหากําลังการผลิตขึ้นมาเปนทางเลือก 
  ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจของทางเลอืกตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบเชิงยุทธศาสตรของทางเลือกตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 6  การตัดสินใจนําเอาทางเลือกไปดําเนินการ 
 2. การจัดองคการ เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางและบทบาท 
ตลอดจนความสัมพันธของหนวยงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการเพื่อดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว เชน การกําหนดผูรับผิดชอบในงานและตําแหนงงานตาง ๆ การกําหนด
อํานาจหนาที่รวมทั้งความรับผิดชอบของบุคคลตาง ๆ และการกําหนดรูปแบบของการประสานงาน
ระหวางบุคคล กลุมบุคคล และหนวยงานตาง ๆ ในองคการ 
  ในการจัดองคการ ผูบริหารหรือผูประกอบการจะตองศึกษา และพิจารณาถึงโครงสราง
ขององคการของตนเอง วามีความสลับซับซอนมากนอยเพียงใด หรือมีสายการบังคับบัญชา            
กี่ระดับชั้น  เปนสิ่งที่คาดการณไดยาก  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางที่มีผลกระทบกับปจจัยมูลฐาน 
เชน ความสามารถในการเรียนรู  การเขากับบุคคลอื่น  การสั่งการ  ความซื่อสัตย  การยอมรับนับถือ 
หรือผูบริหารจัดสรรเวลาไดอยางไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542)  
 3. การจัดกําลังคน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดคนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อ
เขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ที่กําหนดไวในโครงสรางขององคการ นอกจากนี้การจัดกําลังคนยัง
หมายรวมถึงการวางแผนความตองการกําลังคน การจัดสรรกําลังคน การสรรหา และการคัดเลือก
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บุคคลเพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน การฝกอบรมพนักงานใหมและการพัฒนาพนักงาน
ที่ทํางานอยูเดิมใหมีขีดความสามารถตามความตองการขององคการ การกําหนดผลตอบแทนและ
สวัสดิการตลอดจนการประเมินผลงานของพนักงาน 
 ในการจัดกําลังคนจะตองคํานึงถึงความตองการในอนาคต (Future Need)  เพราะ
องคการที่กาวไปขางหนาตองมีการเตรียมการสําหรับอนาคต  โดยการคาดการณวาจะเกิดการ
แขงขันใหม ๆ อะไรบาง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและวิธีการตาง ๆ ตัวอยางเชน  
การขาดแคลนพลังงานอาจจะเกิดขึ้น  ผูบริหารไมเพียงแตจะตองถูกอบรมในเรื่องเทคนิคการ
ประหยัดพลังงาน  แตตองวางแผนและแกไขปญหาเกี่ยวกับพลังงานในระยะยาว   และนี่เปนความ
ตองการใหมที่เปนผลมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก    (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542)  แต
เนื่องจากในองคกรหนึ่งๆ จะมีหลายฝายที่เขามาเกี่ยวของ   จึงควรตองมีการวิเคราะหงาน (Step in 
Job Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหองคกรไดลักษณะงานแตละงานไดชัดเจนวา
ประกอบไปดวยฝายใดบางเพื่อกําหนดหนาที่ของฝาย และตําแหนงตาง ๆ  รวมถึงการกําหนด
ลักษณะของบุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงเหลานั้น  การวิเคราะหงานเปนการสรางขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการงานซึ่งจะใชสําหรับการบรรยายลักษณะของงาน (Job Description) และการกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (Job Specifications)  
 การบรรยายลักษณะงาน เปนการระบุหนาที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธในสายงาน 
สภาพการทํางาน และความรับผิดชอบในการบังคับบัญชาของงานใดงานหนึ่ง หรือเปนการอธิบาย
รายละเอียดของงานวามีหนาที่ความรับผิดชอบอยางไรบาง  โดยระบุช่ือ  ตําแหนงงาน  คําสรุป
เกี่ยวกับงานหนาที่หลัก   และความสัมพันธกับงานอื่น ๆ   สวนการกําหนดคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงานเปนรายละเอียดของคุณสมบัติพนักงานทางดานความสามารถ  ประสบการณ  ความรู  
ทักษะ  ซ่ึงใชในการทํางานเฉพาะอยางเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ  
 สําหรับขั้นตอนการวิเคราะหงาน (Step in Job Analysis) ขององคกรนั้นในทางทฤษฎี
สามารถแบงออกไดเปน 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ระบุขอมูลที่นํามาใช โดยการเลือกชนิดขอมูล และวิธีการเก็บขอมูล เทคนิค
การเก็บขอมูล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเขียนคําบรรยายลักษณะของงาน และการคัดเลือก
พนักงาน การวิเคราะหเทคนิคงานอื่น ๆ จะสามารถใชเปรียบเทียบลักษณะของงานเพื่อกําหนดการ
จายคาตอบแทน 
 ขั้นตอนที่ 2 สํารวจภูมิหลังขององคการ ไดแก แผนภูมิองคกร (Organization Charts) 
แผนภูมิกระบวนการ (Process Charts) และคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
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 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกตัวแทนในตําแหนงงานเพื่อนํามาวิเคราะหเนื่องจากอาจมีตําแหนง
งานที่คลายคลึงกันจํานวนมากในองคกร หากจะวิเคราะหทั้งหมดก็จะเปนการเสียเวลา 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหงานโดยเก็บขอมูลจากกิจกรรมของงาน (Job Activities) 
พฤติกรรมของงาน สภาพการทํางาน ลักษณะและแนวความสามารถของบุคคลที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนที่ 5 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับหนาที่งาน (Job Incumbents) ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหงานวาควรจะปรับเปลี่ยนตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานและตามขอมูลของหัวหนา
งานใกลชิดที่ใหมาซึ่งจะเปนขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณจริงและจากขอมูลเหลานี้จะทําใหพนักงาน
เกิดการยอมรับ ดังนั้นขอมูลจากการวิเคราะหงานจะสามารถนําไปปรับปรุงคําบรรยายกิจกรรมของ
งานได 
 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และกําหนดคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่นํามาใชในการวิเคราะหงาน โดยคําบรรยายลักษณะงานจะเปนการอธิบาย
กิจกรรมในการทํางาน ความรับผิดชอบของงาน ความสําคัญของงาน สวนการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานเปนการกําหนดคุณภาพ คุณลักษณะ ทักษะ และภูมิหลังของบุคคลที่ตองปฏิบัตงิาน 
  4. การสั่ งการ  เปนกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับการกําหนดวิ ธีและแนวทางเพื่อให
ผูใตบังคับบัญชารวมมือรวมใจกันทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงไดแกการจูงใจ 
และสรางสภาวะความเปนผูนํา การติดตอส่ือสารและการใชอํานาจตามหนาที่ เปนตน 
 การปฏิบัติการผลิตนั้นตองอาศัยระบบการผลิต ซ่ึงแบงเปน 2 ระบบคือ แบบตอเนื่องกับ
แบบตามสั่ง   ระบบการผลิตแบบตอเนื่องเปนระบบการผลิตที่เหมาะสมสําหรับการผลิตสินคา
สําเร็จรูปไวรอจําหนาย  แตระบบตามสั่งเปนระบบการผลิตที่เหมาะสําหรับการผลิตตามคําสั่งซื้อ
ของลูกคา 
 5. การควบคุม เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการติดตาม การประเมินผลและการดําเนินการ 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ อาจจะ
ทําไดโดยปรับโครงสรางของหนวยงาน ปจจัยที่ใชในการผลิต หรือปรับแผนงานที่วางไวแตเดิม 
 ระดับของการควบคุมมี 3 ระดับ  คือ การควบคุมกลยุทธ (Strategic Controls)  จะใช
สําหรับฝายการจัดการระดับสูงเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา การปฏิบัติการประสบความสําเร็จตาม
แผนกลยุทธในระยะยาวโดยเนนที่ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอกในวงกวางและสิ่งแวดลอม
ภายใน   การควบคุมยุทธวิธี (Tactical Controls)  จะใชสําหรับผูบริหารระดับกลางโดยมีเปาหมาย  
ใหการปฏิบัติการประสบความสําเร็จตามแผนยุทธวิธีในระดับแผนก  โดยมุงที่อิทธิพลภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบ    การควบคุมการปฏิบัติการ (Operational Controls)  จะใชสําหรับผูบริหาร
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ระดับลาง  โดยมุงที่การปฏิบัติการที่ประสบความสําเร็จตามแผนการปฏิบัติการในแตละวันโดยการ
ติดตามกิจกรรมเฉพาะอยาง  และมุงที่กิจกรรมภายใน 
 อยางไรก็ตาม ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2545) เห็นวา การบริหารการผลิตเปนกลยุทธวิธี
ในการดําเนินงานที่สําคัญขององคการใหสามารถบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับยุทธวิธีในการดําเนินงานที่สําคัญ มีดังตอไปนี้ 
 1. ยุทธวิธีดานวัสดุคงคลัง สินคาหรือวัสดุคงคลังเปนทรัพยากรการดําเนินงานสําคัญ
และเกี่ยวของกับตนทุนสําหรับธุรกิจ ถาธุรกิจมีสินคาคงคลังนอยเกินไปก็จะกอใหเกิดปญหาสินคา
ไมพอกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจะทําใหเกิดคาเสียโอกาส ในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจสินคาคง
คลังมากเกินไปก็จะทําใหเกิดปญหาคาใชจายในการเก็บรักษาทางตรงและทางออม ดังนั้นผูจัดการ
ดานการดําเนินงานจะตองทําการตัดสินใจโดยศึกษาจากภาพรวมของระบบองคการในระยะยาววา
หนวยงานจะทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนผูทํา โดยพิจารณาปจจัยสําคัญ เชน ตาราง
การผลิต เวลานํา การวางแผนทรัพยากร และความพอใจของลูกคา เปนตน 
 2. ยุทธวิธีดานตารางการผลิต เปนการกําหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานทั้ง
ในดานขั้นตอน กําลังคน และทรัพยากรการดําเนินงาน ทําใหผูปฏิบัติมองเห็นภาพความสัมพันธ
ของปจจัยตาง ๆ ในระบบการผลิต โดยที่ผูจัดการดานการดําเนินงานควรตองวางแผนและพัฒนา
ตารางการดําเนินงานใหสอดคลองกับความเปนจริงจึงจะชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต และควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประยุกตระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดีที่ผูจัดการตองเขาใจภาพรวมของกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถวางแผน
พัฒนาจัดทําตารางการผลิตที่สอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ยุทธวิธีดานคุณภาพ ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพทั้งดานนโยบายและวิธี
ดําเนินงานดานคุณภาพ โดยพิจารณาถึงความตองการของผูบริโภค การออกแบบตองพิจารณาให
เหมาะสม ไมเชนนั้นจะทําใหเปนการออกแบบเกินความจําเปนหรือนอยกวาความจําเปน ซ่ึงจะทํา
ใหตนทุนที่ไมสมควรหรือทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจไปเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการของคูแขงได 
ปจจัยองคการทั้งภาคราชการและเอกชนตางตื่นตัวและใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพของ
ระบบการดําเนินงาน 
 4. ยุทธวิธีดานความนาเชื่อถือและการธํารงรักษา การตัดสินใจดําเนินการตองให
ความสําคัญกับระดับความนาเชื่อถือและการบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือบริการใหอยูในระดับที่
เหมาะสม โดยตองมีแผนควบคุม เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกลูกคาใหมและพยายามรักษาลูกคาเกา
ใหอยูกับองคการ 
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 จากที่กลาวมาแลวทั้งหมดเกี่ยวกับการบริหารการผลิต ซ่ึงมีความสําคัญในเชิง
ยุทธศาสตรการผลิต สุปญญา ไชยชาญ (2545) เห็นวา มีความสําคัญคอนขางมาก เพราะการบริหาร
การผลิตที่ดียอมเพิ่มประสิทธิภาพของตนทุน คือสามารถลดคาใชจายตาง ๆ ไดอยางดี หรือสามารถ
ใชประโยชนจากการผลิตไดอยางเต็มกําลัง  ทําใหสินคาที่ผลิตมีคุณภาพทําใหสินคานั้นมีโอกาส
ขายไดงายขึ้น ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ คือ สามารถทําใหผลิตภัณฑออกสูตลาดไดอยางทั่วถึง 
สินคาผลิตออกมาตรงเวลาที่กําหนด ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาไดสะดวกทุกสถานที่และทุกเวลาที่
ตองการซื้อ  และทําใหเกิดความยืดหยุน คือ ถาระบบการผลิตที่มีระดับความเปนอเนกประสงคสูง 
สามารถปรับเปล่ียนใหผลิตสินคาไดมากมายหลายรุนหลายแบบ สนองตอบตอการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมไดรวดเร็ว ทําใหสามารถควบคุมมิติทางดานความหลากหลายของผลิตภัณฑไดมาก 
นั่นคือโอกาสที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
 
2.3 แนวคิดการวางแผนเพื่อการผลิตสินคา 
  พิชิต สุขเจริญพงษ (2543) อธิบายเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการผลิตสินคาวา เมื่อได     
ตกลงใจที่จะผลิตสินคาและบริการออกจําหนายแกลูกคา และไดทําการออกแบบสินคาและบริการ
แลว ก็ถึงขั้นตอนการเตรียมการและวางแผนเพื่อผลิตสินคาและบริการ ในขั้นตอนการวางแผนนี้
อาจแบงออกเปน 2 สวนคือ  
 สวนท่ี 1 การวางแผนระบบการผลิตและแปลงสภาพ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยการผลิต เชน ที่ดิน เครื่องจักร กําลังการผลิตที่เหมาะสม กระบวนการ
ผลิต การจัดวางเครื่องจักร และการวางแผนผลิตภัณฑ 
 1. การวางแผนกําลังการผลิต เปนการกําหนดขนาดของการผลิตเพื่อผลิตสินคาและ
บริการในปริมาณที่ตองการ กําลังการผลิตนี้จะตองสอดคลองกับปริมาณความตองการของสินคา
และบริการ และจะตองคํานึงถึงการขยายหรือลดกําลังการผลิตในอนาคต 
 2. การวางแผนเลือกที่ตั้งโรงงาน เปนการศึกษาและวางแผนเพื่อเลือกตําแหนงที่ตั้งของ
โรงงาน หรือสถานที่ที่จะใหบริการ การเลือกตั้งโรงงานนี้จะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน การ
ขนสง แหลงวัตถุดิบ ตลาดแรงงาน ราคาที่ดินและสิ่งกอสราง สภาพแวดลอมของชุมชน ตลอดจน
สภาพทางสังคมของบริเวณที่จะตั้งโรงงาน 
 3. การวางแผนกระบวนการผลิต การผลิตสินคาและบริการออกจําหนายอาจมีวิธีการ
และกระบวนการผลิตหลายวิธี ผูบริหารจะตองวางแผนและตัดสินใจเลือกกระบวนการผลิตที่
เหมาะสมที่สุดเพื่อการผลิตสินคาและบริการ เชน การพิจารณาถึงลักษณะการผลิตวาจะใช
เครื่องจักรหรือแรงงานคนเปนหลัก จะใชเครื่องจักรอัตโนมัติมากนอยเพียงใด เปนตน 
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 4. การวางแผนผังโรงงาน เปนการกําหนดรูปแบบของแผนผังโรงงาน การจัดวาง
เครื่องจักร การจัดแบงกลุมของเครื่องจักรและคนงานในโรงงาน เพื่อใหสามารถผลิตสินคาและ
บริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. การวางแผนผลิตภัณฑ แนวความคิดของสินคาและบริการใหมมิใชเกิดขึ้นไดเอง แต
จะตองไดรับการวางแผนและพัฒนาอยางตอเนื่อง การวางแผนผลิตภัณฑเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการใหมตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา ผูบริหารจะตองวางแผนเพื่อเลือกพัฒนา ผลิตและ
จําหนายสินคาและบริการ และจะตองทําการประเมินผลทั้งดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 
 สวนที่ 2  การวางแผนการใชระบบการผลิตและแปลงสภาพ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การวางแผน เพื่อใชระบบการผลิตและแปลงสภาพที่มีอยู เพื่อผลิตสินคา และบริการอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด กิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวย การพยากรณการผลิต การวางแผนการผลิตรวม 
การจัดลําดับการผลิต การควบคุมการผลิต การวางแผนและจัดลําดับโครงการ และการวางแผน
กําลังคน 
 1. การพยากรณการผลิต จัดวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการผลิตและปฏิบัติการ 
ดวยการพยากรณที่ ถูกตอง ผูบริหารจะสามารถวางแผนการผลิตและปฏิบัติการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การพยากรณการผลิตเปนการคาดหมายถึงความตองการของสินคาและบริการใน
อนาคต โดยอาศัยขอมูลจากอดีตที่ผานมา 
 2. การวางแผนการผลิตรวม เปนการวางแผนการผลิตในชวงเวลาที่ตองการ เปน
การศึกษาและกําหนดอยางคราว ๆ ถึงกลยุทธที่จะใชในการผลิต สําหรับชวงที่จะวางแผน โดย
พิจารณาถึงความตองการ กําลังคน และเครื่องจักรตลอดจนสินคาคงเหลือ แลวกําหนดวาจะใช     
กลยุทธในการผลิตอยางไร 
 3. การจัดลําดับการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการผลิตตามงาน เปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญเพราะประสิทธิภาพของระบบการผลิตมีผลจากลําดับการผลิตมาก การจัดลําดับการ
ผลิต คือ การจัดลําดับความสําคัญของงานหรือสินคาที่อยูระหวางการผลิต เพื่อเขารับการผลิตใน
เครื่องจักร งานที่ใหความสําคัญมากกวาก็จะไดรับการจัดใหทํากอน 
 4. การควบคุมการผลิต เมื่อถึงขั้นตอนการผลิตสินคาและบริการ ส่ิงที่จําเปนประการ
หนึ่ง คือ การควบคุมการผลิต และการแปลงสภาพเพื่อใหไดสินคาและบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่ตองการ และทันตามเวลาที่กําหนด 
 5. การวางแผนและจัดลําดับโครงการ เมื่อองคการมีโครงการที่จะตองจัดทํา การ
วางแผนและจัดลําดับโครงการก็จะเปนกิจกรรมหลักที่ผูบริหารตองทํา งานการวางแผนและ
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จัดลําดับโครงการประกอบดวย การกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในโครงการ การกําหนดลําดับ
กอนหลังของการทํากิจกรรมตาง ๆ ในโครงการ การประมาณการเวลาของกิจกรรมที่ตองทํา และ
การคํานวณหาเวลาแลวเสร็จของโครงการ 
 6. การวางแผนกําลังคน เนื่องจากงานสวนใหญในองคการตองทําโดยคน การวางแผน
กําลังคนจึงเปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่ง การวางแผนกําลังคนประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ คือ การ
จัดทํารายละเอียดงาน การจัดเลือกและวาจางคน การจัดปฐมนิเทศคนงานใหม การประเมินผลการ
ทํางานของคน การกําหนดระดับเงินเดือน และผลตอบแทนในการทํางาน 
 
2.4 ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ (Balanced Scorecard) 
  Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดที่ชวยใหองคกรใน
การแปลจากกลยุทธใหเปนการปฏิบัติ โดยเริ่มตนที่วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรซึ่งเปน
ขั้นของการกําหนดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ  และจากนั้นก็เปนการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key 
Performance Indicators) ขึ้นเพื่อเปนตัวบงชี้ถึงเปาหมายและใชวัดผลการดําเนินงานในสวนที่สําคัญ
ตอกลยุทธ  จึงถือไดวา BSC เปนระบบการวัดผลการดําเนินงาน ที่ถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ
ขององคกรสูการปฏิบัติ  และสะทอนการดําเนินงานในมุมมอง 4 ดานหลัก  คือ ดานการเงิน       
ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2548) 
 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ไดแก ดานรายไดและดานการลงทุนโดย
มุงเนนการควบคุมตนทุนไมใหเพิ่มมากกวาปกอน ในสวนของตัวช้ีวัดดานรายไดมักจะหนีไมพน 
จํานวนรายไดที่คิดเปนตัวเงินได รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา และรอยละของแหลงตาง ๆ  
 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) จุดประสงคภายใตมุมมองนี้ จะเปนไปใน
ลักษณะของการที่องคกรสามารถนําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ โดยสวนใหญแลวคุณคาที่ลูกคา
ตองการมักไดแก ราคา คุณภาพของสินคา การบริการ ดานเวลา และชื่อเสียงภาพลักษณที่ดีของบริษัท 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนการสรางหรือ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใหเกิดคุณคาที่ลูกคาตองการ โดยเริ่มตนจากคุณคาหรือส่ิงที่ลูกคาตองการกอนแลว
คอยมาพิจารณาถึงกระบวนการภายในที่กอใหเกิดคุณคานั้นซึ่งก็ไมมีหลักการที่แนนอนหรือชัดเจน
เกี่ยวกับกําหนดกระบวนการภายในที่สําคัญแตก็เนนที่กระบวนการพื้นที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
กระบวนการดานนวัตกรรม ที่มุงเนนการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ภายในองคกร เชน จํานวนสินคาที่คิดคน
ขึ้น ระยะเวลาในการคิดคน ตนทุนในการพัฒนา เปนตน กระบวนการในการบริหารลูกคา ที่มุงเนนการ
ใหบริการหนาราน หรือการบริการหลังขายหรือการใหบริการในการซื้อสินคา/บริการที่สะดวก หรือ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา หรือการทํากิจกรรทางการตลาดที่ตรงใจกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
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กระบวนการในการดําเนินงาน ไดแก การสรางความสัมพันธกับ Suppliers การผลิตสินคาและบริการ 
การจัดสงสินคาและบริการไปใหลูกคา การบริการหลังขายอยางตอเนื่องและการบริหารความเสี่ยง เปน
ตน และกระบวนการในการปฏิบัติตามความตองการของสังคม ไดแก การรักษาสิ่งแวดลอม หรือการ
บริหารจัดการที่ดี 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เกี่ยวของกับ
การพัฒนาองคกรเพื่อใหมีความพรอมและความสามารถในการบรรลุจุดประสงคภายใตมุมมองอื่น ๆ 
หรือเปนมุมมองที่ชวยใหมุมมองอื่นบรรลุวัตถุประสงค ที่สวนใหญเปนเรื่องของการพัฒนาภายใน
องคกรเอง เกี่ยวของกับ การพัฒนาทักษะของบุคลากร การสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร และ
ระบบสารสนเทศที่ดี 
 ทั้ง 4 มุมมองของ BSC อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2545) อธิบายวาจะ
ประกอบดวย  
 1.  วัตถุประสงค (Objective) คือส่ิงที่องคการมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุผลในดาน    
ตาง ๆ ทั้งนี้วัตถุประสงคของมุมมองตาง ๆ จะตองมีความสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล โดย
วัตถุประสงคในมุมมองดานนวตกรรมและการเรียนรูสัมพันธกับวัตถุประสงคในมุมมองดานลูกคา
วัตถุประสงคในมุมมองดานลูกคาสัมพันธกับวัตถุประสงคในมุมมองดานการเงิน ความสัมพันธที่
เชื่อมโยงกันเหลานี้เปนจุดสําคัญของลิขิตสมดุลในอันที่จะบรรลุวิสัยทัศน และกลยุทธขององคการ 
 2. ดัชนีวัดผลงาน (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแกดัชนีวัดของ
วัตถุประสงคแตละดาน ซ่ึงตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงค
ในแตละดานหรือไม  
 3. เปาหมาย (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของดัชนีวัดแต
ละประการ 
 4. แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) เปนสิ่งที่องคการจะจัดทําเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังมิใชแผนปฏิบัติการ เปนเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
เบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 นอกจากนี้ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2545) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดทํา BSC 
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหทางกลยุทธ ไดแก การทํา SWOT Analysis เพื่อใหทราบทิศทางและกลยุทธ
ขององคการอยางชัดเจน 
 2. กําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธองคการ โดยกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญขององคการ 
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  3. วิเคราะหและกําหนดวาการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพขององคการควรจะมี
ทั้งหมดกี่มุมมอง (มีมากกวา หรือนอยกวา 4 มุมมองไดตามความเหมาะสมขององคการนั้น ๆ) และแต
ละมุมมองควรมีความสัมพันธกันอยางไร 
  4. จัดทําแผนกลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคการ โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ
ภายใตแตละมุมมอง โดยพิจารณาวาในการที่องคการจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกล
ยุทธองคการไดนั้น จะตองบรรลุวัตถุประสงคในดานใดบาง 
 5. ถาภายใตแตละมุมมองประกอบดวยวัตถุประสงคจํานวนมาก ผูบริหารจะตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคแตละประการ โดยเทียบกับการที่วัตถุประสงคนั้นจะชวยให
องคการบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการหรือไม 
 6. จะตองมีการสรางความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคในแตละดานอยางชัดเจน ใน
ลักษณะความสัมพันธเชิงเหตุผล 
 7.  กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนกล
ยุทธที่สรางขึ้น  
 8. ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ จะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นใน
ดานตาง ๆ ทั้งในดานของดัชนีวัดฐานขอมูลในปจจุบัน เปาหมายที่ตองการบรรลุ รวมทั้งแผนงาน 
กิจกรรมหรือโครงการที่จะตองทํา 
 9. เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว สามารถที่จะแปลงดัชนีวัดและเปาหมายระดบั
องคการใหเปนของผูบริหารรองลงไปเพื่อใหผูบริหารระดับรอง ๆ ลงไปไดจัดทําแผนปฏิบัติการตาม
แผนงานหรือโครงการหลัก และกําหนดดัชนีใหกับผูบริหารในระดับรอง ๆ ลงไป 
  ดังนั้น หัวใจสําคัญของการพัฒนา The Balanced Score card คือ กลยุทธและวิสัยทัศน ไมใช
เปนการควบคุม การบริหารงานในลักษณะแนวนอน (Cross Function Integration) หุนสวนทางการคา 
(Customer–Supplier Partnerships) การขายในระดับโลก (Global Scale) การพัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
และทํางานเปนทีม  
 
2.5 แนวคิดขั้นตอนของการแกปญหา 
 บดินทร รัศมีเทศ (2547) อธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนของการแกปญหาไววา ธุรกิจ
โดยทั่วไปจะประสบปญหาตาง ๆ ทําใหผูบริหารตองทําการแกปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงการแกไขปญหา
เปนกระบวนการที่มีความสําคัญมาก แตละปญหาขั้นตอนของแกไขดังนี้ 
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 1. การสังเกต (Observe) กระทําไดหลายวิธีทั้งการพูดคุยกับพนักงาน การเดิน
ตรวจสอบโรงงานในแผนกตาง ๆ เปนตน การสังเกตจะชวยทําใหพบปญหาและไดขอมูลนําไปใช
วางแผนหรือกําหนดนโยบายเพื่อทําใหขวนการผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. การกําหนดปญหา (Recessing Problems) เมื่อทราบถึงสภาวะตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
จําเปนตองกําหนดปญหาใหชัดเจนเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ การกําหนดปญหาอาจทํา
ไดดวยเทคนิคตาง ๆ เชน ผังกางปลา (Cause and effect) ในการกําหนดปญหา ที่มาของปญหา และ
ผูรับผิดชอบในการแกปญหา การกําหนดปญหาอาจทําไดอีกวิธีหนึ่ง คือ การเรียกผูเกี่ยวของในสวน
ตาง ๆ มาประชุมเพื่อระดมสมองหาหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา 
 3. การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objectives) เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติมีแนวทาง
ในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน คิดในแนวเดียวกัน รวมทั้งสามารถทํางานและประสานงาน
ในองคกรรวมกันไดอยางดี 
 4. เขาใจปญหา (Understand Problems) ซ่ึงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตองเขาใจ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและอยูบนพื้นที่ฐานของขอมูลที่ เทาเทียมกัน จะทําใหการตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปอยางถูกทาง 
 5. การกําหนดทางเลือก (Determine the Options) แนวทางในการแกปญหาอาจมี
หลายวิธี จึงตองทําการเลือกแนวทางใดเปนแนวทางที่แกปญหานั้นไดดีที่สุด ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทุกคนตองทําการวิเคราะหถึงโอกาสและความเปนไปไดในการเลือกใชทางเลือกตาง ๆ 
อยางถี่ถวน 
 6. ประเมินทางเลือก (Evaluate Options) ทําการประมวลผลและกําหนดกรอบ
แนวความคิดเพื่อประเมินทางเลือกตาง ๆ วาทางเลือกใดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด ที่สามารถนําไปใช
ในการแกไขปญหาได 
  7. เลือกทางเลือก (Choice) คือ การตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งเพื่อนําไปปฏิบัติ 
โดยการตัดสินใจนั้นสามารถตัดสินใจไดแมวาขอมูลที่ไดรับนั้นอาจจะไมครบถวน การรอขอมูลให
ครบถวนในบางกรณีอาจลาชาเสียหายมากยิ่งไปอีก 
 8. การนําไปปฏิบัติ (Implement) ควรวางแนวทางไว 2 ระดับ คือ ในสวนของ
นโยบาย และในสวนของการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูปฏิบัติตองเขาใจถึงนโยบายโดยรวมและแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 9. การติดตามผล (Monitor) ตองมีการติดตามผลของการดําเนินงานอยางใกลชิด โดย
อาศัยปจจัยหลายอยางประกอบการพิจารณา 
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2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  กฤษณ วงศสมฤดี (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การผลิตในธุรกิจเฟอรนิเจอรไมยางพาราแปรรูปเพื่อการสงออก” มีวัตถุประสงคการศึกษาคือ เพื่อ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการนํามาใชในการวางแผนการผลิต การควบคุมการผลิต
และการควบคุมวัสดุคงคลังของธุรกิจเฟอรนิเจอรไมวางยางพาราแปรรูปเพื่อการสงออก โดยการ
รวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณและการสัมภาษณผูที่ เกี่ยวของในบริษัทเชียงใหมดํารง
อุตสาหกรรม จํากัด และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีการบริหารการผลิต ทฤษฎีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและแนวคิดระบบสารสนเทศการผลิต และการควบคุมวัสดุคงคลังตอไป ซ่ึงการ
ออกแบบระบบสารสนเทศดังกลาวประกอบดวยการออกแบบผังการทํางาน การออกแบบเอกสาร
และฐานขอมูล 
  ผลการศึกษาสามารถรายงานไดดังนี้ จากการวิเคราะหกิจการพบวา เดิมกิจการมีการ
บริหารงานแบบครอบครัว การบริหารจัดการและตัดสินใจเปนแบบรวมศูนย แตเมื่อกิจการขยายตัว
มากขึ้น ประกอบกับลักษณะการผลิตมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหการตัดสินใจไมทันตอเหตุการณ 
จากการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา ปจจัยที่จะสงผลใหกิจการสามารถดําเนินธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 1. การผลิตสินคาในตราสินคาของบริษัท 2. การมีระบบการผลิตที่มี
ความยืดหยุน 3. การควบคุมตนทุนการผลิต 4. การพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับ
กระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ผลจากการวิเคราะหงานตามขอบการศึกษานี้ พบวา  ระบบวาง
แผนการผลิตประกอบดวย 4 ระบบงานยอย ไดแก ระบบตอบรับคําสั่งซื้อ ระบบกําหนดกรรมวิธี
การผลิต ระบบกําหนดรายการวัสดุและระบบกําหนดตารางการผลิต  ระบบควบคุมการผลิต 
ประกอบดวย 2 ระบบงานยอยไดแก ระบบสั่งผลิตและระบบติดตามการผลิต สวนระบบควบคุม
วัสดุคงคลัง ประกอบดวย 2 ระบบงานยอย คือระบบควบคุมปริมาณวัสดุคงคลังและระบบจัดซื้อ 
สรุปแลวแมวาจะมีการดําเนินการแยกเปนระบบงานยอย แตการตัดสินใจยังยึดติดกับตัวบุคคล อีก
ทั้งระบบการรวบรวม การบันทึกขอมูลยังไมเปนระบบ ทําใหยากตอการดําเนินงานและการติดตาม
งานการผลิต สงผลใหเกิดการทํางานที่ซํ้าซอนและสูญเปลา   
  การวิเคราะหระบบทํางานปจจุบันไดนําไปสูการออกแบบระบบสารสนเทศให
สอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ผูศึกษาไดแบงระบบสารสนเทศของระบบการ
บริหารการผลิตในสวนของระบบวางแผนการผลิต ระบบควบคุมการผลิตและระบบควบคุมวัสดุคง
คลังออกเปน 11 ระบบงานยอย ไดแก ระบบตอบรับคําสั่งซื้อ ระบบกําหนดกรรมวิธีการผลิต ระบบ
กําหนดรายการวัสดุ ระบบประมาณเวลา ระบบกําหนดตารางการผลิต ระบบสั่งผลิต ระบบติดตาม
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การผลิต ระบบควบคุมปริมาณวัสดุคงคลัง ระบบควบคุมชนิดวัสดุคงคลัง ระบบบริหารพื้นที่จัดเก็บ 
และระบบจัดซื้อ 
  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการออกแบบระบบสารสนเทศคือการขาดความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน ความเคยชินในการทํางาน และการขาด
ความรูความเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบสารสนเทศ กอใหเกิดปญหาในกระบวนการ
รวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะหงาน กระบวนการวิเคราะหงานและกระบวนการออกแบบระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการทํางานในแตละหนาที่งาน นอกจากนี้การขาดประสบการณในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของผูศึกษาเปนอุปสรรคที่สําคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมกับกระบวนการทํางาน 
 ณัฐนนท เผาเหลืองทอง (2545) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดระบบการปฏิบัติงานของ
ฝายขายและฝายผลิตของโรงงานผลิตเครื่องปนดินเผาเคลือบศิลาดล: กรณีศึกษาหางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล เตาเม็งราย จังหวัดเชียงใหม” พบวา โรงงานมีโครงสรางองคกรเปนแบบเรียบงาย ไมมี
การกําหนดขอบเขตอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบ เจาของกิจการเปนผูมีบทบาทสูงสุดในการ
ตัดสินใจ และการกําหนดนโยบายการทํางาน ขั้นตอนการทํางานปจจุบันทําใหเกิดความลาชาขาด
การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบในการทํางาน ผูศึกษาไดเสนอแนวทางการจัดระบบการปฏิบัติงาน
ของฝายขายและฝายผลิต โดย การปรับโครงสรางองคกรใหม การเพิ่มตําแหนงงาน การวิเคราะห
งาน เพื่อจัดทําคําบรรยายลักษณะงานและกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของฝาย
ขายควรมีการปรับปรุงขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และจัดทําแบบฟอรมสําหรับใชในสํานักงาน การ
ปฏิบัติงานของฝายผลิตควรจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต และจัดทําแบบฟอรมเพื่อใชในการสงสินคาจากโรงงานมายังฝายขาย 
 ศันสนีย เลาหวิวัฒน (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การจัดการดานวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง: 
กรณีศึกษา บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการดานวัตถุดิบและ
วัสดุคงคลัง ศึกษาปญหาการจัดการดานวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง และเพื่อเสนอแนะวิธีการปรับปรุง
ระบบการจัดการดานวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง ของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด ผลการศึกษา 
พบวา  
  บริษัทมีระบบการผลิตเปนลักษณะผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา ซ่ึงทําใหประมาณการณ
การใชวัตถุดิบและวัสดุคงคลังตาง ๆ ลวงหนาไดยาก เนื่องจากปริมาณการใชวัตถุดิบและวัสดุคง
คลังจะขึ้นอยูกับสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อวาตองใชวัตถุดิบและวัสดุประเภทใดบางในปริมาณเทาใด 
บริษัทมีจํานวนวัตถุดิบและวัสดุคงคลังบางประเภทไมเหมาะกับความตองการของฝายผลิต อีกทั้ง
บริษัทยังประสบปญหาระบบการควบคุมวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากบริษัทไมมีการวิเคราะหขอมูล
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เกี่ยวกับวัตถุดิบและวัสดุคงคลังแตละประเภทวาตองจัดเก็บในปริมาณเทาใดจึงจะเหมาะสม ขาด
ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานวัตถุดิบและวัสดุคงคลังในดานการสุมตรวจคุณภาพวัตถุดิบและ
วัสดุกอนรับเขาและในดานการจัดเก็บและการเบิกจายวัตถุดิบและวัสดุในคลังสินคา ผูควบคุม
คลังสินคาจัดเก็บและเบิกจายตามความสะดวกและขาดระบบเอกสารเพื่อการควบคุมที่เปน
มาตรฐาน 
  การศึกษานี้ไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาโดยเริ่มจากการแบงประเภทวัตถุดิบและ
วัสดุคงคลัง 3 กลุม ตามระบบ ABC และไดนําเสนอแนวทางในการควบคุมวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง
แตละประเภทดังนี้ (1) วัตถุดิบคงคลังแยกเปน 3 ประเภท คือ ประเภท A มีอยู 20 ชนิด มีมูลคา
สูงสุดประมาณ 80% ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด หรือ 11,161,124 บาท ประเภท B มีอยู 49 ชนิด มี
มูลคาประมาณ 15% ของมูลคาวัตถุดิบคงคลังทั้งหมดหรือ 2,199,109 บาท และประเภท C มีอยู 138 
ชนิด มีมูลคาประมาณ 5% ของมูลคาวัตถุดิบคงคลังทั้งหมดหรือ 693,397 บาท (2) วัสดุคงคลังแยก
เปน 3 ประเภท คือ ประเภท A มีอยู 39 ชนิด มีมูลคาสูงสุดประมาณ 80% ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด
หรือ 1,459,315 บาท ประเภท B มีอยู 49 ชนิด มีมูลคาประมาณ 15% ของมูลคาวัสดุคงคลังทั้งหมด 
หรือ 280,809 บาท และประเภท C มีอยู 86 ชนิด มีมูลคาประมาณ 5% ของมูลคาวัสดุคงคลังทั้งหมด 
หรือ 91,701 บาท ประเภทสุดทายวัตถุดิบและวัสดุที่เปน DEAD STOCK คือ วัตถุดิบและวัสดุที่ไม
มีการเบิกใชเลยในรอบปที่ทําการวิเคราะหแตยังคงมีเก็บไวในคลังสินคา สวนวิธีการควบคุม
วัตถุดิบและวัสดุคงคลังประเภท A ใชระบบการสั่งซื้อปริมาณคงที่ ประเภท B ใชระบบการควบคุม
แบบการสั่งซื้อระยะเวลาคงที่และประเภท C ใชระบบสองกลอง 
  สําหรับขอเสนอแนะการแกไขปญหาในขั้นตอนการตรวจรับสินคา การจัดเก็บและการ
เบิกจายวัตถุดิบและวัสดุคงคลังใหมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น บริษัทตองกําหนดเกณฑใหผูควบคุม
คลังสินคามีการสุมตรวจคุณภาพวัตถุดิบและวัสดุในการตรวจรับ และมีการลงบันทึกหากพบสิ่ง
ผิดปกติและแจงใหผูบริหารทราบ อีกทั้งในการจัดเก็บควรจัดเก็บและเบิกจายตามมาตรฐานเขา
กอน-ออกกอน (FIFO) และติดปายบงบอกเกี่ยวกับจํานวน รหัสและวันที่เขารับเพื่อใหผูดูแล
คลังสินคาสามารถจายวัตถุดิบและวัสดุที่มากอนนําไปใชกอน 
  สวนปญหาดานการขาดระบบเอกสารที่เปนมาตรฐานสําหรับการแจงความตองการใช
วัตถุดิบและวัสดุในการลิตของฝายผลิต และการรับคืนวัตถุดิบและวัสดุที่เหลือจากการเบิกใช ได
เสนอแนะระบบเอกสารใหมสําหรับฝายผลิต คือ ใบแจงแผนความตองการวัตถุดิบและวัสดุ และ
เอกสารใบรับคืนวัตถุดิบสําหรับฝายคลังสินคา เอกสารที่ออกแบบใหมนี้จะชวยใหการประสานงาน
และการบันทึกขอมูล การควบคุมวัตถุดิบและวัสดุคงคลังทําไดงายขึ้น และสามารถรายงานขอมูล
ใหผูบริหารทราบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดดานการบริหารสินคาคงคลัง 


