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1.1 หลักการและเหตุผล  
 จังหวัดเชียงใหมนอกจากจะมีช่ือเสียงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศไทยแลว ยังมีช่ือเสียงเกี่ยวกับสินคาหัตถกรรมที่สามารถสรางงานใหแกทองถ่ิน และสราง
รายไดแตละปเปนจํานวนมาก แตในอดีตความสนใจที่จะพยายามปรับปรุงและพัฒนาสินคา
หัตถกรรมใหมีคุณภาพและมาตรฐานยังมีไมคอยสูงนัก กระทั่งในชวงรัฐบาลที่มี พ.ต.ท.ทักษิณ   
ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดนํานโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมาเปนเครื่องมือสําหรับการ  
ฟนฟูเศรษฐกิจของชุมชน และเศรษฐกิจของประเทศหลังจากประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในป 
2540 ทําใหสินคาหัตถกรรมของจังหวัดเชียงใหม ไดรับการกระตุนใหมีการพัฒนาสินคาใหมี      
คุณภาพ รวมทั้งกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย  ไดมีนโยบายยกระดับมาตรฐาน
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไปสูการสรางแบรนดไทย มีการวางเปาหมายในการขยายตลาดไปสู
ตลาดสําคัญทั่วโลก (อนุช อาภาภิรม, 2546) แตนโยบายและโครงการดังกลาวจะประสบความสาํเรจ็
ไดเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูประกอบการในการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดโดยเฉพาะการจัดการกระบวนการผลิตใหสินคาไดมาตรฐาน การวางแผน
การตลาดและใช  กลยุทธการตลาดเขามาเปนเครื่องมือสําหรับการผลักดันใหสินคาไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายใหได (จิตตใส แกวบุญเรือง, 2546) ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองมีการจัดระบบงาน
ของฝายตางๆ ใหสอดรับกับกลยุทธนโยบายของสถานประกอบการนั้น ๆ  
 บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด เลขที่ 421 หมูที่ 12 ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม เปนผูผลิตสินคาหัตถกรรมผลิตภัณฑจากกกญี่ปุน เชน ที่นอน ชุดโยคะ กระเปา 
เบาะรองนั่ง เสื่อละหมาด หมอน ชุดนวด เปนตน บริษัทฯไดเร่ิมดําเนินการจดทะเบียนและสราง
โรงงานขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2535 ทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท ระบบการผลิตของบริษัทฯจะผลิต
ตามคําสั่งซื้อของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงมีทั้งรูปแบบของสินคาที่ลูกคากําหนดให และรูปแบบมาตรฐาน
ของบริษัท โดยแบงเปนการผลิตขายในประเทศรอยละ 40 และการผลิตเพื่อสงออกตางประเทศรอย
ละ 60  ซ่ึงสินคาที่ผลิตไดสวนใหญสงออกไปจําหนายที่ประเทศญี่ปุน ฮองกง มาเลเซียและสิงคโปร
ในป 2545 มียอดขายทั้งสิ้น 31 ลานบาท ในป 2546 มียอดขายทั้งสิ้น 26 ลานบาท ในป 2547 มี
ยอดขายทั้งสิ้น 22 ลานบาท ในป 2548 มียอดขายทั้งสิ้น 24 ลานบาท และในป 2549 มียอดขาย
ทั้งสิ้น 18 ลานบาท  บริษัทฯ มีบุคลากรทั้งระดับผูบริหารและพนักงานรวมทั้งสิ้น 81 คน โครงสราง
ของบริษัทฯ ประกอบดวยงานสําคัญ 4 ฝายคือ  ฝายผลิตทําหนาที่ผลิตสินคาตามการสั่งซื้อของ
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ลูกคา ฝายผลิตผลิตภัณฑ ประกอบดวยแผนกคัดหญา แผนกทอเสื่อ แผนกตัดเสื่อ แผนกแตงเสื่อ 
แผนกตัดผา แผนกฟองน้ํา แผนกเย็บ แผนกสอย แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกบรรจุ มีแผนก
คลังสินคาและแผนกซอมบํารุงทําหนาที่สนับสนุนการผลิตของฝายผลิตผลิตภัณฑ  แตละขั้นตอน
การผลิตมีหัวหนาแผนกเปนผูควบคุม และมีผูจัดการฝายผลิตเปนผูดูแลกระบวนการผลิตทั้งหมด   
ฝายการตลาดทําหนาที่ติดตอลูกคาและรับใบสั่งซื้อจากลูกคา ภายใตการควบคุมของผูจัดการฝาย
ผลิต ฝายออกแบบทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาสินคาใหมๆ ของบริษัทฯ ออกแบบสินคาตาม
รูปแบบที่ลูกคาตองการ ฝายจัดซื้อทําหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบและวัสดุใหแกบริษัท และฝายสํานักงาน
ทําหนาที่ดูแลงานบริหารบุคคล และเอกสารการเงินการบัญชี ภายใตการควบคุมของผูจัดการทั่วไป 
และผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดคือกรรมการผูจัดการ ซ่ึงเปนเจาของบริษัทฯ 
  ในป 2547 สินคาของบริษัทฯ ไดถูกกําหนดใหเปนสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ทําใหไดรับความสนใจจากลูกคาทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากขึ้น แตบริษัทฯ มีปญหา
ที่สําคัญเกี่ยวกับการผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณผูจัดการทั่วไปของบริษัทฯ (2 กันยายน 2547)  พบวา  
บริษัทฯ  ยังมีขอบกพรองดานการบริหารการผลิต คือ พบปญหาดานการสื่อสารระหวางแผนกที่ไม
มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดขอบกพรองในการประสานงานการผลิต ปญหาดานกระบวนการผลิตที่
ฝายผลิตไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคา โดยเฉพาะในชวงระหวางเดือน
สิงหาคม – เมษายน ที่มีคําสั่งซื้อคร้ังละมากๆ ปญหาดานการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุคงคลังใน
ระหวางการผลิต เชน มียอดขายสินคาลดลงแตคาใชจายดานวัตถุดิบและวัสดุคงคลังยังเทาเดิม และ
ปญหาดานการควบคุมคุณภาพของสินคา มีการผลิตสินคาผิดไปจากรูปแบบที่ลูกคาตองการ
คอนขางบอย ทั้งในเรื่องความหนาและความกวางของสินคาที่ลูกคาสั่งดังกลาวขางตน จากปญหา
ดังกลาวมีสวนทําใหความพึงพอใจของลูกคาลดลงซึ่งหากไมไดรับการแกไขปญหานี้ใหหมดไป ก็
จะสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและชื่อเสียงของบริษัทฯ 
  จากปญหาและอุปสรรคดานการผลิตของบริษัทฯ ดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่
จะทําการศึกษาการดําเนินงานการผลิต เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต  
เพื่อเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลการศึกษานอกจากจะเปนประโยชนตอบริษัทฯ แลว ผูสนใจหรือผูประกอบการสินคา
หัตถกรรมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ ยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง
ในการบริหารการผลิตไดอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด  
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 2. เพื่อวิเคราะหปญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ           
โปรดักส จํากัด  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ       
โปรดักส จํากัด  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทราบระบบการดําเนินงานดานการผลิตของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
 2. ทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการผลิตของ บริษัท ไทตาตามิ    
โปรดักส จํากัด 
 3. ไดแนวทางแกไขปญหาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตบริษัท ไทตาตามิ     
โปรดักส จํากัด 
 4. ผูสนใจหรือผูผลิตในอุตสาหกรรมหัตถกรรมสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไป
ใชสําหรับการจัดระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตได 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 
 แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการแกไขปญหาการบริหารการ
ผลิตของฝายผลิต เร่ิมตั้งแตการรับคําสั่งผลิต โดยมีการสั่งผลิตตั้งแตขั้นตอนการคัดความยาวของ
หญาอิกุสะ    สงตอเขามาทําการทอ การตัด ตกแตง ตัดเย็บ สอย ตรวจสอบคุณภาพ และไปสิ้นสุดที่
การบรรจุ   หีบหอสินคา กับแผนกตางๆ ที่อยูในฝายผลิตซึ่งประกอบดวย แผนกคัดหญา แผนกทอ
เสื่อ แผนกตัดเสื่อ แผนกแตงเสื่อ แผนกตัดผา แผนกฟองน้ํา แผนกเย็บ แผนกสอย เปนการสิ้นสุด
การผลิตและเขาสูการคัดคุณภาพ ผานแผนกควบคุมคุณภาพ แผนกคลังสินคา แผนกซอมบํารุง เมื่อ
บรรจุและตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ผลิตเรียบรอยแลวก็ถูกสงตอไปยังคลังสินคาเพื่อดําเนินการ
จัดสงตอไปยังลูกคา 
 การปฏิบัติงานของฝายผลิต หมายถึง การดําเนินงานของฝายผลิตในบริษัทไทตาตามิ 
โปรดักส จํากัด  
 บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด หมายถึง บริษัทผูผลิตสินคาแปรรูปครบวงจรตั้งแต
ขั้นตอนของการปลูกหญาอิกุสะ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักสําหรับผลิตและแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ 
เชน ของใช ของตกแตงบาน และของที่ระลึก เปนตน บริษัทแหงนี้ตั้งอยูเลขที่ 421 หมูที่ 12 ตําบล
หนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 


