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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง  ฎ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่  1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 3 
บทที่  2 แนวคดิ ทฤษฎี ที่ใชในการศึกษา และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 4 
 2.1 แนวคดิระบบการผลิตและการดําเนนิงาน 4 
 2.2 แนวคดิการบริหารการผลิต 6 
 2.3 แนวคดิการวางแผนเพื่อการผลิตสินคา 11 
 2.4 ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ 13 
 2.5 แนวคดิขั้นตอนของการแกปญหา     15 
 2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 17 
บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 20 
 3.1 ขอบเขตและขั้นตอนการศึกษา 20 
 3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 21 
 3.3 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 22 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 23 
 3.5 สถานที่ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 23 
 3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 23 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 24 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานและโครงสรางของบริษัท 24 
 ตอนที่ 2 ระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิโปรดักส จํากดั 27 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระบบการทํางานของฝายผลิต 44 
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สารบาญ (ตอ) 
 

   หนา 
  มุมมองดานลูกคา 44 
  มุมมองดานกระบวนการภายใน 48 
  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 64 
  มุมมองดานการเงิน 70 
 ตอนที่ 4 วิเคราะหปญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงานของฝายผลิต  

 บริษัท ไทตาตามิโปรดักส จํากัด 74 
บทที่  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 86 
 สวนที่1   สรุปผลการศึกษา 86 
 สวนที่ 2  การอภิปรายผลการศึกษา 91 
 สวนที่ 3 ขอคนพบ 93 
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิต 

 บริษัทไทตาตามิ โปรดักส จํากัด  96 
  1. การวางแผนการผลิต 98 
  2. การจัดองคกร 100 
  3. การจัดกําลังคน 104 
  4. การสั่งการ 106 
  5. การควบคุม 107 
 สวนที่ 5 ขอจํากัดในการศึกษา 109 
บรรณานุกรม 111 
ภาคผนวก 112 
 ภาคผนวก ก  หนังสือการใหความอนุเคราะหเก็บขอมูล 113 
 ภาคผนวก ข โครงสรางคําถามสําหรับผูบริหาร 114 
 ภาคผนวก ค โครงสรางคําถามสําหรับหัวหนาแผนก และพนักงาน 121 
 ภาคผนวก ง  คําอธิบายลักษณะงานและคณุสมบัติของผูปฏิบัติงาน 

         แตละตําแหนง 125 
 ภาคผนวก จ แบบฟอรมสําคัญที่จัดทําขึ้นเพื่อใชควบคุมการผลิต 136 
ประวัติผูเขียน 138 
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สารบาญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

3.1 จํานวนหวัหนาแผนก พนักงานฝายผลิต และฝายสํานักงานที่เกี่ยวของกับ 
การผลิตของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 21 

4.1 สรุปมุมมองดานลูกคาสําหรับการบริหารจดัการการผลิตของบริษัท 
ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 48 

4.2 สรุปมุมมองดานกระบวนการภายในสําหรับการบริหารจดัการการผลิต 
ของบริษัทไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 62 

4.3 สรุปมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับการบริหารจัดการการผลิต
ของบริษัทไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 69 

4.4 สรุปมุมมองดานการเงินสําหรับการบริหารจัดการการผลิตของบริษัท            
ไทตาตามิ โปรดักส  จํากัด 73 

5.1 ปญหา สาเหตขุองปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด   97 
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สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่  หนา 

   
4.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 26 
4.2 ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑของฝายผลิต 28 
4.3 หญาอิสุกะที่รับมาจากไร ยังไมถูกคัดแยกคุณภาพ 28 
4.4 การคัดคุณภาพ และความยาวสั้นของหญาอิสุกะออกจากกัน 29 
4.5 มัดหญาอิสุกะที่ผานการคัดเลือกคุณภาพแลวเตรียมสงไปยังแผนกทอเสื่อ 30 
4.6 การนําหญาอสุิกะไปชุบน้ํา 31 
4.7 การทอเสื่อใหมีความยาวประมาณ 20 เมตรโดยเครื่องจักร 31 
4.8 การบันทึกรายละเอียดการทอบนผืนเสื่อที่ทอเสร็จเรียบรอยแลว 32 
4.9 การตัดแตงและตรวจสอบคณุภาพของเนื้อเสื่อหลังการทอเสร็จเรียบรอยแลว 33 
4.10 มวนเสื่อที่ผานการเคลือบน้ํายากันเชื้อรา แบคทีเรียแลว รอสงไปยัง 

แผนกตัดเสื่อ 
 

33 
4.11 การตัดขอบเสื่อใหเรียบรอย 34 
4.12 การขีดเสนที่ขอบเสื่อเพื่อกําหนดจดุสําหรับการตัด 35 
4.13 การทากาวตรงบริเวณรอยจดุตัดสําหรับปองกันไมใหเสือ่หลุดออกจากกัน 35 
4.14 การตัดเสื่อตรงจุดตัดดวยใบมีด 36 
4.15 การกําหนดจุดตัดบนผืนผากอนนําผาไปตดัตามจุดทีก่ําหนด 37 
4.16 การแยกผาที่ตัดเสร็จเรียบรอยแลวโดยจําแนกตามชนดิของผา 37 
4.17 การเย็บขอบเสือ่ดวยผา 38 
4.18 การเย็บประกบเสื่อสองผืนเขาดวยกัน 39 
4.19 การตัดฟองน้ําใหไดตามขนาดที่กาํหนด 39 
4.20 การนําฟองน้ําไปใสเขากับเสื่อที่ถูกประกบไวดวยกัน 40 
4.21 การจัดเรียงเสื่อที่ใสฟองน้ําเรียบรอยแลว 40 
4.22 การสอยเก็บขอบเสื่อ 41 
4.23 การตรวจสอบความเรียบรอยของเสื่อที่ตัดเสร็จแลว 42 
4.24 พนักงานขณะทําการบรรจุผลิตภัณฑลงกลอง 43 
4.25 กลองบรรจุภณัฑที่พนักงานบรรจุผลิตภัณฑเรียบรอย 43 
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สารบาญภาพ (ตอ) 

 
ภาพที ่  หนา 

   
4.26 แสดงเชื้อราจบัที่สินคาเนื่องจากความชืน้ 46 
4.27 แสดงการวางเสื่อที่ทอเสร็จแลวในสถานที่เก็บ 47 
4.28 แสดงรอยขีดขวนเปนรอยไหมจากความรอนของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 74 
4.29 แสดงคราบรอยเปอนน้ํามนัเครื่องจักรบนผืนเสื่อตาตามิ 75 
4.30 แสดงการเย็บขอบเสื่อที่ไมไดมาตรฐาน 75 
4.31 แสดงรอยตําหนิที่สินคา 77 
4.32 ภาพความสกปรกของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 82 
5.1 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกคัดหญา 100 
5.2 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกทอเสื่อ 101 
5.3 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกแตงเสื่อ 101 
5.4 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกตัดเสื่อ 102 
5.5 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกตัดผา 102 
5.6 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกเย็บผา 103 
5.7 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกฟองน้ํา 103 
5.8 การตรวจสอบคุณภาพทีแ่ผนกแผนกสอย 103 

 


